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دانا Danaگروه مشاوره مدیریت دانش KM Learning Center

oود؟کدام دانش واقعاً می تواند به عنوان مهم ترین سرمایه سازمان مطرح ش

oود؟سازمان چگونه مشخص می کند چه نوع دانشی باید مدیریت و توسعه داده ش

oچرا سازمان باید به سمت شناخت چنین دانشی گام بردارد؟

oچه تلاش هایی برای دستیابی به این دانش نیاز است؟

oکدام استراتژی موفقیت این فرآیند را تضمین می کند؟

دانش کلیدی
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دتاه بندی انواع دانش بر اتاس مدل زک 

وملاً در به دلیلل اینهله دانلش  هایله عم. حداقل میزان و سطح دانش موردنیاز برای فعالیت در عرصه یک کسب وکار است
ی ملد  اختیار اعضاء و رقبای یک کسب وکار است، این میزان از قابلیت دانشی، باقی ماندن در عرصله رقابلت را در لاو ن

.تضمین نمی کند

دانش پایه ای

، عللاوه بلر سازمان های هایدار در عرصه رقابلت. دانشی که سازمان ها می توانند به هشتوانه آن در عرصه رقابت باقی بمانند
مایز دانش را برخورداری از دانش هایه، دارای محتوای دانش هیشرفته نیز می باشند که اغلب در میان رقبا تفاو  می کند و ت

.موجب می شود

دانش پیشرفته

ه ای دانشی است که سازمان را قادر می سازد تا رهبری و هدایت صنعت و رقبایش را به دست گیلرد و بله لاور قابل ملاح ل
ار دانش نوآورانه، اغلب یک سلازمان را توانمنلد می سلازد تلا بلر قواعلد موجلود کسلب وک. خود را از رقبایش متمایز نماید

.تأثیرگذار بوده و گاهی این قواعد را تغییر دهند

دانش نوآوانه



اتاراتژی دانش

oءهلای استراتژی دانش به دنبال تبیین اين موضوع اسلت هله خلا

دانشللی هدامنللد، چگونلله قابللل تللأمین هسللتند و چگونلله دانللش 

رقلابتی می تواند به يك منبع استراتژیک برای دستيابی بله مزيلت

.هايدار برای سازمان تبديل شود

oها استراتژی دانش بيان می هند هه سازمان ها برای انجام مأموریت 

و اجرای استراتژی های خود چه دانشلی را، بلا چله عمقلی، از چله 

.منبعی و ازچه لاريقی باید هسب کنند
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تفاوت اتاراتژی دانش و اتاراتژی مدیریت دانش 
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Knowledge StrategyKnowledge Management Strategy



وضع موجود 
کسب و کار

وضع مطلوب کسب و 
کار هدف

چشم انداز-ماموریت-استراتژی

تغییرات کسب و کار

در سازمان دانشی که
وجود دارد

دانشی که باید در سازمان 
وجود داشته باشد

استراتژی دانش

برنامه مدیریت دانشی که 
وجود دارد

برنامه مدیریت دانشی که 
باید وجود داشته باشد

مدیریت دانشینظام
که وجود دارد

مدیریت دانشی که نظام
باید وجود داشته باشد

نقشه راه مدیریت دانش –استراتژی مدیریت دانش 
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فرایند تحلیل شکاف دانشی
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تعیین گستره اقداما  مدیریت دانش 

(درخت دانش)شناسایی حوزه های دانشی 

(نقشه دانش)شناسایی وضع موجود حوزه های دانشی

تعیین حوزه های دانشی کلیدی

شناسایی اهداف استراتژیک در حوزه دانشی منتخب

تحلیل وضع موجود و وضع مطلوب دانشی با مدل زیمنس

تدوین استراتژی دانش 



مدل تحلیل شکاف دانشی زیمنس
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Proficiency

تخصص

Diffusion

توزیع شدگی

Codification

مستندبودن

آیللا بلله میزان کللافی 
تخصللص و خبرگللی
در حلللوزه دانشلللی 

منتخب داریم؟

تا چله حلد دانلش 
به شلللهل مطللللوبی 
یع میان ذینفعان توز 

شده است؟

به چه میزان دانلش 
سازمانی مدون شده 
و بله دانلش آشللهار 
تبدیل شده است؟

سازمان در حوزه های کلیدی خلود دانلش : 1امتیاز 
.هایه ای دارد

سازمان در حوزه های کلیدی خلود دانلش : 2امتیاز
ایز هیشرفته دارد و این موضوع یهلی از نقلات تمل

.سازمان به شمار می آید
سازمان در حوزه های کلیدی خود دانلش : 3امتیاز

.نوآورنه دارد و رهبر بازار است

ز دانش در اختیار یک فرد یا گروه خاصی ا: 1امتیاز 
.خبرگان سازمان است

دانللش کلیللدی به صللور  غیرن ام منللد و : 2امتیاااز
می شود، تصادفی از خبرگان به سایر کارکنان منتقل

اما حضور خبره برای انجلام کلار کماکلان ضلروری 
.است

ه توزیع دانش ن ام منداست؛ به گونه ای ک: 3امتیاز 
ر تعداد قابلل قبلولی از کارکنلان دانلش کلافی را د
اختیار دارنلد و سلطح توزیع شلدگی دانلش میلان 

.کارکنان متوازن است

دانش های کلیدی سازمان صرفا در ذهلن : 1امتیاز 
.خبرگان ذخیره شده است

برخی از دانش  های کلیلدی به شلیوه های : 2امتیاز
غیرن ام منللد مللدون شللده اسللت، امللا قابلیللت 

. ستدسترسی، بازیابی و به کارگیری آن هایین ا
دانش هللای کلیللدی سللازمان به صللور  : 3امتیاااز

مسلللتمر و ن ام منلللد تولیلللد شلللده، به گونللله ای 
و آشهارسازی می شود که به راحتی قابلل دسلتر 

.استفاده باشد



مدل تحلیل شکاف دانشی زیمنس
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Proficiency

تخصص

Diffusion

توزیع شدگی

Codification

مستندبودن

آیللا بلله میزان کللافی 
تخصللص و خبرگللی
در حلللوزه دانشلللی 

منتخب داریم؟

تا چله حلد دانلش 
به شلللهل مطللللوبی 
یع میان ذینفعان توز 

شده است؟

به چه میزان دانلش 
سازمانی مدون شده 
و بله دانلش آشللهار 
تبدیل شده است؟

oهروژه های هژوهشی و تحقیقاتی
oالگوبرداری از سازمان ها موفق
o مهند  معهو
oجذب نیروی متخصص
oاستفاده از خدما  مشاوره تخصصی
oتوانمندسازی کارکنان

oمنتورینگ
oیادگیری از همتایان
oانجمن خبرگی
oداستان سرایی
oکافه دانش
oبازنگری هس از اقدام
oسیستم های فناورانه مدیریت دانش

oمستندسازی تجربیا  خبرگان
oمدون سازی در  آموخته
oتدوین روش  اجرایی
oتدوین دستورالعمل
oتدوین چک لیست
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