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سرمقاله

احمد سپهری

سردبیر

ال به ایستگاه پایانی مجله مددیریت داندش و ندویوری در سدسی و دوم با انتشار شماره 
ت، از ابتدای این راه، تلاش ما بر این بوده اسدت هده یدیددترین م داا. رسیده ایم۱۴۰۳

رای منابع و تجربیات حوزه مدیریت دانش را با شدما بده اشدتراگ بگدماریم و بسدتری بد
.یادگیری، تعامل و به روزرسانی مداوم دانش فراهم هنیم

 ۱۳۰بدیش از از مجله را منتشر هنیم هه شدامل شماره  9در این مسیر، توانستیم بیش از 
ز تدثییر ا. تخصصی از نویسندگان، پژوهشگران و متخصصان این حوزه بوده اسدتم اله

، از هوش مصنوعی بر مدیریت دانش گرفته تا رویکردهدای ندوین در یدادگیری سدازمانی
مدیریت تغییر در سازمان تا هاربردهای تفکر طراحدی در حدل مسدادل دانشدی، همدواره

.تلاش هرده ایم هه مجله را به منبعی زنده، پویا و هاربردی تبدیل هنیم
میم از زمستان امسال، با تویه به است بال شما و نیاز روزافزون بده متتدوای بده روز، تصد

وانیم ن ش گرفتیم هه مجله را به یای انتشار یک شماره در میان، هر ماه منتشر هنیم تا بت
ن اید. مؤیرتری در یریان سازی مدیریت دانش و اراده متتدوای هداربردی داشدته باشدیم

ی مدیریت تغییر به ما فرصت داد هه با سرعت بیشتری به مباحث یدید و تتوات دنیا
.دانش بپردازیم و سازمان ها را برای موایهه با یینده ای پیچیده تر یماده تر هنیم

ر سدال مسیر پویای ما در تولید متتوای تخصصی مدیریت دانش و  انتشار مجله داندا د
ریت تعهد ما به توسعه و تدروی  مددی. یینده با انرژی و رویکردی تازه ادامه خواهد یافت

ر، دانش همچنان پایدار است و تلاش می هنیم تا در شدماره های یتدی، متتدوایی بده روزت
.  هاربردی تر و تثییرگمارتر اراده دهیم

را از شما، همراهان گرامی، دعوت می هنیم هه نظرات، پیشنهادها و ن دهای ارزشمند خود
مشدته ادامده با ما در میان بگمارید تا بتوانیم در هنار یکدیگر، مسیر دانایی را پربدارتر از گ

.  دهیم
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نوان را بیه عجمشییدشاعران و نویسندگان بزرگی  ماننید ابوااساسیر وردوسی   

  در روایت  دیگر کیه در شیاانامه آمیده اسی . بنیان گذار نوروز معرو  کرده اند

جمشید انگام سیفر بیه آبربایجیان ورمیان م  داید باتی  باشیاوه و بیاج  

انگام  کیه نیور خورشیید بیر ایی  بیاق ورزر  وبیر . درخشان برای او بسازند

مردم از ایی  روییداد انیان شیادمان . م  بابد  جهان غر  در روشنای  م  شود

.جش  م  گیرند« نوروز»م  شوند که آن روز را به عنوان 



راتژیک در توسعه است« اپتوالکترونیک»مفهوم 
شرکت شارپ

جادایوپیش بینیبرایسازمانیکتواناییصنعت،وتجارتدنیایدر
نایدر.استبرخوردارویژه ایاهمیتازبهتر،یینده ایراستایدرتغییرات

ازییکبهسازمان هاارشدمدیراندیدگاهاز«باشدبایدینچه»مفهومراستا،
این.استشدهتبدیلموفقاستراتژی هایشکل گیریدرهلیدیمؤلفه های

درهموارهمی بایستین هاههچرادارد؛قرارمدیرانتویههانوندرمسئله
.ندباشخودسازمانبرایبهترچشم اندازیکومطلوبوضعیتیستجوی

ساسان رستم نژاد
مشاور و مدرس مدیریت دانش

۳
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۴

مفهوم،شارپشرهتاستراتژیکتوسعهفلسفهوتاریخچهبررسیبادارمقصدم اله،ایندر
.دهموندپیسازمان هادردانشیشکافبارابتثاینادامهدروهنمتتلیلرااپتوالکترونیک

«باشدبایدآنچه»جستجوی:آیندهاشر اندازوارشدمدیران
ینچه»:استمهمینبهدومیاندقیقتفکیکسازمان ها،رهبریدرهلیدینکاتازیکی

بهههدارندوظیفهسازمان هام دمخطهارمنداندرحالی هه.«باشدبایدینچه»و«هست
اینارشدمدیرانهارهنند،تصمیم گیرییناساسبروباشندیگاهمویودوضعیتازدقت
عیتوضاینبهرسیدنبرایممکنمسیرهایوهردهشناساییراباشدبایدینچهههاست

ک هاییرمانتیارشدمدیران»هوندا،ارشدمت قهونما،هیروشیتعبیربه.هنندپیدارامطلوب
.«هستندایده یلیستجویدرهههستند

درتاسممکنههایده یلیوضعیت هایبهبایدارشدمدیرانههاستاینبیانگردیدگاهاین
این هه.می هندهمکسازماناستراتژیکتوسعهروندبهتفکراینوهنندفکریابند،تت قیینده
روشنراهنمایییکبهنیازبردارد،گامیهتهدامدروبرسد B ن طهبه A ن طهازسازمانیک

شم اندازچاین.بگیردنظردرراباشدبایدینچهورفتهفراترهستینچهازههدارداستراتژیکو
به طورهبلکهنند،شناساییرانویوریورشدمسیرتامی هندهمکمدیرانبهنه تنهایینده

فاقاتزمانیدانشیشکاف.استارتباطدرسازمان هادر«دانشیشکاف»مفهومبامست یم
ینبهدهییندربایدههینچهوداردقرارمدیرانوهارهناناختیاردرههدانشیبینههمی افتد
مندسازیتوانوپیشرفتازمانعمی تواندشکافاین.باشدداشتهویودفاصلهیابند،دست

.شودمطلوبوضعیتبهدستیابیدرسازمان
شارپآیندهبهشال دا برایولسفه ای:اوتواااترونیک

،۱97۳السدر.می پردازیمعملیمثالیکبررسیبهاپتوالکترونیک،مفهومشدنروشن تربرای
ازییکشارپ.هردتولیدراخودهم مصرفالکترونیکیماشین حساباولینشارپشرهت

درشرهتاین.استالکترونیکیمصرفیهااهایژاپنیتولیدهنندگانقدیمی ترینوبزرگ ترین
۴5شارپشرهت.گرفتیشنراخودسالگردصدمین۲۰۱۲سالدروشدهتثسیس۱9۱۲سال

وونیگوناگدربازاررهبرهمچنینودارداختیاردرراژاپنالکترونیکصنایعبازارسهمدرصد
: بردمیبهرههلیدیفناوریدوازماشین حساباین.می باشدژاپندرموبایلگوشی هاینوع
oمایعهریستالنمایشگرهایLCD :لیقبفناوری هایبهنسبتهمتریبسیارانرژیمصرفهه

داشتند
oمکملفلزیاهسیدنیمه هادی هایCMOS :همیتوانمصرفوداشتندبااتریبازدهیهه

.داشتند

۳2شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



لکهبفناوری هااینازاستفادهنه تنهاهرد،متمایزرقباسایرازراشارپههینچهبااین حال،
ستراتژیکاتوسعهفلسفهیکبه عنوانرااپتوالکترونیکشارپ.بودیناستراتژیکدیدگاه
ینبه هایتمامدربلکهتوسعه،وتت یقبخش هایدرنه تنهاههمفهومیهرد؛معرفی

بلکهنبود،فنیاصطلاحیکتنهااپتوالکترونیکترتیب،اینبه.شدگنجاندهشرهتهسب وهار
زرگبموف یت هایرؤیاییندرشارپههبودیینده ایسمتبهحرهتبرایهلیراهنماییک
.می دیدرا

سایرواردسرعتبهتاساختقادرراشارپماشین حساب ها،درفناوری هاترهیباین
نمایشگرسیستم های ،Electronic Organizerییبینوت بوگ هایمانندالکترونیکبازارهای

LCDیکنشان دهندهپیشرفت هااینح ی ت،در.شودسفارشیمجتمعمدارهایو
وصواتمتیناساسبروبردبهرهمؤیرطوربه«باشدبایدینچه»مسیرازههبودیینده نگری
.هردمعرفیبازاربهیدیدیراهکارهای

دانش شاافواوتواااترونیکمیانویوند
انشیدشکافمنظرازراشارپشرهتدراپتوالکترونیکمفهومازناشیتتولبخواهیماگر

ینچه»هب«هستینچه»ازحرهتبرایفرییندیبه عنوانراتغییراتاینمی توانهنیم،تتلیل
 CMOSوLCDفناوری هایشاملشرهتدرمویوددانشابتدا،در.گرفتنظردر«باشدباید
فنیدانشاین.می گرفتندقراراستفادهموردهم مصرفماشین حساب هایتولیددرههبود

تتولبرایینظرفیتهنوزاماداشت،ویودسازماندرارزشمنددارایییکبه عنوان
.بودنگرفتهقراربهره برداریموردهاملبه طوریدیدبازارهایگسترشواستراتژیک
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اینمتدودهاربردسطحازیینده،مطلوبوضعیتاهمیتدرگباشارپ،ارشدمدیران
ونوریفناوری هایادغامین،درهههردندترسیمراچشم اندازیورفتهفراترفناوری ها

.شدگرفتهنظردریدیدمتصواتتوسعهبرایهلیدییهت گیرییکبه عنواننیمه هادی ها
اینبهرسیدنبرایسازمانزیرابود،استراتژیکدانشیشکافیکشناختمعادلدیدگاه،این

درسرمایه گماریومویودقابلیت هایترهیبیدید،دانشتوسعهبهنیازمطلوب،وضعیت
یورینویکبه عنواننه تنها«اپتوالکترونیک»بنابراین،داشت؛توسعهوتت یقحوزه های

به دهییهتوسازمانیاستراتژیهدایتبرایمفهومیچارچوبیکبه عنوانبلکهتکنولوژیک،
.شدمطرحهلانتصمیمات

اینبه.ودبسازماندرتاهتیکیدانشیشکافهاهشمستلزماستراتژیاینایرایاین،برعلاوه
اماداشت،ویودشرهتدرCMOSوLCDفناوری هایبرایموردنیازفنیدانشاگرچهههمعنا
ابیبازاریوتولیدتوسعه،وتت یقیملهازسازمانمختلفبخش هایدردانشاینبودازم

 ،LCDنمایشگرهایمانندمتنوع تریمتصواتتوسعهدرینازبتوانتاشودیکپارچه
مدیریتفرایندهایمرحله،ایندر.بردبهرهسفارشیمجتمعمدارهایوییبینوت بوگ های

اریبه اشتراگ گمودانشمستندسازیمختلف،تیم هایبینهمکاریتسهیلیملهازدانش
.هردندایفاشکافاینهردنپردرمهمین شمتخصصانتجارب

سطحرد.بودنیزعملیاتیدانشیشکافهردنبرطرفنیازمندچشم اندازاینتت قنهایت،در
یدیدی هایمهارتبایدفنیپشتیبانیتیم هایوایراییمهندسانتولید،خطهارهنانعملیاتی،

ایبرنامه هتدوینمستلزمامراین.می هردندهسبپیشرفته ترفناوری هایباهاربرایرا
انت البرایمناسبدانشیزیرساخت هایایجادوایراییدستورالعمل هایطراحییموزشی،

ینچه»ازرگمافرییندمجموع،در.بودعملیاتیسطحبهتاهتیکیواستراتژیکسطوحازدانش
ههودبسازماندردانشیشکافایربخشمدیریتیکازنمونه ای،«باشدبایدینچه»به«هست
.شدشارپبرایپایداررقابتیمزیتیکایجادونویورانهمتصواتتوسعهبهمنجر
!ایده آل ااجستجویدررمانتیکرابران

خوداستراتژیکدیدگاهباین ها.هردندایفااساسین شیشارپارشدمدیرانمسیر،ایندر
هماناین.ندهنفراهمینبهدستیابیبرایراهیوهردهشناساییرا«باشدبایدینچه»توانستند

شکافتوانستندین ها.استمعروفدانشیشکافتتلیلبهدانشمدیریتدرههاستچیزی
هبرانرمنظر،ایناز.هنندپروشناساییرابودنیازییندهبرایههینچهومویوددانشمیان
خودگاهیایتوانستندوضوحبه«هستندایده یلیستجویدرههرمانتیک هایی»به عنوانارشد

رافرصت هاازیدیدیافق هایههبودندافراداین.هنندپیداشرهتاستراتژی هایدررا
.دادتغییرراشرهتیینده یمسیرههگرفتندبزرگیتصمیماتیناساسبروهردندشناسایی
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نوآوریعصردردانش شاافواسترابژیکبوسعه:نتیجه گیری
.یابدطبیقتسازماناستراتژیکچشم اندازبابه درستیههمی شودمنجرموف یتبهزمانینویوری،

هنشان دهندهلیدی،فلسفهیکبه عنواناپتوالکترونیکمفهومتوسعهشارپ،مثالدر
.استنیراستایدرازمتغییراتایجادوباشدبایدینچهشناساییدرارشدمدیرانتوانمندی های

تبدیلمدتبلنداستراتژیبهمی تواندفنینویورییکچگونهههمی دهدنشاننه تنهاموضوعاین
یتوضعبهدستیابیمسیردررادانشیشکافهردنپرودانشمدیریتاهمیتبلکهشود،

دبایینچهازچشم اندازیداشتنباارشدمدیراننهایت،در.می دهدنشاننیزسازمان هامطلوب
ایشکاف ههردنپرباوهردههدایتنویوریورشدمسیردرراخودسازمان هایمی توانندباشد،

.یابنددستپایدارموف یت هایوعملکردبهبودبهدانشی،
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راهکارهای عملی  ریرای تیوییت انشیی   
درون  کارکنان

ازمانیسهردرهارهنانموف یتعواملهلیدی ترینازیکیدرونیانگیزه ی
ه وریبهروخلاقیتهنند،هارح وقدریافتبرایف طافرادوقتی.است

عملیزادیاست،ارزشمندهارشانهههنندحساگرامامی یابد؛هاهش
تیحمایودوستانهمتیطیدرواستفراهمبرایشانرشدفرصتدارند،

.شدخواهدبرابرچندانگیزه شانمی هنند،هار

8
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بهتریکردعملنه تنهاهنند،ت ویتهارهنانشاندرراانگیزشنوعاینبتوانندههسازمان هایی
یزهانگاینمی توانچطوراماهرد؛خواهندایجادنیزسالم تریهاریمتیطبلکهداشت،خواهند

رونیدانگیزشافزایشبرایهاربردیوعملیراهکارهایبهم اله،ایندرهرد؟ت ویتافراددررا
.می پردازیمهارهنان
کنیدمشاصکارکنانبرایراادفومعنا
هچاستاد،:پرسیدند.می نویسدیبدرچیزیونشستهدریاهنارههدیدندراس راطروزی

زدندیلبخ!می شوندشستهدریاموج هایبااین هااما:گفتند.رایرزوهایم:دادپاسخمی نویسی؟
.هردحکدل هادرراین هابایدپس:گفتو

رهابهصرف،هردنهاربه یایراهارهنانههاستچیزیهماندل ها،درهدفشدن  حکهمین
ارسرهههصبحروزهرهههنددرگهارمندیکوقتی.می دهدسوقانگیزهوعشقباهردن

دیگرارد،دبهتریینده ایساختندرن شیبلکهنیست،ماهیخرح وقدریافتبرایف طمی یید،
.داشتنخواهدهارهایشانجامبرایبیرونیفشارهایودادمینظارتبهنیازی
اباوومی هنی؟هارچه:می پرسیداولیاز.هستندییرچیدنحالدرنفردوهههنیدتصور

راسؤالهمیندومیازوقتیامامی گمارم؛همرویراییرهادارم:می دهدیواببی حوصلگی
راارهیکنفردوهر!می سازمباشکوههلیساییکدارم:می گویدومی زندلبخندمی پرسید،

.عنادارموباارزشهاریدیگری،ومی بیندخسته هنندهوظیفهیکراینیکیامامی دهند،انجام
دستورااعملنهبسازید داستان
هارهارتثییازداستانیبچسبانید،دیواررویراسازمانیاهدافازفهرستیف طاینکهبه یای
داروزارانهروزانهما»ههنگوییدهارهنانبههستید،سلامتصنعتدراگرمثلاا .هنیدتعریف
سلامتما،شتولیدیداروهایلطفبههههنیدتعریفرابیماریداستانبلکه،«می هنیمتولید
.استبازیافتهراخود
اس متصلبزرگ برادفیکبهاطوروردارکارکهدایدنشان
تنمخطچندف طین هاهدهایههبگویدبرنامه نویسانشبهمی تواندفناوریشرهتیک

نه دارهاخاهتل،یکدریا.می هندیسان تررانفرمیلیون هازندگیههاستابزاریبلکهنیست،
مسافرانرایبدلنشینتجربه ایین هابلکهمی هنند؛مرتبراتخت هاف طهههننداحساسنباید
.می هنندخلق
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بزنیدگرهاجتماع دغدغه اایباراسازمانمأموری 
فروشف طهارشانههداده اندنشانخودهارهنانبه Patagonia پاتاگونیامثلشرهت هایی

بهتیصنعیسیب هایهاهشبرایزیست متیطیینبشیکازبخشیبلکهنیست،لباس
می هنند،هاربیشتریاشتیاقبانه تنهادارند،باورارزش هاییچنینبههههارهنانی.استزمین
.دارندهمافتخاراحساسبلکه
کنندمشارک معناای شال گیریدردایداجازهکارکنانبه

یزه شانانگهنند،منعکسهارشاندرراشخصی شانارزش هایوایده هابتوانندهارهنانوقتی
استکنممباشد،مشخصسرفصلیکتدریسبهمجبورف طمعلمیکاگر.می یابدافزایش
هارش،دهدتغییرخودشخلاقیتوعلاقهمطابقراتدریسشیوهبتوانداگراماشود؛خسته
.شدخواهدمعنادارترویماب تربرایش

ارشان در نهایت، انگیزش درونی زمانی به بااترین سطح خود می رسد هه هارمندان بدانند ه
:  واناپس به قول م. نیست، بلکه ایری ماندگار در یهان به یا می گمارد« وظیفه»صرفاا یک 

چون هه صد یمد، نود هم پیش ماست
ه خودخودب(استنودهه)بهره وریوانگیزهدهند،نشانهارهنانبهرامعناصد  سازمان هااگر

!یمدخواهدهمراهش
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بدایدعملاختیارواستسلال
یاییدریمولو.می شوندهمخلاق تربلکهدارندبهتریعملکردنه تنهاهنند،حسهههارهنانی
ربوددرراخرگرگپاان،یافتنبودپاانشوداشتخرین یکی:می گوید

رانیازاستفادهاختیاراماباشندداشتهراهارابزاراگرههاستیدم هاییحکایتبیتاین
.می رودینبازهمانگیزه شانبلکهنمی برند،هارشانازبهره اینه تنهانهایتدرباشند،نداشته

انجاماریهچه»بگویندهارهنانبهف طههباشندخشکدستورینظامیکمثلسازمان هااگر
و گیردمیشکلخلاقیتینهنگمارند،باقی«دادنانجامچگونه»برایفضاییهیچاما«بدهند

.بودخواهدهاردرتعهدینه
لتبدی«راه حل هاخالق»به«دستوراتمجری»یکازدارند،اختیارهنندحسهارهنانوقتی

انعطافبدونومشخصچارچوبیکازف طباشدمجبوربرنامه نویسیکاگر.می شوند
رامختلفیراه هایههشوددادهیزادیاوبهاگرامامی شود؛نابودخلاقیتشهند،پیروی

.باشداولیهانتظاراتازفراترههبسازدمتصولیاستممکنهند،امتتان
راهاری شانزماناز٪۲۰دادهایازههارهنانشبهههاستگوگلروش،اینازموفقنمونهیک
راعاتاختسیاست؟ایننتیجه ی.هنندصرفدارند،علاقهینبهشخصاا ههپروژه هاییروی

ویودیزادیواختیاروقتییعنیاین !Google News وGmail،Google Mapsمثلبزرگی
.شدخواهندخلاق ترونویورترباانگیزه تر،هارهنانباشد،داشته
کنیر؟ایجادعملاختیارسازماندراگونه

oبایدطورچراهاریچههنیدمشخصدقی اا اینکهیایبه:هنیداعتماددادن،دستوریایبه
.هنندطراحیرامسیرخودشاندهیدایازهودهیدنشانرام صدف طدهند،انجام

oزش،یمومثل)مناسبمنابعبههههارمندانی:نکنیدمتدودشانولیبدهید،راازمابزار
هارشکخچهارچوبیکطبقنباشندمجبوراماباشند،داشتهدسترسی(اطلاعاتوفناوری
.شدخواهندنویورترهنند،

oاحساسنانهارهاگر.باشدتنبیهمعنایبهنبایدشکست:هنیدتشویقرایدیدتجربه های
قخلاحتمالهنند،امتتانشکستازترسبدونرایدیدایده هایمی توانندهههنند

.شدخواهدبیشترخارق العادهچیزهای
سهیچ هبزنیم،رابال هاایناگر.استپرندهبرایبالمثلهاردراختیارویزادینهایت،در

!گرفتنخواهداوج
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کنیدورااریادگیریورشدورص 
ههندهاحساسوقتیواستپیشرفتدنبالبهذاتاا انسان.بزنددریانمی خواهدهیچ هس

:دمی گویمولوی.داشتخواهدهاربرایبیشتریانرژیوانگیزهمی گیرد،یادیدیدچیزی
هر هه او زین بتر خورد، افزون تر است هر هه او سیراب تر، پرخون تر است

اگراماند؛می هبیشتریرشدومی شودتشنه تربگیرد،یادبیشتریدمیهههرچ دریعنیاین
ومهارت هادرتغییریهیچوافتاده اندگیرتکراریچرخه ییکدرهههنندحسهارهنان

.دادخواهنددستازرااشتیاقشانبه تدری نمی دهد،رخدانششان
اس ؟مهریادگیریارا

انجامتکراریهارهایف طروزهراولی.هارندبهمشغولشرهتیکدرهارمنددوهنیدتصور
شرهتیموزشیدوره هایدرامادومی.باشدداشتهرشدبرایفرصتیاینکهبدونمی دهد،
ازبعدهدام یک.می شوددعوتیدیدچالش هایبهومی گیردیادیدیدمهارت هایمی هند،

!استواضحپاسخبود؟خواهدباانگیزه ترسالیک
قوی تریانیانسنیروینه تنهامی هنند،سرمایه گماریهارهنانشانیادگیریرویههشرهت هایی

.می سازندنویورانه تروپرینب ویوشمتیطیبلکهدارند،

۳2شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۱۳

رشدبرایااگوی آمازون؛Career Choiceبرنامه
بهبرنامهاین.استیمازون Career Choiceبرنامهزمینه،ایندرموفقنمونه هایازیکی

.دهندرتغییراشغلشانبخواهنداگرحتیبیاموزند،یدیدیمهارت هایمی هندهمکهارهنان
بسازم،ودمخراحرفه ای اممسیرههگرفتمیاداینجا:می گفتبرنامهاینشرهت هنندگانازیکی
دربایدموفقسازمان هایههاستتفکریهماناین.دهدارت امراهسیبمانممنتظراینکهنه

:هنندت ویتهارهنانشان
!باشمسیرتسازنده یخودت
کنیر؟ایجادسازماندررشدورص اگونه

oیلساتوهارگاه هایموزشی،دوره هایبرگزاری:هنیدسازمانیفرهنگازبخشیرایموزش
.هنندهسبیدیدیمهارت هایهندهمکهارهنانبهمی تواندگروهییادگیری

oکهاینبدونهنند،امتتانرایدیدایده هایهارهناندهیدایازه:بدهیدیزمون وخطافضای
.می افتداتفاقتجربه هادلدرواقعییادگیری.بترسندشکستاز
oچهد،دهنارت ارامهارت هایشاناگرههبدانندبایدهارهنان:بسازیدشفافرشدمسیرهای

.می دهدهاهشراانگیزهشغلی،مسیردرابهام.استانتظارشاندرفرصت هایی
درنانتانهارهاگر.نمی شودرهوددچارهرگزبگیرد،یدیرایادگیریورشدههشرهتینهایت،در

!بودخواهدپیشرفتمسیردرهمیشههمشماسازمانباشند،یادگیریمسیر
نانیدوراموشرامثب بازخوردوقدردان 

زشارزحماتمانهههنیمحسوشویمشناختهرسمیتبهشویم،دیدهداریمدوستماهمه
مهادابیشتریباانگیزهومی گیریمتازه ایانرژیمی هند،قدردانیماازهسیوقتی.دارد

.ازدمی برنگاشتیاقمانهم همشوند،گرفتهنادیدهماتلاش هایاگربرعکس،امامی دهیم؛
:می گویدسعدی

بهشت ینجاست هه یزاری نباشد هسی را با هسی هاری نباشد
یزهبی انگبرزخیبهتبدیلبهشتنباشد،بازخوردییاقدردانیهیچاگرهار،متیطدراما

احساسمی تواندباشد،بی تویهیرویازاگرحتیهمکاران،ومدیرانسکوت!می شود
.هندایجادهارهناندررابی ارزشی
ساده«متشارم»یکقدرت

استیالب.می دهدافزایشرابهره وریهار،متیطدرقدردانیههداده اندنشانتت ی ات
دداشتیایکهوتاه،پیامیکگاهیباشد؛مالیهمیشهنیستازمقدردانیاینههبدانید
رافرنیکروزمی تواند!بودعالیهارتنباشی،خستهیمله یولبخندیکحتییاهوچک
.بسازد
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بیندبهمراهوچکدستاوردهایایرادات،برصرفتمرهزبه یایههاستهسیموفق،مدیریک
نرژیابادارد،ارزشتلاش هایشههبفهمدهارمندیکوقتیچونچرا؟.هندبریستهراین هاو

.می هندهاربیشتری
دائم قدردان ورانگوزاووس

سیستمیشرهتاین.استزاپوسشرهتقدردانی،فرهنگنمونه هایبهترینازیکی
.فرستندبقدردانیوتشوی یپیام هاییکدیگربهمی توانندهارهنانین،درهههردهراه اندازی

مکارهیکازهههسیهر.شودت ویتسازماندرانگیزهوهمدلیحسههشدهباعثهاراین
عاملاتتهمین.هندتشکراوازسادهپیامیکبامی تواندببیند،خوبیهاریابگیردهمک

.استهردهتبدیلمثبتوپرانرژیفضاییبهراهاریمتیطهوچک،

کنیر؟نهادینهسازماندرراقدردان اگونه
oبههدمی درخاشتباهیوقتیف طاینکهیایبه:هنیدت ویترامثبتبازخوردفرهنگ

.هنیدتشویقراین هانیزموف یتمواقعدردهید،بازخوردهارهنان
oبگیریدیدیراغیرمالیتشویق های.
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oمیزرویرتشکیادداشتیکحتییاماهبرترهارهنانمعرفیت دیر،لوحتبریک،پیام های
.باشدتثییرگمارمی تواندهار

oیاید،دربعادتبه صورتدادنبازخوردوهردنتشکراگر:هنیدتبدیلعادتبهراقدردانی
.نددارارزشمندیحسهمهیندرههمی شودتبدیلمثبتفضاییبههاریمتیطبه مرور

.ودبخواهدموفقوپرانرژیهمیشهباشد،داشتهیریانقدردانییندرههسازمانینهایت،در
:گوییدبههنکنیدفراموشداد،انجامبه خوبیراهاریهارمند،یاهمکاریکههبعددفعهپس
!بودعالیهارتگرم،دمت
کنیدایجاددوستانهوجذابکاروضای
وخشکخاگایناگر.می هندرشدخلاقیتوانگیزهین،درههاستخاهیمثلهارمتیط
د،باشمثبتانرژیازپروپویاغنی،اگرامازد؛نخواهدیوانهیندربمریهیچباشد،بی روح
.می هنندهمکسازمانرشدبههمخودشانبلکهمی هنند،هاربیشتریاشتیاقبانه تنهاهارهنان
:می گویدحافظ

خنداندمیگل،اینیهانباغدرههباشخوشدوستان،بزمدرمی رویخوشگلچو
نمی ماند

ویرامشاببتواندهرهسین،درهههنیمتبدیلپرنشاطباغیبهراهارمتیطنبایدچراپس
هند؟رشدانگیزه
کرانگیزه=خشکمحیط

تادباشخشکورسمیهاملاا بایدهاریمتیطههمی هنندفکرهنوزشرهت هاازبسیاری
ترس زا،اسفضاییکدرهسیحالبهتاییااماباشند؛داشتهبیشتریبازدهیهارهنانشان

هاریمتیط هایههمی دهندنشانتت ی اتاست؟دادهارادهراایده هایشبهترین
هره وریبهاهشباعثنتیجهدرومی دهندافزایشراشغلیفرسودگیواسترسسخت گیرانه،

.می شوند
صمیم وگرمکاریوضای
درگرادوستانههاریمتیطیکاهمیتههاستسازمانیازعالینمونه ایAirbnbشرهت
ایخانه هشبیهراخودهاریفضاهاییدی،وخشکدفترهاییایبهشرهتاین.استهرده
ملاتشانتعادارند،بیشتریراحتیاحساسهارهناننتیجه؟.استهردهطراحیصمیمیوگرم
بااترقیتخلابیشتر،بهره ورییعنیاین.استهردهپیداهاهشهاری شاناسترسوشدهبهتر

.باانگیزه ترتیمیکو
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کنیر؟ایجادمثب وجذابکاریمحیطیکاگونه
oوزیباطراحیاستراحت،فضاهایویود:هنیدخارجرسمیوخشکحالتازرامتیط

.باشدداشتههارهنانروحیهدرزیادیتثییرمی تواندمناسبنورپردازی
oوسازمانیرویدادهایتیمی،دورهمی هایبرگزاری:هنیدتشویقرادوستانهتعاملات

.می هندهمکهارهنانبینروابطبهبودبهغیررسمی،یلسات
oنشینندبمیزهایشانپشتهمیشهههنکنیدمجبورراهارهنان:هنیدایجادانعطاف پمیری.

بهریبیشتراحتیاحساسمی توانددورهاریامکانحتیواشتراهیمیزهایباز،فضاهای
.بدهدین ها
شودمحسوبارزششادیوخندهآن درکهبسازیدمحیط 

ازبردنلمتبرایبلکههار،انجامبراینه تنهاهارهنانین،درههاستیاییموفق،سازمانیک
.باشندداشتهانگیزهنیزمسیر

وراحتدوستانه،یاییبهرایناگر.استهارهناندومخانه یهاری،متیطنهایت،در
.شدخواهدشکوفایندرخلاقیتوبهره وریانگیزه،هنید،تبدیلالهام بخش
دایدمشارک بصمیر گیری اادرراکارکنان
–.هرده ایخودرازدرشریکیرااودلنهادی،میاندرهسیباچوناست،سرّیراسخن
سعدی
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سیهاگر.باشیمداشتهن شزندگی مانمهمتصمیم گیری هایدرههداریمدوستماهمه ی
دراصلنهمی.می هنیمبی اختیاریوبی اهمیتیاحساسبگیرد،تصمیممابرایمشورتبدون
اساحسدارند،شرهتتصمیم گیریفرییندهایدرهههارهنانی.می هندصدقهمهارمتیط

.می دهندنشانبیشتریتعهدهارشانبهومی هنندبیشتریارزشمندی

دارد؟اامی بصمیر گیریدرمشارک ارا
oتمشارهسازمانتصمیم گیری هایدرهارهنانوقتی:هاررویمالکیتاحساسافزایش

.دستوراتایراهننده یف طنهمی دانند،راه حلازبخشیراخودشانباشند،داشته
oتیاقاشبادارد،اهمیتایده هایشانونظراتههبدانندافرادوقتی:تعهدوانگیزهافزایش

.می هنندهاربیشتری
oیرونبمشارهتیویزادگفتگوهایدلازمعمواا یدیدایده های:بیشترخلاقیتونویوری

.دستوریوخشکیلساتازنهمی ییند،
oتهداشمشارهتمهمتصمیم گیری هایدرهارهناناگر:تغییراتبرابردرم اومتهاهش

.می پمیرندراحت ترراسازمانیتغییراتباشند،
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کرد؟برابردورابعهدمشارک  اگونه:واقع نمونهیک
مااهند؛ایرارایدیدیهاریسیاست هایداشتتصمیممدیرفناوری،شرهت هایازیکیدر
برایلسه اییوهردنظرسنجیهارهنانازابتداهند،اعمالراتغییراتاینناگهانیاینکهیایبه

هارهناندتعهورضایتمیزان:بودشگفت انگیزنتیجه.هردبرگزارین هاپیشنهادهاییمع یوری
.شدبرابردو

بلکه،نیستندمدیریتیتصمیماتمجریف طواستمهمنظرشانهههردندحسهارهنان
مهوشدایرایییدیدسیاست هایهمنهایت،در.هستندتصمیم گیریفرییندازبخشی
.یافتافزایشهارهنانتعاملوانگیزه
دایر؟اوزایشبصمیر گیری اادررامشارک اگونه

نجینظرسهارهنانازیک باروقتهرچندههسازمان هایی:هنیدبرگزارمنظمنظرسنجی های
.هنندحلوشناساییراسازمانچالش هایمی توانندبهترمی هنند،
گیرند،بتصمیمبه تنهاییمدیراناینکهیایبه:دهیدترتیبیزادگفتگوهایوبازیلسات
.شویدیویاراهارهنانایده هایوهنیدبرگزارهم اندیشییلسات

نامعسازمانهلانمسادلدرف طمشارهت:هنیدایجادمشارهتهمهوچکتصمیماتدر
وزانه،رهاریسیاست هایتعیینیادفترفضایطراحیمثلهوچک،موضوعاتدرحتی.ندارد

.هردنظرخواهیهارهنانازمی توان
نهادهایشانپیشههببینندهارهنانوقتی:دهیداطلاعرانتیجهوهنیدایراییراخوبایده های

.داشتخواهندمشارهتبرایبیشتریانگیزهمی شود،عملی
فردوسی« مراعات بیند هه گوید سخن»

انگیزهوقتعلاحساسمی شود،لتاظتصمیم گیری هادرنظراتشانههببینندهارهنانوقتی
نانیهارهنه تنهاهنند،ت ویترامشارهتفرهنگههسازمان هایی.داشتخواهندبیشتری

بهبااازراتصمیماتاینکهبه یایپس.می گیرندهمبهتریتصمیماتبلکهدارند،باانگیزه تر
.شویمموفقهمباوهنیمرشدهمبابسازیم،همبابیاییدهنیم،تتمیلپایین
هنیدچالش برانگیزراهارها

مولوی–. یدمی به امید زنده است و به چالش ها رشد می هند
سادهحدازبیشهاریوقتی.نمی بردلمتتکراریویکنواختهارهایانجامازهیچ هس

وقتیامابود؛خواهدناامیدهنندهباشد،سختحدازبیشوقتیومی شودخسته هنندهباشد،
.می هندایجاداشتیاقوانگیزهباشد،انجامقابلحالعیندروچالش برانگیزهار،
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م  کنند؟ایجادانگیزهاااش ااارا
oدرههمی دهندنشانهارهنانبهچالش برانگیزهارهای:می دهندپیشرفتورشداحساس

.می گمرانندراوقت شانف طاینکهنههستند،پیشرفتحال
oهایراه حلمجبورندمی شوند،روبه روچالشیکباافرادوقتی:می دهندافزایشراخلاقیت 

.می هندت ویتراین هاخلاقیتموضوعهمین.هنندپیدایدیدی
oازعدبههنیستاینازلمت بخش ترهیچ چیز:می شوندافتخارورضایتحسایجادباعث

هاره یادامبرایراهارهنانانگیزه یموف یت،حساین.برسیمنتیجهبهیدی،تلاشیک
.می دهدافزایش

oشغلیفرسودگیاصلیعاملیکنواخت،هارهای:می دهندهاهشراشغلیفرسودگی
داشتهبیشتریهیجانوتازگیاحساسافرادههمی شوندباعثمتنوعچالش های.هستند
.باشند

م  شوند؟انگیزهاوزایشباعثاااش اااگونه:واقع نمونهیک
کراریتهارهایازهارهنانههشدمتویهنرم افزارتوسعه یتیمفناوری،شرهت هایازیکیدر

روژه یپیکماههر:هندامتتانرایدیداستراتژییکههگرفتتصمیممدیر.شده اندخسته
.شدواگمارهارهنانبهروزمرههارهایمتدوده یازخارجوچالش برانگیز

۳2شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



2۰

یافت،افزایشدرصد۳۰تاهارهنانشغلیرضایتمیزان.بودمثبتبسیارتصمیمایننتیجه
ردنویوریهمچنین،.استشدهیماب ترومتنوع تروظایفشانهههردنداحساسین هازیرا
ودهننیزمایشراتازه ایایده هاییافتندفرصتههچراهرد،رشدتویهیقابلبه طرزتیم

حالردهههردندحسهارهناناین،برعلاوه.هنندپیدامشکلاتبرایخلاقانه ایراه حل های
لکهبشد،ین هافردیپیشرفتمویبنه تنهاامراینهههستندیدیدیمهارت هاییادگیری

.هردهمکنیزشرهتتوسعه یورشدبه
کرد؟اااش برانگیزراکاراام  بواناگونه

زه شانانگیدهند،انجامرایابتهاریکدقی اا روزهرهارهناناگر:دهیدارادهمتنوعپروژه های
.می شودانرژیوهیجانافزایشباعثروزمرهوظایفدرتنوعایجاد.می رودبیناز
oسرددلافرادباشند،سختخیلیچالش هااگر:هنیدتنظیمافرادمهارتسطحبهراهارها

تواناییابمتناسبچالش ها،بهترین.می شوندبی حوصلهباشند،یسانخیلیاگر.می شوند
.بیفتداتفاقیادگیریورشدتاهستنداومهارتسطحازبااترهمیوفرد

oهارهنانازیماده،راه حل هایاراده یبه یای:هنیدفراهمراپیچیدهمسادلحلفرصت
سحبلکهمی هند،درگیرترراین هانه تنهاهاراین.هنندپیداراه حلخودشانبخواهید
.می دهدافزایشهمراهاررویمالکیت

oهدفیکهبهارشانههبدانندهارهنانوقتی:هنیدتعیینبلندپروازانهامامشخصاهداف
بایداهدافایناماداشت؛خواهندبیشتریانگیزه یاست،متصلمهم تروبزرگ تر

.باشندچالش برانگیزحالعیندرودست یافتنی
فردوسی–. خود را به هارهای بزرگ بسپار هه زندگی در چالش ها رشد می هند

ازهای.بدهیدچالشین هابهباشند،باانگیزهوپرانرژیهمیشههارهنان تانمی خواهیداگر
یک.ببرندلمتهارشانازودهندارت ارامهارت هایشانهنند،هشفراتوانایی هایشاندهید
ترشادوخلاق ترموفق تر،همیشهباشد،یدیدچالش هایحلورشدحالدردادماا ههتیمی

.بودخواهد
دایدبوسعهرامووسی وقدردان ورانگ

«.قدردانی، روحیه ی یک تیم را زنده نگه می دارد»
امابرساند،نپایابهموف یتباراپروژه ایتامی هندراتلاششتمامهارمندیکهههنیدتصور

احساساحتمااا اوشرایطی،چنیندر!نمی گویداوبههم«یفرین»یکحتیهیچ هس
 تفاوتبیهارشبهنسبتاستممکنحتیومی یابدهاهشانگیزه اشهرد،خواهدبی ارزشی

.شود
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دتعهومی دهدبودنارزشمندحسهارهنانبهزیرادارد،زیادیاهمیتهارمتیطدرقدردانی
ودمی شودیدهتلاش هایشانهههننداحساسافرادوقتی.می دهدافزایشراین هاوفاداریو

این،بروهعلا.می هنندپیداخودعملکردبهبودبرایبیشتریانگیزهمی گیرد،قرارت دیرمورد
وتمثبفضایههچرامی شود،هارمتیطدرارتباطاتوروابطبهبودباعثقدردانیفرهنگ
.می هندایجادحمایتی

استنایراه هاازیکیهرد؟تبدیلسازمانیفرهنگازبخشیبهراقدردانیمی توانچگونهاما
ازفادهاست.هنیدت دیرین هاازوهنیداعلامراهارهنانموف یت هایهفتگی،یلساتدرهه

رتشکیادداشتیکحتییاهدیههارتهوچک،پاداش هایمانندتشوی یسیستم های
هبههدادراامکاناینهارهنانبهمی توانهمچنین،.باشدداشتهزیادیتثییرمی تواند
انیسازمفرهنگدرزاپوسشرهتههروشیمانندبفرستند،قدردانیپیام هایخودهمکاران

اسم یدرحتیتیمی،وفردیموف یت هایگرفتنیشننهایت،در.استهردهپیادهخود
.باشدتهداشهارهنانمیانهمبستگیافزایشوانگیزهایجاددربزرگیتثییرمی تواندهوچک،

مهمانییکایراییتیممی رسد،موف یتبهپروژهیکوقتیپیکسار،شرهتدر:واقعیمثال
میشههتیمیروحیهههشدهباعثهاراین.شودقدردانیهارهنانازتامی هندبرگزارهوچک

.باشدقوی
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کنیدبسوی راشغل امنی 
.داشتنخواهندرشدبرایانگیزه ایهنند،ناامنیاحساسهارهنانوقتی

اگر.ببردبینازراهارهنانانگیزه ینمی تواندشغلیناامنیاحساساندازه یبههیچ چیز
هارزتمرهواشتیاقبامی توانندچطورباشند،خودشغلدادندستازنگرانروزهرهارمندان

.تاسنویوریوبهره وریتعهد،افزایشدرهلیدیعاملیهار،متیطدرامنیتاحساسهنند؟
رامشیباوباشندداشتهسازمانبهبیشتریاعتمادهارهنانمی شودباعثشغلیامنیت

وی هندممثبت ترراهاریفضاینگرانی،واسترسهاهش.دهندانجامراخودوظایفبیشتری
ستدازترسدیگرزیراباشند،خلاق تروریسک پمیرترههمی دهدراامکاناینهارهنانبه

.نمی شودین هایسورانه یتصمیم گیری هایمانعشغل،دادن
هارهنانودباشنداشتهروشنیوشفافسیاست هایبایدسازمان هاشغلی،امنیتت ویتبرای

ه یارادباشد،امکان پمیراگر.هنندمطلعییندهبرنامه هایوتصمیم گیریفرییندهایازرا
رقراریبهمچنین،.هندت ویتهارهناندررایباتحسمی تواندپایداروبلندمدتقراردادهای

ت،اسدادنرخحالدرشرهتساختاردرتغییریاگر—استمهمبسیارصادقانهوبازارتباط
دراین،ربعلاوه.می هندیلوگیریبی موردنگرانی هایایجادازهارهنانبهشفافاطلاع رسانی

ایهاریساعاتهاهشباهارهنان،اخراجیایبهشرهت هابرخیاقتصادی،بتران هایزمان
نه تنهایاقداماتچنین.هنندحفظراشغلیامنیتتامی هنندتلاشحمایتی،برنامه هایایرای

نسازمادرهمبستگیواعتمادحسایجادباعثبلکهمی دهد،افزایشراهارهنانوفاداری
.می شود

درراین هاهارهنان،اخراجیایبهاقتصادیبترانزماندرسامسونگشرهت:واقعیمثال
.شودحفظتیمانگیزه یوروحیهههشدباعثهمینوگرفتهاربهیدیدپروژه های

دهیداهمیتزندگیوهارتعادلبه
.شدخواهندفرسودهشده،هارقربانیشخصی شانزندگیهننداحساسهههارهنانی

فرسودگیاردچزودیادیرهنند،برقرارتعادلشغلیوشخصیزندگیمیاننتوانندهارهناناگر
دروانگیزهافتبهره وری،هاهشتعادل،عدمایننتیجه ی.شدخواهندBurnoutشغلی

وتغییراتسرعتههامروزهاریدنیایدر.استهارهنانسویازسازمانترگحتیمواردی
یداپبیشتریاهمیتزندگیوهارمیانتعادلایجادمی یابد،افزایشروزبه روزوظایفحجم
.استهرده
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وانیرسلامتبهبودوشادیافزایشاسترس،هاهشباعثزندگیوهارمیانمناسبتعادل
دارند،تریبیشرضایتاحساسخودشخصیزندگیدرهههارهنانیهمچنین،.می شودهارهنان

فزایشاراهارهنانوفاداریمیزانامراین.بودخواهندمتمرهزتروباانگیزه ترنیزهارمتیطدر
.هندحفظراخودهارنیرویتامی هندهمکسازمانبهومی دهد

منعطفهاریساعاتاراده یمانندروش هاییازمی توانندتعادلاینایجادبرایسازمان ها
ازوببرندبهرهدورهاریازضروریمواقعدرههدهندایازههارهنانبههنند،استفاده

ن،همچنی.هنندپیرویباهیفیتوهافیمرخصی هایاعطایمانندحمایتیسیاست های
ورساستمدیریتیلساتمشاوره،برنامه هایطریقازهارهنان،روانسلامتبرسرمایه گماری

فرسودگیازیلوگیریدرمهمین شهند،حمایتین هاروحیسلامتازههمتیطیایجاد
الم ترسوشادترهارهنانینه تنهامی هنند،تویهمسئلهاینبهههسازمان هایی.داردشغلی
.هردخواهندتجربهنیزرابااتریبهره وریبلکهدارند،
ارهفتگیهاریساعاتودادانجامیزمایشیکژاپندرمایکروسافتشرهت:واقعیمثال

!هردپیداافزایش٪۴۰هارهنانبهره ورینتیجه؟.دادهاهش
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نتیجه گیری
.ی هندمت ویتالهام بخشمتیطیایجادبابلکهفشار،طریقازنهراانگیزهموفق،مدیریک

:می گویدمواناهههمان طور
بداندههبخواهدوبداندههینکس
برساندسعادتبلندایبهراخود
انیسازمفرهنگدررااصولاینباشید،داشتهموفقوپرانرژیسازمانیمی خواهیداگرپس
.هنیدپیاده سازیخود
بندیجمع
ودرشبرایضرورتیکبلکهنیست،لوهساقدامیکهارهنان،دردرونیانگیزه یایجاد

ورتربهره وخلاق تر،باانگیزه،هارمندانیههمی دانندهوشمندمدیران.استسازمانموف یت
هداشتویودتعادلوامنیترشد،قدردانی،یندرههمتیطیایجادبا.بودخواهندوفادارتر
.ردمی بهملمتینازبلکهاست،موفقخودهاردرنه تنهاههساختتیمیمی توانباشد،

.داشتخواهدروشنیینده ایبگیرد،یدیراهارهنانشانگیزه یههسازمانی
یزشانگت ویتبرایراهکارهاییهتابدرصانعیمهدیدهتردیدگاه هایازالهامبام الهاین

بیانیهاربردوسادهزبانیبهینمفاهیمتاشدتلاشواستشدهنوشتههارهناندردرونی
.شود
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 را  شکاف دانش  چیست و چشونه م  توان آن
ررطرف کرد؟

رد برطرف هردن شکاف های دانشی در هر هسب وهاری برای اطمینان از عملکد
ریح اما چگونه؟ در این م اله قصد داریم، به تشد. بهینه تیم ها، ضروری است

سدترس در دنیایی هه اطلاعات تنها با یک هلیدک در د.  این موضوع بپردازیم
.  انیمهستند، به راحتی می توان تصور هرد هه ما بیش از هر زمان دیگری می د
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—یدانششکاف هایداریم،اختیاردرههداده هاییازگسترده ایحجمویودباحتیبااین حال،
این.می شوندگرفتهنادیدهاغلبودارندویودهمچنان—مادانشودرگدرنامردیخلأهای
رشدتاگرفتهعلمیموضوعاتوحرفه ایمهارت هایازحوزه ای،هردرمی توانندشکاف ها

رتثییمانظراتبرمی دهند،شکلراماتصمیماتین ها.شوندایجادروزمره،وظایفوفردی
این رو،از.می گمارندتثییرحرفه ایوشخصیحوزه هایدرماایربخشیبرومی گمارند
درگرایب.استضروریمستمرتوسعهویادگیریبرایدانشیشکاف هایاینرفعوشناسایی

:می دهیمقرارموردبررسیرااصلیسؤالچهارموضوع،بهتر
oچیست؟دانشیشکاف
oهنیم؟برطرفرادانشیشکاف هایبایدچرا
oهرد؟شناساییرادانشیشکاف هایمی توانچگونه
oهرد؟برطرفراشکاف هااینمی توانچگونهو

ایس ؟دانش شااف
ی داند،محاضرحالدرههینچهوبداندبایدهاریتیمههینچهبینفاصلهبهدانشیشکاف
کلاتیمشمی توانندنشوند،برطرفشکاف هاایناگرمی رود،انتظارهههمان طور.می شودگفته
راگردیمواردوتیمیارتباطاتدرضعففرییندها،ناهاریمدیپروژه ها،تکمیلدرتثخیرمانند
باشنداشتهددسترسیازمدانشبهبایدتیماعضایمؤیر،تصمیم گیری هایبرای.هنندایجاد

ورتی ههدرصاما.هننداستفادهپیوستهوهاریمدتصمیم گیریوخودوظایفانجامبرایینازو
ستجویدیگرمنابعازراموردنیازاطلاعاتشدخواهندمجبورنباشد،اختیارشاندردانشاین
اعثبدرنهایتوشدهدیگرانبهوظایفمجددواگماریبهمنجرمی تواندموضوعاین.هنند
.شودمنابعوزمانرفتهدر
امانجچگونگیبهادامهدرهنید،برطرفخودسازماندررادانشیشکاف هایمی خواهیداگر
.می پردازیمهاراین
کنید؟برطرفرادانش شااف اایبایدارا
اینبرانیوافتادهع ببسیاررقبا،ازنکنید،برطرفرادانشیشکاف هایاگرخلاصه،طوربه

چاردهارهنانبهترینحفظویمبدرهمچنین،.بودخواهددشوارشما،سازمانبرایفاصله
ومی یابدهاهشبهره وریمی دهد،دستازراخودانگیزهشماتیمشد،خواهیدمشکل
ابنمی خواهدهسب وهاریهیچ.داشتنخواهدشماشرهتییندهدریایگاهیدیگرنویوری
یدانششکاف هایاینایجادباعثعواملیچهاول،وهلهدراما.شودروبه رومشکلاتیچنین

می شوند؟
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اگونه شااف اای دانش  را شناسای  کنیر؟
ت هه حاا هه می دانید چه عواملی می توانند باعث ایجاد شکاف های دانشی شوند، وقت ین اس

دانشی است بهترین راه برای انجام این هار، تتلیل شکاف. منبع این شکاف ها را شناسایی هنید
اف اهدداف این فرییند شامل تعریف شدف. هه گاهی تتلیل نیازهای یادگیری نیز نامیده می شود

چدده چیددزی را می خواهیددد در سددازمان خددود تغییددر دهیددد؟ شدداید فریینددد —یددادگیری اسددت
ط بده یامعه پمیری هارهنان یدید در سازمان شما چندان هاریمد نباشد، یا در مورد مسادل مربدو

هر هدفی هه دارید، زمدانی را . نگرانی هایی داشته باشید (Compliance)انطباق و سازگاری افراد
یم سپس، به ارزیابی میدزان داندش فعلدی تد. برای مشخص هردن اهداف هلی اختصاص دهید

نشدی پس از صتبت با مدیران بخش ها و اعضای تیم، می توانید شکاف های دا. خود، بپردازید
شدما در وقتی درگ روشنی از دانشی هه سدازمان. و سایر حوزه های قابل بهبود را شناسایی هنید

ن حال حاضر در اختیار دارد و ینچه هه ندارد، به دست یوردید، می توانیدد فرییندد برطدرف هدرد
.شکاف های دانشی را شروع هنید
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کنیر؟برطرفرادانش شااف اایاگونه
نیزمانمی شوند،ناشیهجاازشماسازماندانشیشکاف هایهردیدمشخصبعدازاینکه

همشاهدبهشروعشمامرحله،ایندر.هنیدایراین هارفعبرایبرنامه هاییههاسترسیده
.هردخواهیدنتای 
اشتراگخریدشاملاستممکنشمایموزشیراهکارهای:یموزشیراهکارهایتوسعه.الف

LinkedIn Learning،می دهدامکانهارهنانبهههباشد.
گیریدبتصمیمشایدیاهنند،یبت نامین هادرفردیبه صورتوهردهپیدارامرتبطدوره های

درامعییموزشیراهکاریکدنبالبهاگراما.هنیدپیاده سازیراداخلیمنتورینگبرنامهیک
هههنیدانتخابرا (LMS)یادگیریمدیریتپلتفرمیکاستبهترهستید،سازمانهلسطح
.شودطراحیشماسازمانخاصیموزشینیازهایبامطابقبتواند

خودیمتاعضایازیکهرشمایادگیری،فرهنگتروی با:هنیدتروی رایادگیریفرهنگ.ب
بههممرااین.هنندهسبرایدیدیمهارت هایوبگیرندیادهنند،رشدتامی هنیدتشویقرا

ماری،سرمایه گوارزشمندیاحساسهارهنانچراهه.می هندهمکین،هارهنانبههموشرهت
معتبروقابل اعتمادمهارت هایازمجموعه ایونویورانهتفکرازشرهتومی هنندخودروی

فرهنگنایبیشترتروی برای.استبرد-بردمعاملهیکاین،به عبارت دیگر،.می شودبهره مند
بهره وریرم ها،پلتفاین.هنیداستفادهدانشاشتراگ گماریبهپلتفرم هایازمی توانیدیادگیری،

.هنند،همکهارهناندلبستگیبهبودبهمی توانندوهردهتروی وتسهیلراهاریمدارتباطاتو
اینبهرد،دانگهداریبهنیازیادگیریفرهنگیک:هنیداندازه گیریراینتثییروپیشرفت.ج

ویادگیریین،موف یت یمیزانجامبرای.داردمستمریادگیریازحمایتبهنیازههمعنی
شماهبهههنیدپیدایادگیریبراینرم افزاریامر،اینبرای.شوداندازه گیریبایدینخرویی

وردمدرمفیدیبینش هایوهنیددنبالرادوره هاتکمیلویادگیرندهپیشرفتدهد،ایازه
ازههیدنکنفراموش.هنیدنظارتهاربران،پمیرشبربتوانیدتادهدارادهمشارهتمعیارهای

فکرچهبهواقعاا ههنمی دانیدنپرسید،ین هاازاگر.هنیدمنظمبازخورددرخواستهارهنان
امانجناشناس،نظرسنجی هایطریقازیارودررویلساتدرراهاراینمی توانید.می هنند
اگر.می دهیدانجامراینمنظمطوربهههشویدمطمئنمی هنید،انتخابههروشیهر.دهید

مسیستازین هاههباشدمعنیاینبهاستممکننکنید،بازخورددرخواستهارهناناز
صورتههاستهزینه ایرفتنهدرمعنی،بهاینونمی هننددریافتچیزییادگیریمدیریت

.استگرفته
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دانش شاافایجاداصل عامل۵
یدانششکاف هایایجادباعثناخواستهطوربهمتعددیعواملاستممکنشماسازماندر

.داردویودبهبودبرایفرصتهمیشهنباشید،نگراناما.شوند
یموزشف دان

ید،نکنسرمایه گمارییدید،هارهنانیامعه پمیریفرییندهایویموزشهیفیتحوزهدراگر
بهوانستتنخواهندهرگزهارهنانصورت،ایندر.هرده ایدفراهمراهارهنانشکستزمینهعملاا 
ربمی تواندامراینههبرسند؛یزدیصورتبهشماخدماتیامتصواتازدرستیدرگ

یکیازتریمشهنیدتصور.بگماردمنفیتثییرمی دهید،ارادهمشتریانبهههخدماتیهیفیت
بورمجمشتریدرنهایت،.ندارددادنپاسخبرایایده ایهیچاوومی پرسدسؤالیهارهناناز

رونددرلاختلاباعثبدانید،اینکهازقبلمسئله،اینههبگیرد،همکدیگریفردازمی شود
.شدخواهدتیماعضایسایرهاری
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هارهنانخروجبااینرخ
علتیشناسای.داردویوددلیلیقطعاا است،بااشماسازماندرهارهنانخروجنرخمیزاناگر

هببلکهدهد،هاهشراشماییندهاستخدامیهزینه هایمی تواندنه تنهامشکلایناصلی
هارهنانیموزش.می هندهمکهستند،ارزشمندیدانشدارایههبرتراستعدادهایحفظ

هزینهپوند،۱,5۳۰حدودهارمندهربرایسازمان هاههمی شودبریوردباشد؛هزینه برمی تواند
متضهب.بودخواهدارزشمندهزینهاینهنید،حفظراخودهارهنانبتوانیداگراما.هنند-می

انشیدشکافیکمی شود،اویایگزینیدیدیفردومی هندترگراسازمانهارمندیکاینکه
.دباشپرهزینهوزمان برمی تواندفریینداین.شودبرطرففوراا بایدههمی گیردشکل

(سیلویی)یزیره ایهارمتیط
صورتبهتعبیریبهیایکدیگر،باارتباطبدونومجزابه صورتشماسازمانبخش هایاگر

یطی،شراچنیندر.هستیدموایهیدیمشکلیکبامی هنند،فعالیتسیلویی/یزیره ای
هنگخودنزدرااطلاعاتف طهارهنانونمی افتداتفاقونداشتهویوددانشیزادیریان

بهبرای.هندت ویتراشرهتبلندمدتوپایداررشدههنیستاستراتژی ایاینههمی دارند،
یجادارابین بخشیارتباطاتوهردهحمفراسیلوهاوموانعاینبایددانش،اشتراگ گماری

.هنید
داده هااشتراگ گماریبهوارتباطاتدرضعف

بههارهناناز٪۲۲تت ی ات،طبق.می شودنویوریوبهره وریهاهشباعثضعیفارتباطات
ندهیدلانت ابه درستیراسازمانیاهدافاگر.می هنندترگراخودهارضعیف،ارتباطاتدلیل

هدفکیراستایدرهرگزهارهناننگمارید،اشتراگبهخودتیمباراشکست هاوموف یت هاو
.داشتنخواهندمؤیرهمکارییکدیگر،با،(پروژه هاتکمیلمانند)مشترگ

فناوریسریعپیشرفت
چشم انداز،سرعتبهچگونهفناوریببینیدتابیاندازیدنگاهیاخیرسالچندبهاستهافی

راعتسرهاهشازنشانه ایهیچههتغییراتی.استدادهشکلوهردهمتتولراهسب وهارها
ییریتغهربرایبایدسازمان هادلیل،همینبه.داردادامهسرسام یورسرعتیباوندادهنشان

یموزشویروبپمیریدرافناوریههاستاینراهبهترین.باشندانعطاف پمیروچابکیینده،در
.باشندیمادهییندهبرایتاهنیدسرمایه گماریهارهنان
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یهسلیوذوقراوررم  گ یندرهاریرازاردلازراسینهفتنوروز،
کند،نمایان«سیب»دلنشینسرخ درراعشقتام  آراید

.یاوردرخانهره«سنبل»لطیفگلبرگ هایمیانازرارهشتعطرتا
وگندمازکه«سمنو»دلنشینطعمدرم  توانراررکتاینکو

.کرداحساساست،سرشارشیرین 



ت مدل نوناکا و تاکوچ  و نیش آن ریر موقییی
سازمان

برینتثییرودانشانباشتبهشد،منتشر۳۱شمارهمجلهدرههقبلیم الهدر
اشتانبییاههمی پردازدموضوعاینبهم الهاین.شداشارهسازمانشدنبرند

عواملیاباشدداشتهن ششماموف یتوشدنبرنددرمی تواندبه تنهاییدانش
.دارندن شمهمایندرنیزدیگری
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هافیوازمهتویتاهوچیونوناهاحلزونیتصویربهتاهنونییا:دهیدپاسخسالاینبهابتدادر
دارد؟داقمصشماشرهت/سازماندرتصویراینییاداشته اید؟برداشتیازینچهبلهاگرهرده اید؟

نمایشتندهااسیااعلاناتتابلودرعکسیکقالبدرصرفاا یاونهادینه شدهییاههبگویمبهتریا
است؟داده شده

دانشلتبدیوایجاددرههاستدانشمدیریتمدلیکتاهوچیونوناهامدلاینکهبهتویهبا
مدلاینینبارتباطیمی توانییاخیر؟یاداردبرندسازیبامست یمیارتباطییامی شود،استفاده

رچنده.هنیدمطالعهرا«یفریندانشسازمان»هتابهرد؟برقرارشدنبرندودانشانباشتبا
فوق العاده ایمریعهمچنانامااست،یمدهدرتتریررشتهبهپیشسالچندیندرهتاباین
.تاسمؤیرومفیدبردارند،قدمیدانشمدیریتدرمی خواهندههسازمان هاییازبسیاریبرای
وشدخواهدتاهوچیونوناهامدلبهایمالینگاهییشنایی،ویادیوریبه منظورنوشتار،ایندر
وسازماناستراتژی هایودانشانباشتبامدلبینارتباطشدن،برنددرمدلن شادامهدر

.می شودپرداختهسازمانشدنبرندبرینتثییرچگونگی
SECIباکوا ونوناکامدل
چیروایتوسطههاستسازمانیدانشمدیریتبراینظریچارچوبیکتاهوچی،ونوناهامدل
میانارتباطبهبه طورهلیمدلاین.شدمعرفی۱99۰دههاوایلدرتاهوچیهیروشیونوناها
ونوناهامدل.می پردازدیکدیگربهین هاتبدیلنتوهو Implicit پنهانو Explicitیشکاردانش

:استاصلیمرحلهچهارشاملتاهوچی
.افرادمیانپنهاندانشاشتراگ گماریبهSocializationسازیایتماعی.۱
.یشکاردانشبهپنهاندانشتبدیل Externalization یشکارسازی.۲
.مشترگیک شکلبهمختلفدانش هایسازمان دهیویمع یوریCombinationترهیب.۳
پنهاندانشبهیشکاردانشتبدیلInternalizationسازیدرونی.۴

م  گذاردبأثیرشماسازمانمووسی برباکوا ونوناکامدلاگونه
وایجاددرههاستدانشمدیریتمدلیکتاهوچیونوناهامدلشد،اشارههههمان طور

برایازمانسدرمی توانداماندارد،برندسازیبامست یمیارتباطومی شوداستفادهدانشتبدیل
نتوهبر وهبالبه طوروگیردقرارمورداستفادهدانشانباشتودانشتولیدواشتراگ گماریبهبود
سازی،یشکارسازی،ایتماعیمؤلفهچهاربهتویهبامدلاین.بگماردتثییربرندمدیریتودرگ

لفمختطرقبهسازمانیکبرندسازیبرقابل تویهیبه طورمی توانددرونی سازی،وترهیب
بهتاسشدهسعیوشدهتشریحمراحلازیکهرادامهدرههبگماردتثییرغیرمست یمهرچند
چندهم الانتهایدرودانشمدیریتمناسبتکنیکسازمان،برمؤلفههرن شوتثییرنتوه
.شدخواهداشارهصاحب ناموبرندشرهت هایازنمونه
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۳۴

oیایتماعتعاملاتطریقازپنهاندانشاشتراگ گماریبهشاملمرحلهاین:سازیایتماعی
انباشتوسازماندرتخصصیحوزهچندیایکدرفعالیتسالیانطیهارهنانازینجاهه.است
ارزش هایوهمکاریفرهنگپرورشبرندسازی،برایمی تواندین هاذهندرتجربهودانش

باههدمی هنناحساسهارهنانههزمانی.هندت ویترابرندهویتهارهنان،میانمشترگ
اننشمشتریانبهواقعیبه طوررابرندمی توانندهستند،همسوومرتبطبرندمثموریت

ویجاداراهکارهایایجادواشتراگ گماریفرهنگبرتثهیدمؤلفهایندرقابل تویهنکته.دهند
 هایتکنیکازیکی.استسازمانمشتریانهمچنینویکدیگرباتعاملسطحافزایشیا

.هرداشارهداستان سراییودانشهافهتکنیکبهمی توانحوزهایندررای خیلی
oاشکالهبمی تواندههمی هندتبدیلیشکاردانشبهراپنهاندانشفریینداین:یشکارسازی

.شودندمستاشاره شده،مواردتمامیازتلفی ییاومولتی مدیافیلم،متن،ازیملهگوناگون
خازنمومنابعشدنغنی تریاوایجادبهمنجرسازماندرهارهنانپنهاندانشیشکارسازی

دانشد،خوهارهنانپنهاندانشبرعلاوهبتواندسازمانیهههنیدتجسمحال.شوددانشی
بربسزاییتثییرچهبیفزاید،دانشیمخازنبهنیزراخودخدماتگیرندگانومشتریان
وارزش هاپیام ها،بهبرندماهیتتریمهمعنایبهاین.گماشتخواهدخودبرندسازی

انندمی توسازمان هابرند،هویتمؤیریشکارسازیباههاستواضحوبودهداستان سرایی ها
.هنندایجادخودمخاطبانباقوی تریعاطفیارتباطات

۳2شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۳5

oیشرفتپازمهمیبخشمشابهشرهت هایسایروپپسینایک،تسلا،اپل،مانندشرهت هایی
 توانمیحوزهایندرههمتداولیتکنیکاستقابل ذهر.هستندخودمشتریانمدیونراخود
.استتجاربمستندسازیودانشاستخراجتکنیکهرد،اشارهینبه

oبینشحتیودانشایجادبراییشکاردانشمختلفاشکالترهیبشاملمرحلهاین:ترهیب
وبازارتت ی اتمشتری،بازخوردادغاممعنایبهمی توانداینبرندسازی،در.استیدید
ده ها،ایبینش ها،ههسازمان هایی.باشدبرندموقعیتواستراتژیاصلاحبرایداخلیدانش
ند،می هنترهیبماهرانه ایطرزبهرامخاطبانومشتریانسویازاراده شدهنظراتوتجربه

.دهندتطبیقهدفمخاطبانبابهترطنینایجادبرایراخودبرندسازیتلاش هایمی توانند
باته اندتوانسغیرهوگوگلسونی،تسلا،یمازون،مایکروسافت،مانندشرهت هاییمثالبرای

اتتبلیغیستجو،ازدانشادغامنویوری،ایجادودانشترهیب سازیفرییندازبهره گیری
یستهبریهانیبازارهایدرماشینیادگیریومصنوعیهوشمانندنوینفناوری هایوینلاین
تانباشبامتمادیسالیانطیشرهت هااین.شوندخودصنعتغولبه قول معروفوشده

ذهندرودست یافتهروزافزونرشدبهخود،دانشحلزونیحل ه هایهردنبزرگ ترودانش
ورگیخبانجمن هایمانندتکنیک هاییبهمی توانفرییندایندر.شده اندماندگارمشتریان
.دارندن شفرییندایندرمؤیریبه طورهههرداشارهاقدامازپسبازنگری

oبهیاودارداشارهسازمانعملیاتوفرهنگدریدیددانشتعبیهبهفریینداین:سازیدرونی
موفقسازیدرونیبرندسازی،برای.می شودگفتههمپنهانبهیشکاردانشتبدیلعبارتی،
تجسموهردهدرگخودروزانههاردررابرندارزش هایهارهنانهمهههمی هندتضمین
برندبهوفاداریومی هندهمکمشتریانبراییابتبرندیکایجادبههمسوییاین.می هنند

مشاهدهمعروف،وصاحب نامشرهت هایتاریخچهدرتثملهمیبا.می دهدافزایشرا
 عنوانبهههچیزیهرخلاصهوالگوبرداریدیگران،تجاربفنی،اسنادمستندات،ههمی شود
وادارراانهارهنین،ازاستفادهیاوبامطالعهمواقعبیشتردرمی شود،یادینازدانشیمستند

.استهردهیدیدخدماتومتصواتدرنتیجهویدیدایده هایخلقوتفکربه
وشدههارهنانذهندریرقه ایایجادبهمنجرمواقعبیشتردرفریینداینبه قول معروف

اراستایندر.استرقم زدهرااستبودهینچهبامتفاوتمتصواتییاوخدماتدرنتیجه
شرهت هااین.هرداشارهشارپنایک،هداگ،فورد،همچونشرهت هاییبهمی توان

نوناها،مدلاساسبردانشدرونی سازیفرییندباهههستندبرندهاییازنمونه هایی
قدرتخودبرندسازیبهدرنتیجهویابنددستبیشتریهاراییونویوریبهتوانسته اند

اقدامازپسبازنگریفرییند،ایندرهاربردیبسیارتکنیکهههنیدتویه.بخشندبیشتری
.داردفرییندایندربسزایین شههاست
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باکوا ونوناکامدلومصنوع اوش
نایدر.می هنندصتبتهرد،می توانچهومی هندچهاینکهومصنوعیهوشازهمهروزهااین

برقراریابسازمانشدنبرندودانشتوسعهدرمصنوعیهوشییاببینیممی خواهیمنیزنوشتار
تمثبقطعاا یوابخیر؟یاداردن شیسازمان،درتاهوچیونوناهامدلفرییندشدنیاریو

:نیدهتویهزیرمواردبهمدلمؤلفههردرینن شومصنوعیهوشتثییربهتردرگبرای.است
نچندیبهزیردر.می هندایفامهمین شایتماعی سازیدرمصنوعیهوش:سازیاجتماع -۱

:می شوداشارهینینبه
oینبودرون گروهیارتباطاتتسهیلبهمی تواندمصنوعیهوش:ارتباطاتومصنوعیهوش

ایفضمی توانندایتماعیپلتفرم هایوچت باتابزارهایبه عنوان مثال،.هندهمکگروهی
.هنندفراهمغیررسمیاطلاعاتوتجربیاتتبادلبرایمناسبی

oرابسیارییموزشیدوره هایسازمان هادرهارهنانتمامی:یموزشیتجربه هایشخصی سازی
قطعاا دفرهردرنتیجه.بوده اندفراگیریویموزشدرگیرمستمربه طورگفتمی توانوگمارنده
ازبسیاریراهگشایوبودهمفیدسازماندرمی تواندههداردخودذهندرارزندهتجاربی

فردی،یداده هاتتلیلبامی تواندمصنوعیهوشتجارب،اینبه هارگیریبرای.باشدمشکلات
ودبهببهمی تواندموضوعاین.هندشخصی سازیفردهربرایراایتماعی سازیتجربه های
.هندهمکایتماعیهنجارهایوارزش هایادگیری
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oشنودارندسازمان هابربسیاریتثییرافرادواهنش هایوهنش هارفتارها،:رفتارمدل سازی 
ازتواندبسازماناینکهبرایدراین بین.می هنندایفاسازمانفرهنگارت اییاوایجاددرمهمی

ههازینچههاملیشناختویگاهیاستازمببردسودخوداهدافتت قیهتدرموارداین
می توانندمصنوعیهوشراستاایندر.باشدداشتهمی شود،یادیناز«رفتار»درمجموع
لاتتعامشبیه سازیطریقازتاهنندهمکافرادبهوهنندمدل سازیراایتماعیرفتارهای
.گیردهاربهخودنفعبهرایننیزسازمانوببخشندبهبودراخودمهارت هایایتماعی،

oلدلیواحساساتدرگ،«سازیایتماعی»مؤلفهمعنیتویهبا:رفتارواحساساتتتلیل
وشهفناوری های.داردتجارباشتراگ گماریبرمست یمیتثییرسازماندرهارهنانرفتارهای
امراینهههنندهمکایتماعیرفتارهایواحساساتتتلیلوشناساییبهمی توانندمصنوعی

.استمؤیرایتماعیدینامیک هایبهتردرگ
oبیشتروهستیمحضوریارتباطاتهاهششاهدماهم همدیجیتال،دنیایدر:ینلاینارتباطات

رشدباههاینجاستنکتهامامی رویم؛پیششدنغیرحضوریدرواقعوشدنینلاینسمتبه
می هندییرتغیننوعتنهابلکهنمی یابندهاهشارتباطاتایتماعیرسانه هایبامرتبطفناوری

یمصنوعهوشراستاایندر.استمدیریتنیازمندتنهاواستشدههمبیشترچه بساو
ازراازمانسوگماشتهایرایتماعیتعاملاتبرینلاینارتباطاتمدیریتوتتلیلبامی تواند

.سازدبهره مندارتباطاتاینمنافع
بهمی تواندتاهوچیونوناهامدل«یشکارسازی»مؤلفهدرمصنوعیهوش:آشاارسازی-۲

.هندمکهیناشتراگ گماریبهویشکاردانشبهپنهاندانشتبدیلفرییندبهمختلفشیوه های
.می شوداشارهزمینهایندرمصنوعیهوشهلیدین ش هایازبرخیبهزیردر
oداابتدرشودتویهینبهبایدیشکارسازیدرههمهمیموضوعاتازیکی:دانشمدل سازی

راینیمستندسازیاویشکارسازیروشبتوانتااستافرادپنهانتجاربودانششناسایی
ندسازیمستوشناساییبهمی توانندمصنوعیهوشسیستم های.هردبرنامه ریزیوانتخاب
یادگیریتکنیک هایوNLPطبیعیزبانپردازشازاستفادهبابه ویژههنند،همکپنهاندانش

.هنندتبدیلقابل فهماطلاعاتبهراپنهاندانشمی توانندههماشینی
oانپنهداده هایازبااییحجمتتلیلویمع یوریبهمی تواندمصنوعیهوش:داده هاتتلیل

ادگیرییالگوریتم هایازاستفادهبا.هندهمک(هارهنانبازخوردهایوتجربیاتنظرات،مانند)
.ندهاستخراجداده هااینازرامعناداریبینش هایوالگوهامی تواندمصنوعیهوشماشینی،
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oهندستندموهردهیشکارسازیراپنهاندانشتنهاسازماناینکه:تصمیم گیریازپشتیبانی
انتظاراتازییکزیرااستمهم تریبسیارینکتهمستنداتاینبه هارگیریبلکه!نیستهافی
.استتصمیم سازیوتصمیم گیریبههمکداردویوددانشمدیریتازههمهمی

بهواندمی تپیشرفته،ینالیزهایودقیقاطلاعاتهردنفراهمبامصنوعیهوشسیستم های
.رساندیاریاستراتژی هاوروش هابهترینتعییندرتصمیم سازانومدیران

oطبیعیزبانپردازشمانندمصنوعی،هوشفناوری های:متتواتولیدNLP، تهیهدرمی توانند
ه طوربمی توانندابزارهااین.هنندهمکپنهاندانشازسدهمستندگزارش هایومستندات

امروزه.ندهنتبدیلقابل فهمیک شکلبهوهردهاستخراجمختلفمنابعازرااطلاعاتخودهار
تیاراخدرمناسبمتتوایبایدچگونهاینکهواستیمدهمیانبههوشمندمتتوایازسخن

.می ییدبرمصنوعیهوشازگیرد،قرارمخاطبینیچه

مدل هایوالگوریتم هاایجاددرحیاتین شترهیب سازیدرمصنوعیهوش:برکیب-3
اطلاعات،مختلفمنابعوبزرگداده هایتجزیه وتتلیلبامی تواندمصنوعیهوش.داردپیشرفته

.بپردازدداده هاترهیبوالگوهاشناساییبه
oامادغومویودداده هایتجزیه وتتلیلبهمی تواندمصنوعیهوش:داده هاترهیبوتتلیل

الگوهایشناسایبهمی توانندماشینییادگیریالگوریتم های.هندهمکیدیددانشبهین ها
.دهندیاریداده هابینیدیدارتباطاتو
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oتمتصوادریدیدنویوری هایبهمنجرمی تواننددانشیدیدترهیب های:نویوریایجاد
.شوندخدماتو
oبهاندمی تومصنوعیهوشمویود،داده هایترهیبوتتلیلطریقاز:تصمیم گیریبهبود

.هندهمکسازمان هادرسریع تروبهترتصمیم گیری
:داردمهمین شزیرهایزمینهدرمصنوعیهوشمؤلفهایندر:سازیدرون -4

گیرییادفرایندهایایجادبهمی توانندمصنوعیهوشسیستم های:یادگیریسیستم های
بریمبتنیموزشیابزارهایوشخصی سازی شدهتوصیه هایبا.هنندهمکبهینهوچابک
.هنندهسبمؤیرتروسریع تررایدیددانشمی توانندهارهنانمصنوعی،هوش

oاتتجربیوداده هاازمی توانندعمیقیادگیریالگوریتم های:ماشینوعمیقیادگیری
درهتریبعملکردبههههننددرونی سازیبه گونه ایرااطلاعاتاینوبگیرندیادگمشته

.شودمنجرپیش بینی هاوالگوهاشناسایی
oیاحوزهیکازهسب شدهدانشتافراهمراامکاناینمصنوعیهوش:دانشانت ال

.شودمنت لحوزه هادیگربهمسئله،
oخودعملکردازشدهدریافتبازخوردهایدرونی سازیبامصنوعیهوش:مستمربهبود،

واستم هاالگوریتهاراییودقتافزایشمعنایبهاین.یابدبهبودمستمربه طورمی تواند
.می شودمنجرسازمانبههمکراستایدرهوشمندترسیستم هایایجادبه

سازماناسترابژیوبرندینگباکوا  ونوناکامدلار راستای 
ه طوربمی تواندمی شود،شناختهدانشمدیریتمدلیکبه عنوانههتاهوچیونوناهامدل

ابمدلاینارتباط.هندهمکسازمانیاستراتژی هایوبرندسازیمفهومبهچشمگیری
ایمالیربه طوادامهدرههاستهلیدیینبهچندینشاملسازمانیاستراتژی هایوبرندسازی

:می شوداشارهین هابه
ینا.داردتثهیدسازماندروندانشتبادلوایجادبرنوناهامدل:نویوریودانشمدیریت.۱

اینازمانسبهدرنتیجه،وهندهمکبازارنیازهایتجزیه وتتلیلوارزیابیبهمی توانددانش
شکلدقیقوواقعیاطلاعاتاساسبرراخودبرندارزش هایوپیامههمی دهدراامکان
.دهد

.ندههمکبرنداصلیارزش هایت ویتبهمی تواندنوناهامدل:برندارزش هایت ویت.۲
اساحسمی هنند،شرهتدانشخلقیاهسبویادگیریفرییندهایدرهارهنانهنگامی هه

برندتباراعوهویتپیام،ت ویتمویبموضوعاینومی هنندپیدابرندبهبیشتریتعلق
.شدخواهد
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یورینوبهمی تواندسازماندانش،اشتراگوایجادفرییندهایازاستفادهبا:مداومنویوری.۳
باعاملتوارتباطنتوهدربلکهخدمات،ومتصواتدرنه تنهانویوریاین.یابددستمستمر
.می هندهمکبازاردرمنتصربه فردیایگاهیکایجادبهواستمؤیرنیزمشتری

تبادلجامانباههمی هندهمکسازمان هابهنوناهامدل:تغییراتبهپاسخگوییوسازگاری.۴
اریسازگاین.دهندپاسخمشترینیازهایوبازارتغییراتبهبه سرعتدانش،اشتراگو

.شودبازارمتغیرشرایطدربرندرقابت پمیریحفظمویبمی تواند
تژی هایاسترات ویتبهدرون سازمانی،نویوریودانشیریانتسهیلبانوناهامدلدرنهایت،
به تواندمیمدلاینازاستفادهترتیب،بدین.می هندهمکبرندتصویربهبودوبرندسازی

سازمانهمچنینونمایدهمکسازمانذینفعانومشتریانباپایدارومستتکمروابطایجاد
.هندهمکمناسباستراتژیاتخاذیهتدر

باکوا ونوناکامدلکاربردازعین مثل اای
راخودبرنداستتوانسته SECI فرییندهایودانشمدیریتروش هایازاستفادهبانایک

:هندت ویتمؤیریبه صورت
oوی تربهخود،طراحانوهارهنانبینهمکاریفرهنگیکایجادبانایک:ایتماعی سازی

،غیررسمیتعاملاتبرایرافضاهاییشرهتاین.استپرداختهپنهاندانشتبادل
وتجربیاتتامی دهدایازههارهنانبهههمی هندفراهمایتماعیرویدادهایوهارگاه ها
بیشترتامی هندهمکهارهنانبههمکاریفرهنگاین.بگمارنداشتراگبهراخودایده های

. شودمیمنت لنایکبرندبهدرنهایتارتباطاینوهنندبرقرارارتباطبرندهویتبا
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oی پردازدمپنهاندانشیشکار سازیبهقوی،داستان سراییازاستفادهبانایک:یشکار سازی.
ریمؤیبه طورراورزشیرویدادهایوایتماعیتثییراتمتصوات،ویژگی هایشرهتاین
نه تنهاJust Do Itمانندهمپین هاییبه عنوان مثال،.می هندتبدیلبازاریابیپیام هایبه

اچالش هباههمی دهدانگیزهمخاطبانبهبلکهمی هند،مشخصرانایکبرندهویت
.بپردازندعملبهوشوندموایه

oراداخلیداده هایوبازارتت ی اتمشتریان،بازخوردازمختلفاطلاعاتنایک:ترهیب
اتمی هندهمکنایکبهامراین.یابددستیدیدبینش هایبهتامی هندترهیب

راتریانمشبازخوردمی تواندنایکبه عنوان مثال،.هندبه روزراخودبرندسازیاستراتژی های
تاهندترهیببازارداده هایباراینوبگیردیدیدمتصواتویژگی هایمورددر

.باشدداشتههم خوانیمشتریاننیازهایباههدهدارادهبهتریمتصوات
oسازمانی شانفرهنگدرراخودبرندارزش هایتااستشدهموفقنایک:درونی سازی

تمثموریازعمی یدرگفروش،مسئوانتاطراحانازهارهنان،همه.هنددرونیبه خوبی
.می دهندبازتابمشتریانتعاملمراحلتمامدررابرندهویتاینودارندبرند

فزایشاباعثههمی شودایجادمشتریانبرایمتمایزویکپارچهتجربه ایبه این ترتیب،
.شدخواهدبرندبهوفاداری
نتیجه گیری

بهبودبرای SECI مدلازمی توانچگونهههمی دهدنشانبریستهمثالیکبه عنواننایک
نایک،دانشتبدیلواشتراگ گماریبهبرایمناسبمتیطیکایجادبا.هرداستفادهبرند

خودمشتریانبامؤیریارتباطودهدشکلراخودبرندمتمایزوقویهویتاستتوانسته
.هندبرقرار
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اولشرک 
هرده،بهره برداریخودبرندسازیاستراتژیدر SECI مدلازههشرهتیازدیگرنمونهیک

تهویاستتوانستهمداومنویوریودانشمؤیرمدیریتبه واسطهاپل.استاپلشرهت
.هندت ویتقابل تویهیشکلبهراخودبرند
oی تروراخودمختلفتیم هایبیننزدیکارتباطوهمکاریفرهنگاپل:سازیایتماعی

ین هادرههمی هنداستفادهبازهاریمتیط هایومنظمیلساتازشرهتاین.می دهد
بیننزدیکروابطاین.بگمارنداشتراگبهراخودایده هایوتجربیاتمی توانندهارهنان

درخلاقیتایجادوپنهاندانشتبادلتسهیلباعثبازاریاب هاومهندسانطراحان،
.می شودمتصوات

oییداستان سرابهمشتریان،بهخودبرندهویتوارزش هاانت البرایاپل:یشکارسازی
ویتخلاقنویوری،رویبرمعمواا اپلتبلیغاتبه عنوان مثال،.استمتکییمابویامع

برندفلسفهمؤیریبه طور Think Differentمانندمعروفیهمپین های.دارندتمرهزسادگی
.دمی هنمنت لمشتریانبهقابل فهمیویسانپیام هایومی هشدتصویربهرااپل

oداده هایوبازارتت ی اتباراینویمع یوریرامشتریانبازخوردبه دقتاپل:ترهیب
ندازیراه اازپسمثال،برای.هندطراحیرابهینه تریمتصواتتامی هندترهیبداخلی

ی هندماستفادهبعدینسخه هایبهبودبرایهاربرانانت اداتونظراتازاپلمتصول،هر
.می هندهمکمشتریاننظریلبوبرندبیشترایربخشیبهامراینهه

oاستشدهتعبیهسازمانیفرهنگدرونبه خوبیبرندارزش هایاپل،در:درونی سازی.
یگاهدارد،دتثهیین هابراپلبرندههسادگیوهیفیتطراحی،اصولازبایدهارهنانتمامی
ازهد،دارادهرایکپارچه ایمشتریتجربهتامی هندهمکاپلبهدرونی سازیاین.باشند
.می شودمشتریاندربااوفاداریایجادمویبههفروشازپسخدماتتاخریدزمان

نتیجه گیری
اینچگونهههمی دهدنشانبرندسازیوخلاقیتفرییندهایدر SECI مدلازاپلاستفاده
.هندحفظراخودپایداروقویبرندهویتدانش،مؤیرمدیریتبامی تواندشرهت

ارتباطو سراییداستانخاطربهبلکهباا،هیفیتخاطربهنه تنهااپل، متصواتهلاسیک ترین
رامشتریانومی روندفروشسطحبااتریندردارد،خودمشتریانبابرندههاحساسی
.هرده اندخودمجموب
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نیدر.هندتولیدرقباازمتمایزویدیدمتصولیتابودتلاشدرهوندا،۱97۰دههاواخردر
برایهونداوبودنیسانوتویوتامانندشرهت هاییسلطهتتتشهریخودروهایبازارزمان،
ساوا،فوییتاهئوازیملهشرهت،ارشدمدیران.داشتمتفاوتاستراتژییکبهنیازرقابت
هندفکری راچهارچوب هایازخارجتاهنندتشویقراتوسعهوتت یقتیمههگرفتندتصمیم

قماربیا Let's Gamble شعاربافوییساواراستا،همیندر.دهدارادهنویورانهمتصولیو
فاصلهعارفمتوامنمسیرهایازوهنندریسکبایدموف یتبرایهههرداعلامتیمبه!(هنیم

نتای وهردتاهوچیونوناهامدلبامنطبقراخوداستراتژی هایراستاایندرهوندا.بگیرند
.هردهسبنیزقابل تویهی

oریسک پمیریبهتیمتشویقباهوندامدیران:ایتماعی سازیLet's Gambleایجادفضایی
ارنویورانه ایایده هایخود،شهودوتجربهتعامل،طریقازبتوانندمهندسانهههردند

.دهندپرورش
oنظریهارادهباواتانابه:یشکارسازی""Theory of Automobile Evolution، چارچوبیک

یایده هابهطراحیتیمپنهاندانشمرحله،ایندر.دادارادهخودروتوسعهبرایمفهومی
.بودندبررسیوبتثقابلههشدتبدیلیشکار

oاصل:ترهیبMan Maximum, Machine Minimum طراحیاستراتژییکبه عنوان
بودیدتولفناوریوییرودینامیکاصولطراحی،ایده هایازترهیبیاصل،این.شدتدوین

.شدگماشتهاشتراگبهمهندسین شه هایوسه بعدیمدل هایفنی،اسنادقالبدرهه
oتوسعهازحاصلتجربیاتدرنهایت،:درونی سازیHonda City سازمانیدانشازبخشیبه

 هاربهشرهتاینبعدیتولیداتدرپروژهاینازیموخته شدهدرس های.شدتبدیلهوندا
ادامهنیزدیگرمتصواتدر«ماشینبرایحداقلانسان،برایحداهثر»مفهومورفت
.یافت

شدانبلکههرد،عرضهبازاربهموفقمتصولیکنه تنهافرییند،اینازپیرویباهوندا
.هردهمواررابعدینویوری هایمسیرههساختنهادینهخودسازماندرراارزشمندی

وایان سا 
درهه هندمیپشتیبانیتجارینامبرایپویارویکردیکازتاهوچیونوناهامدلبه طورهلی،

تفادهاسبا.می گیردقرارمورداستفادهوگماشته شدهاشتراگبهایجاد،مداومبه طوردانشین
تکاملخودمتیطباهههنندایجادقویتجارینامیکمی توانندسازمان هامدل،ایناز

راشدانسازمانیکچگونهاینکه.می هندحفظمصرف هنندگانذهندرراارتباطومی یابد
یرتثیینرقابتیمزیتومشتریادراگبرند،هویتبرمست یمبه طورمی هندمدیریت
.می گمارد
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ضییرورا اسییتمرار در مسیییر رلییوی سییازمان  
مدیریت دانش

الشچیکدانشمدیریتاینکهدربارهم اله ایدانامجلهپیشینشمارهدر
ازومشخصراه حل هایههفنیچالش هایبرخلاف.نوشتماست،تطبی ی

اصلاح،نگرشتغییرنیازمندتطبی یچالش هایدارند،تعریف شدهپیش
اقانطبویادگیریفریینددرافرادگستردهمشارهتوسازمانیفرهنگ
.هستند

۴۴
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ازیکیههمی دهدنشانمختلفسازمان هایدردانشمدیریتاست راردرسالهچندینتجربه
.استدفریینایندرهارهنانمشارهتمیزاندانش،مدیریتبلوغسنجشدرهلیدیشاخص های

برایدانشمدیریتایرایدراستمراراهمیتبرواقعی،نمونه هایبررسیبام اله،ایندر
.می هنمتثهیدسازمانیبلوغبااترسطوحبهدستیابی
بلوغاربسایشاخصعنوانبهکارکنانمشارک اوزایش

ورهشبانک هایازیکیدردانشمدیریتاست رارتجربهموضوع،اینبارزنمونه هایازیکی
یندر.برداشتدانشبلوغسطحارزیابیباراخودگاماولینپیشسالچندبانکاین.است
مشارهتینتکمیلدرهفتهدوطیدرنفر۲۰۰ازهمتراماشدمنتشرارزیابیپرسشنامهزمان،
این.هردندشرهتارزیابیایندرنفر6۰۰ازبیشهفته،یکازهمتردرویاریسالدراماهردند؛

مانسازدردانشمدیریتبلوغسطحارت اینشانه هایازیکیمشارهت،تویهقابلافزایش
.است
شی،یموزهارگاه هایبرگزارینظیراقداماتیبانکسال ها،اینطیافتاد؟اتفاقتغییراینچرا

ماریاشتراگ گیلساتتسهیلدانش،استخراجماننددانشمدیریتتکنیک هایپیاده سازی
زایشافراهارهنانیگاهینه تنهااقدامات،این.دادانجامرادانشینشست هایبرگزاریوتجربه
مدیریتوغبلههاستنکتهاینبرتثییدینمونهاین.هردت ویترامشارهتفرهنگبلکهداد،

فرهنگیقتعمواقداماتدراستمرارنیازمندبلکهنمی یید،به دستساختاریتغییرباتنهادانش
.استسازمانییادگیری
دوات سازمان اایدراستمراراااش

ازیغنهاصلی،چالشههمی دهدنشاندولتیسازمان هایازیکیدردیگرتجربه ایم ابل،در
زمان،سااینمدیرانبااولیهیلساتدر.استیننهادینه سازیواستمراربلکهدانش،مدیریت
بااماداشتند؛تثهیدینضرورتبرهمهوشدمشاهدهدانشمدیریتازگسترده ایاست بال
ونهمچتکنیک هایپیاده سازیودانشاستخراجمانندعملیاتیمراحلبهورودوزمانگمشت
دره،اولیپیشرفت هایعلی رغمسازمان،این.شدنمایانم اومت هابرخیاقدام،ازپسبازنگری
بهوابستگیچراههاست؛ییندهسال هایدردانشمدیریتبرنامه هایشدنرهاخطرمعرض

ت ویتمسیراینحفظبرایدرون سازمانیمکانیزم هایهنوزوبااستبیرونیمشاوران
.نشده اند
ایساختارهایجاددانش،مدیریتداخلیتیم هایتوسعهسازمان،اینبرایپیشنهادیراهکار

اینبدون.استهارهنانمشارهتسنجشبرایعملکردیشاخص هایتعیینوتشوی ی
.شودمنترفخوداصلیمسیرازمشاورانخروجازپساستممکندانشمدیریتاقدامات،
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یدولتنهادهایبرخیدرمثال،برای.می هنندتثییدراچالشایننیزبین المللینمونه های
هشدطراحیدانشمدیریتحامیانبه عنوانمیانیمدیرانیموزشبرایبرنامه هاییاروپایی،

.شودتضمینفرییندایناستمرارتااست
خصوص شرک  اایدراستمراراااش اای

هردیم،یغازرادانشمدیریتاست راربرنامهامسالههاطلاعاتفناوریحوزهشرهتیکدر
افتند،می یحضوریلساتدراشتیاقباهاریتیم هایابتدا،در.شدمشاهدهمتفاوتیچالش های

ردوقفهبهمنجرههشدایجادمکررتثخیرهایمستندات،تکمیلوخروییارادهمرحلهدراما
دانشمدیریتاگرپیشرو،سازمان هایدرحتیههدادنشانموضوعاین.شدنیزپروژهپیشرفت
خواهدناپایداروهندینپیشرفتنگیرد،قرارافرادهاریبرنامهدرواقعیاولویتیکبه عنوان

.بود
ازمانساستراتژیکاهدافبادانشمدیریتفرییندهایههشدپیشنهادمشکل،اینحلبرای

اینبرلاوهع.یابدافزایشافرادمسئولیت پمیرینظارتی،وتشوی یمکانیزم هایباوشدههمسو
طیفمشارهتعدمنیزمعضلاتازیکی.گرفتقرارهاردستوردردانشسفیرانیموزشاقدامات،

یزهانگایجادوفرهنگ سازیبهنیازینرفعههمهمیچالشاست،دانشسفیرانازگسترده ای
.داردافراداینبرای
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درراشدانمدیریتفرییندهایههشرهت هاییههمی هنندتثییدنیزبین المللینمونه های
استمراروتعهدمیزانهرده اند،ادغامهارهنانعملکردارزیابیوپاداش دهیساختارهای

.هرده اندتجربهرابیشتری
بی  ااملل بجاربازدرس اای بطبیق؛اااش اایودانشمدیری 
مثال،برای.استتطبی یچالشیکدانشمدیریتههمی هنندتثییدنیزبین المللیتجارب

ههسازمان هاییههدادنشانشد،منتشر Harvard Business Reviewدرههمطالعه ای
هاهشباسالچندازپسهرده اند،ایرام طعیپروژهیکبه عنوانتنهارادانشمدیریت
فرهنگبارادانشمدیریتههسازمان هاییم ابل،در.شده اندموایههارهنانمشارهت
.هنندهتجربرابلوغازبااتریسطوحتوانسته اندهرده اند،ادغاممستمربهبودویادگیری

برنامهمکزیک،خلی درنفتنشتحادیهوقوعازپسBPشرهتدیگر،نمونه ایدر
بعدیتتت ی ااماهرد؛ایرابترانیتجربیاتمستندسازیودانشمدیریتبرایگسترده ای

رخیبدانش،اشتراگ گماریبرایهافیانگیزه هایومستمرفرییندهاینبوددرههدادنشان
.شدسپردهفراموشیبهبعدسال هایدریموخته شدهدرس های
اخلیدشبکهیکطراحیباههمی شوددیدهزیمنسشرهتدرموضوعاینازدیگرنمونه ای

دادشافزایبه شدترامشارهتمیزانخود،متخصصانومهندسانبیندانشاشتراگ گماری
.شودمنت لمداومفرییندیکطریقازسازمانحیاتیدانششدمویبو

مسطع وروژهیکنهومستمرمسیریکدانش مدیری 
گرفتهظرندرتطبی یچالشیکومستمرفرییندیکبه عنوانبایددانشمدیریتنهایت،در

وفرهنگیاتتغییرامامی هنند،تمرهزتکنیک هاپیاده سازیرویبرصرفاا ههسازمان هایی.شود
شافزای.یافتنخواهنددستمطلوبنتای بهبلندمدتدرنمی گیرند،نظردررارفتاری

ملهیازخاریی،مشاورانازگرفتنهمکگاهاوداخلیمکانیزم هایبهبودهارهنان،مشارهت
.هستندسازمان هادردانشمدیریتبلوغمسیرحفظبرایهلیدیعوامل
ادغامودانشمدیریتاقداماتدراستمرارههمی دهدنشانمختلفپروژه هایدرماتجربه

غیردر.تاسسازمانیبلوغبااترسطحبهرسیدنراهتنهاسازمانی،هلاناستراتژی هایباین
زنییندستاوردهایوماندخواهدباقیموقتیپروژهیکحددردانشمدیریتصورت،این

.رفتخواهدبینازبه تدری 
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 از رین رردن شکاف اطلاعات: تحلیل شکاف دانش
روری در دنیای پرشتاب امروز، به روز نگه داشتن دانش و اطلاعات برای رقابتی مانددن ضد

ار زیاد و در بااین حال، فاصله اطلاعاتی بین ینچه می دانیم و ینچه باید بدانیم بسی. است
این شکاف می تواندد منجدر بده مشدکلات متعدددی شدود، ازیملده. حال گسترش است

. تریانتصمیم گیری ضعیف، ف دان نویوری و حتی ناتوانی در بریورده هردن نیازهای مشد
ی در این بخش، اهمیت تتلیل شکاف دانش و ن ش ین در هاهش این فاصدله را بررسد

.خواهیم هرد
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دانششاافبحلیلاامی درک
شودناختهشبایدینچهوشناخته شدهینچهبینشکافههاستفرایندیدانششکافتتلیل

وداردویوددانشهمبودین هادرههحوزه هاییشناساییبهتتلیلاین.می هندشناساییرا
تتلیلازدمی توانبازاریابیتیمیکمثال،برای.می هندهمکیادگیریتلاش هایاولویت بندی

خودهدفمخاطباندربارههافیدانشین هادرههحوزه هاییشناساییبرایدانششکاف
ایجادهبمی توانداطلاعاتاین.ین هااساسیمشکلاتیااولویت هامانندهند؛استفادهندارند،

.هندهمکین هابهدارد،بیشتریهمخوانیمخاطبانشانباههمؤیرتریهمپین های
درهه هاییحوزهشناساییبا.بمانندرقابتیتامی هندهمکسازمان هابهدانششکافتتلیل
یاهردهشروعرایموزشیبرنامه هایمی توانندسازمان هادارد،ویوددانشهمبودین ها

ازراانسازمبودنبه روزمی توانداقداماین.هننداستخدامشکاف هاحمفبرایرامتخصصانی
سازمانیکمثال،برای.هندتضمینروش هابهترینوروندهافناوری ها،یدیدتریننظر

ازاریابیبزمینهدرهارهنانشههحوزه هاییشناساییبرایدانششکافتتلیلازاستممکن
باارهنانهاین ههازاطمینانبرایمی تواندسپس.هنداستفادهندارند،هافیدانشدیجیتال

.ندهشروعرایموزشیبرنامه هایهستند،به روزدیجیتالبازاریابیتکنیک هاییدیدترین
یشناسایبامی توانندسازمان ها.دهدپرورشنیزرانویوریمی توانددانششکافتتلیل

دیدیایده هایتاهنندتشویقراخودهارهنانندارد،ویودهافیدانشین هادرههحوزه هایی
کافشتتلیلازاستممکننرم افزارتوسعهشرهتیکمثال،برای.هنندهشفراراه حل هاو

افیهدانشمصنوعیهوشزمینهدرینبرنامه نویسانههحوزه هاییشناساییبرایدانش
جوییستبهتاهندترغیبرابرنامه نویساناستممکناقداماین.هنداستفادهندارند،

دغاماین هانرم افزاریمتصواتدرمی توانندههبپردازندمصنوعیهوشبرمبتنیراه حل های
.شوند
می دانندینچهبیناطلاعاتیفاصلهتااستسازمان هابرایضروریابزاریدانششکافتتلیل

دارد،یودودانشهمبودین هادرههحوزه هاییشناساییبا.ببرندبینازرابدانندبایدینچهو
وهنندحفظراخودرقابت پمیریهنند،اولویت بندیرایادگیریتلاش هایمی توانندسازمان ها

.نمایندت ویترانویوری
دانششاافبحلیلبانیک اایوابزاراا

ناساییش.باشدچالش برانگیزامریکسازمان هاوافرادبرایمی توانددانششکافشناسایی
اقداماتاتخاذویگاهانهتصمیم گیریبرایداردویوددانشهمبودین هادرههحوزه هایی
برایدانششکافزودترچههرشناساییامروز،پرشتابدنیایدر.استضروریاصلاحی،

.استتعیین هنندهرقابت،ادامۀ
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.داردویودشکاف هااینشناساییبرایمتعددیتکنیک هایوابزارهاههاستاینخوبخبر
حالدرینچهبینشکافتعیینبرایههاستفرایندینیازهاارزیابی:نیازهاارزیابیانجام.۱

ناساییششاملفراینداین.می شوداستفادهشود،شناختهبایدینچهوشناخته شدهحاضر
 هایندرههاستحوزه هاییشناساییودانشفعلیوضعیتارزیابیهدف،مخاطبنیازهای
ومصاحبه هانظرسنجی ها،طریقازمی توانرانیازهاارزیابی.داردویوددانشهمبود

.شودیمع یوریهدفمخاطبنیازهایودانشدربارهاطلاعاتیتادادانجامهانونیگروه های
ن اطیشناسایبرایههاستاستراتژیکبرنامه ریزیابزاریکسویتتتلیل:SWOTتتلیل.۲

اییشناسبهتتلیلاین.می رودهاربهسازمانیکتهدیدهایوفرصت هاضعف،ن اطقوت،
ازراشکاف هااینمی توانومی هندهمکداردویوددانشهمبودین هادرههحوزه هایی

یناازمی تواندشرهتیکبه عنوان مثال،.هردبرطرفتوسعه ایویموزشیبرنامه هایطریق
رنامه هایبسپسوهنداستفادهخودهارنیرویدردانشیشکاف هایشناساییبرایتتلیل

.هندتدوینشکاف هااینهردنپربرایرامناسبییموزشی
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اییشناسبرایههاستفرایندیشایستگین شه برداری:شایستگین شه تدوین.۳
املشفراینداین.می شوداستفادهخاصن شیاشغلیکبرایموردنیازشایستگی های

ستگیشایفعلیسطحارزیابیوشغلبرایموردنیازتوانایی هایومهارت هادانش،شناسایی
درههه هاییحوزشناساییبهمی تواندشایستگیماتریس همانیان شهتدوین.استهارهنان
اینهردنپربرایرامناسبییموزشیبرنامه هایوهندهمکداردویوددانشهمبودین ها

شناساییبرایشایستگین شه برداریازمی تواندشرهتیکمثال،برای.هندتدوینشکاف ها
بهبودبراییموزشیبرنامه هایوهردهاستفادهخودفروشتیمدردانشیشکاف های
.هندطراحیین هافروشمهارت های

ههدهستننرم افزاریبرنامه هاییدانشمدیریتسیستم های:دانشمدیریتسیستم های.۴
سیستم هااین.طراحی شده اندسازمانیکدروندانشاشتراگ گماریومدیریتبرای

قراراستفادهویستجوموردسازماندرههاطلاعاتیدربارهدیدگاهیارادهبامی توانند
ازدمی توانشرهتیکمثال،برای.هنندهمکدانشیشکاف هایشناساییبهمی گیرند،
تاطلاعادنبالبهین هادرهارهنانههحوزه هاییشناساییبرایدانشمدیریتسیستم
.نمایدتدوینهمبودهااینرفعبراییموزشیبرنامه هایوهنداستفادههستند،

وابزارهاکهمبا.استاطلاعاتیفاصلهبردنبینازدراساسیگامیکدانششکافشناسایی
ددارویوددانشهمبودین هادرههحوزه هاییمی توانندسازمان هاوافرادممهور،تکنیک های

درریسرمایه گمابا.دهندانجامشکاف هاهردنپربرایرااصلاحیاقداماتوهردهشناساییرا
اارت راخودهارهنانمهارت هایودانشمی توانندسازمان هاتوسعه ای،ویموزشیبرنامه های

.می شودبهترتصمیمسازیوعملکردبهبودبهمنجرههدهند
دانششاافبحلیلاسترابژی ااوروش اابهتری 
وندراطلاعاتودانششکاف هایشناساییدراساسیگامیدانشممیزیفرایندیکایرای

ربخشیایبررسیشرهت،دردانشفعلیوضعیتارزیابیشاملفراینداین.استسازمانیک
لاعاتاطبهنیازههاستحوزه هاییشناساییومویوددانشمدیریتفرایندهایوسیستم ها

ههاستنظام مندرویکردینیازمندموفقدانشممیزیفرایند.دارندبیشتریمنابعیا
با.ودمی ششاملراذی نفعافرادسایرومشتریانهارهنان،مدیران،ازیملهمختلفیذی نفعان

دستبهخوددانشیدارایی هایازیامعیدرگمی توانندسازمان هادانش،ممیزیایرای
.هنندشناساییدارند،دانشمدیریتدربهبودبهنیازههراحوزه هاییویورده

یوردهموفقدانشممیزییکایرایبرایاستراتژی هاوروش هابهترینازبرخیادامه،در
:استشده
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ممیزیدامنهههاستضروریدانش،ممیزیانجامازپیش:ممیزیاهدافودامنهتعریف.۱
 هندمیهمکشمابههاراین.هنیدمشخصیابید،دستینبهمی خواهیدههرااهدافیو
یمع یوریرامرتبطداده هایههمی دهداطمینانوهردهمتمرهزراخودتلاش هایتا

و هان شتعیینومی شوندممیزیدرگیرههذی نفعانیشناساییهمچنین،.می هنید
.استمهمین هامسئولیت های

یفیهروش هایشاملمی توانددانشممیزی:همیوهیفیروش هایازترهیبیازاستفاده.۲
مکهشمابهمی توانندهانونی،گروه هایومصاحبه هامانندهیفی،روش های.باشدهمیو

ناهافیین هادردانشههراحوزه هاییوهردهدرگراذی نفعانمختلفدیدگاه هایتاهنند
درشماهبمی توانندداده ها،تتلیلونظرسنجی هامانندهمی،روش های.هنیدشناساییاست،

الگوهایوروندهاشناساییومویوددانشمدیریتسیستم هایایربخشیاندازه گیری
.هنندهمکدانشازاستفاده
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یدارایی هاازیامعتصویریبهدستیابیبرای:مرتبطذی نفعانتمامیدادنمشارهت.۳
زیممیفراینددرگیررامرتبطذی نفعانتمامیههاستضروریسازمان،نیازهایودانشی

با.باشندمرتبطذی نفعانسایرومشتریانهارهنان،مدیران،شاملمی توانندافراداین.هنید
ودیدگاه هاهههردحاصلاطمینانمی توانذی نفعان،ازگسترده ایطیفدادنمشارهت
.استگرفته شدهنظردرمتنوعیتجربیات

این.داردزیادیاهمیتمختصروشفافبه صورتنتای مستندسازی:یافته هامستندسازی.۴
اقداماتهبنیازههراحوزه هاییودهیدانت المؤیربه طوررانتای تامی هندهمکشمابههار

وهانمودارمانندبصرینمایش هایازمی توانیدهمچنین،.هنیدشناساییدارند،بیشتر
.هنیددرگبهترراروندهاوالگوهاتاهنیداستفادهگراف ها

اتیعملیبرنامهیکههاستضروریدانش،ممیزیاتمامازپس:عملیاتیبرنامهتدوین.5
مشخصرادانشمدیریتبهبودودانششکاف هایرفعبرایازمگام هایههشودتدوین

راهمفدانش،مدیریتیدیدسیستم هایدرسرمایه گماریشاملاستممکنبرنامهاین.هند
دیدیرویه هایوسیاست هاتدوینیاهارهنان،برایتوسعه ایویموزشیفرصت هایهردن
.باشد
مدیریتشیوه هایبهبودواطلاعاتیشکافهاهشدراساسیگامیدانش،ممیزیانجام
اناطمینمی توانمناسب،استراتژی هایوروش هااینهردندنبالبا.استسازماندردانش
بهمی توانندههمی دهدارادهرامعنادارینتای وبودهمؤیردانشممیزیهههردحاصل

.دهندیهتدانشمدیریتحوزهدرییندهتلاش های
دانشاشتراک گذاریمؤثرروش اای
.استپیداهردهفزاینده ایاهمیتدانشاشتراگ گماریسازمان ها،توسعهورشدباهم زمان

ههزمانیبه ویژهمی شود،متسوبچالشیکاغلبدانشمؤیراشتراگ گماریبااین حال،
رپ.می ییدمیانبهسازمان هاتمامحتییابخش هاتیم ها،بینشکافهردنپرازصتبت

ترینبهتاهنندهمکاریباهمهمهیندرههاستگروهیتلاشیکنیازمندشکافاینهردن
فرهنگیبایدرهبرانپایین،بهباادیدگاهاز.هنندشناساییرادانشاشتراگ گماریروش های

بهپاییندگاهدیاز.هندتشویقاطلاعاتاشتراگ گماریبههههنندایجادبازارتباطاتبرمبتنی
اشتراگهبراینوبگردنداطلاعاتدنبالبهفعالبه طورتاشوندتوانمندبایدهارهنانباا،

راشداناشتراگ گماریمؤیرروش هایمی توانندسازمان هارویکرد،دواینترهیببا.بگمارند
.شودنویوریوبهره وریهمکاری،بهبودباعثههدهندتوسعه
ههدانشاشتراگ گماریمؤیرروش هایازبرخیادامهدرموضوع،اینبیشتربررسیبرای

:استشدهیوردههنند،همکشکافاینهردنپربهمی توانند
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وبازارتباطاتاهمیتبرهههنندایجادرافرهنگیبایدرهبران:بازارتباطاتفرهنگایجاد.۱
ستمرمموقعیت هایایجادشاملمی تواندهاراین.باشدداشتهتثهیداطلاعاتاشتراگ گماری

یایهفتگیلساتمانندباشد،دانشگماشتناشتراگبهیهتتیماعضایبرایمنظمو
رهبرانهند،تشویقیزادوبازارتباطاتبهراافرادههمتیطیایجادبا.فکریطوفانیلسات

همکمی شوند،دانشمؤیراشتراگ گماریازمانعاغلبههموانعیبردنبینازبهمی توانند
.هنند

بهاندمی تومختلفبخش هایوتیم هابینهمکاریتشویق:بخشیبینهمکاریت ویت.۲
مختلف،تخصص هایباافرادییوردنهمگردبا.هندهمکاطلاعاتیشکاف هایهاهش

رایب.بگیرندهاربهپیچیدهمشکلاتحلبرایرامتنوعیدیدگاه هایمی توانندسازمان ها
بهراودخدیدگاه هایتاهندهمکاریمتصولتوسعهتیمبامی تواندبازاریابیتیمیکمثال،

.دهندارادهیدیدیایده هایوبگمارنداشتراگ
برایندقدرتمابزاریمی تواندفناوری:دانشاشتراگ گماریتسهیلبرایفناوریازاستفاده.۳

انندممشارهتابزارهایازمی توانندسازمان هامثال،برای.باشددانشاشتراگ گماریتسهیل
Slack،Microsoft Teams یاGoogle Driveپروژه هادرهمکاریواطلاعاتاشتراگبرای

یره سازیذخبرایدانشمدیریتسیستم هایازمی توانندسازمان هاعلاوه براین،.هننداستفاده
فراهمدارندنیازینبهههافرادیبرایرایساندسترسیتاببرندبهرهاطلاعاتسازمان دهیو

.هنند
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دانشاشتراک گذاریبهواداش دا وشناخت رسمی به
ونمودهرت دیمی گمارند،اشتراگبهراخوددانشفعاانههههارهنانیازبایدسازمان هادرنهایت،

ازقدردانییاموفقهمکاری هایهردنبریستهشاملمی تواندهاراین.دهندپاداشین هابه
وقتشویبا.باشدمی گمارنداشتراگبهراخودارزشمنددیدگاه  هایمستمربه طورههافرادی

وهردهت ویترارفتارایناهمیتمی توانندسازمان هادانش،اشتراگ گماریبهپاداش دهی
.هنندترغیبرویهاینازپیرویبهنیزرادیگران

ودادههاهشرااطلاعاتیشکاف هایمی توانندسازمان هاروش ها،اینازبهره گیریبا
،مثالبرای.دهندبهبودسازمان هاهلحتیوبخش هاتیم ها،سطحدررادانشاشتراگ گماری

،برنامه نویسانیوردنهمگردبرایمشارهتابزارهایازمی تواندنرم افزارتوسعهشرهتیک
همکاریت ویتبا.هنداستفادهیدیدمتصولیکرویهاربریهتپروژهمدیرانوطراحان

مؤیرربه طومی تواندتیمدانش،اشتراگ گماریتسهیلبرایفناوریازاستفادهوبین بخشی
.نمایدایجادموفقمتصولیکوهندپررادانشیشکاف های

هرموف یتدراساسین شیدانش،مؤیرانت ال:هارمتیطدردانشانت الچالش هایرفع.۱
واندمی تمی شود،منت لهاریمدومؤیربه طوردانشاینکهازاطمینانبااین حال،.داردسازمانی

ههمتعددتیم هایوبخش هابابزرگسازمان هایدربه ویژهموضوعاین.باشدچالش برانگیز
.استصادقشود،اختلالدچارازمی توانددانشانت ال

نظرردرادانشانت الفرایندینبه هایهمهههاستیامعرویکردیکنیازمندچالش هااینرفع
وهردهبررسیویستجوراهارمتیطدردانشانت الچالش هایبخش،ایندر.بگیرد

اهشهرااطلاعاتیشکافتامی هندهمکسازمان هابههههردخواهیمارادههاربردیدیدگاه های
.دهند

وش هابخ.استارتباطیمشکلاتدانش،انت الچالش هایبزرگ ترینازیکی:ارتباطیموانع.۲
بهمنجرمی تواندههمی هننداستفادهمتفاوتیفنیزبانواصطلاحاتازاغلبمختلفتیم های

 Lead"خسرنتولید"عبارتازاستممکنبازاریابیتیممثال،برای.شودسردرگمیوسوءتفاهم
Generation مشتری یابی"عبارتازفروشتیمدرحالی هههند،استفاده"Prospectingاستفاده

ان هاسازم.استضروریدقیقوشفافارتباطیهانال هایایجادچالش،اینبرغلبهبرای.هند
تامی هندهمکهاراین.هنندتهیهسازمانسراسردرپرهاربرداصطلاحاتازواژه نامهیکمی توانند

.هنندصتبتمشترگزبانیباافرادهمه
بسیاریبااین حال،.دارددانشمؤیرانت الدراساسین شمستندسازی:مستندسازیهمبود.۳
اندمی توامراین.می هنندهوتاهیخودرویه هایوفرایندهامستندسازیویبتدرسازمان هااز

باجه،نتیدروگیردقرارافرادازمتدودیتعداداختیاردرف طدانشههشودوضعیتیبهمنجر
.شوددشواردانشانت السازمان،ازافراداینخروج
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بایدستمسیاین.هنندایجاددانشمدیریتسیستمیکبایدسازمان هاچالش،اینرفعبرای
یازنینبهههفردیهردسترسدرههباشدمستنداتتمامیبرایمرهزیمخزنیکشامل
.گیردقراردارد

ازبسیاریدررای چالشیکتغییر،برابردرم اومت:تغییربرابردرم اومت.۴
.هنددشواررادانشانت الیدیدرویه هایوفرایندهاایرایمی تواندامراین.سازمان هاست

هاراین.شونددادهمشارهتفرایندایندرذی نفعانههاستضروریچالش،اینبرغلبهبرای
یگاهیدیدرویه هایوفرییندهامزایایازوبپمیرندراتغییراتافرادهمهتامی هندهمک
.شوند

ازبسیاری.استیموزشف داندانش،انت الچالش هایازدیگریکی:یموزشهمبود.5
هند،دانت المؤیربه طوررادانشچگونهمی دانندین هاهارهنانههمی هنندتصورسازمان ها

ییموزشبرنامه هایدربایدسازمان هاچالش،اینرفعبرای.استنادرستاغلبتصورایناما
این.نددهانت المؤیربه طوررادانشچطورمی دهندیموزشهارهنانبههههنندسرمایه گماری

.باشددانشمدیریتومستندسازیارتباطی،مهارت هایشاملمی تواندیموزش ها
 هایینبهتمامههاستیامعرویکردیکنیازمندهارمتیطدردانشانت الچالش هایرفع
رویه ها،وافرایندهمستندسازیشفاف،ارتباطیهانال هایایجادبا.بگیردنظردررافراینداین

ندمی توانسازمان هایموزشی،برنامه هایدرسرمایه گماریوفرایندایندرذی نفعانمشارهت
. یابدمیانت الهاریمدومؤیربه طوردانشههشوندمطمئنودهندهاهشرااطلاعاتیشکاف
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دانششاافمدیری وبجزیه وبحلیلدروناورینسش
واستشدهتبدیل مازندگیازیدایی ناپمیریبخشبهفناوریامروز،دیجیتالدنیایدر

تثییرفناوریههحوزه هاییازیکی.استهردهمتتولرامایادگیریوهارزندگی،روش
ستردهگحجمبهتویهبا.استدانششکافمدیریتوتجزیه وتتلیلدارد،ینبرقابل تویهی

زچالش برانگیمی تواندین هامؤیرمدیریتودانششکاف هایشناساییمویود،اطلاعات
ایدبینچهومی دانیمینچهبینفاصلهتامی هندفراهمراروش هاییوابزارهافناوری.باشد

ناساییشرانداریمهافیدانشین هادرههحوزه هاییتامی هندهمکمابه.هنیمپررابدانیم
.هنیمفراهمراشکاف هااینهردنپربرایازممنابعوهرده

ی هند،مهمکدانششکافمدیریتوتجزیه وتتلیلدرفناوریههروش هاییازبرخیاینجادر
:استشدهیورده

به منظورراداده هاازوسیعیحجممی توانداده،تتلیلابزارهایهمکبا:داده هاتتلیل.۱
 هایندرههحوزه هاییتامی هندهمکمابههاراین.هردتتلیلروندهاوالگوهاشناسایی

مثال،برای.نماییمشناساییهنیم،متمرهزین یادرراتلاشمانداریمنیازوداشتهدانشهمبود
استفادهخودهارهنانمیانمهارتیشکافشناساییبرایداده هاتتلیلازمی تواندشرهتیک
.هندتدوینشکاف هااینهردنپربرایرامناسبییموزشیبرنامه هایوهرده

وعیموضهرمورددراطلاعاتازوسیعیحجمینلاینیادگیریپلتفرم های:ینلاینیادگیری.۲
هردنپرویدیدمهارت هاییادگیریبرایپلتفرم هااینازمی توانیمما.می هنندفراهمرا

بیاموزد،الدیجیتبازاریابیدربارهبخواهدهسیاگرمثال،برای.هنیماستفادهدانششکاف های
.فرابگیردراازممهارت هایوهردهیبت نامینلایندورهیکدرمی تواند

بههههستندنرم افزاریابزارهایدانشمدیریتسیستم های:دانشمدیریتسیستم های.۳
یک هاسیستماین.هنندمدیریتمؤیربه طورراخوددانشیمنابعمی هنندهمکسازمان ها

دنهرپروشناساییومی هنندفراهمسازماندانشیدارایی هایتمامیبرایمتمرهزمخزن
دیریتمسیستمیکازمی تواندشرهتیکمثال،برای.می سازندیسان تررادانششکاف های

هاستفادهارهنانبرایین هادادنقراردسترسدرویموزشیمطالبتمامذخیرهبرایدانش
.هند
ودخهم گروهانوهمکارانازیندرههاستفرایندیایتماعییادگیری:ایتماعییادگیری.۴

رامایازموردندانشههافرادیبامی توانیمایتماعی،یادگیریپلتفرم هایهمکبا.می یموزیم
ناوریفیکدربارهبخواهدهسیاگرمثال،برای.بگیریمیادین هاازوهردهبرقرارارتباطدارند
ناوریفیندرههافرادیباوبپیونددایتماعییادگیریگروهیکبهمی تواندبیاموزد،یدید

.هندبرقرارارتباطهستند،متخصص
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درراروش هاییوابزارهاومی هندایفادانششکافمدیریتوتتلیلدرحیاتین شفناوری
بههههمچنان.هنیمپرمؤیربه طوروشناساییرادانشیشکاف هایتامی دهدقرارمااختیار

نهردپربراینویورانه تریراه حل هایانتظارمی توانیممی دهیم،ادامهفناوریدرپیشرفت
. هنندمیهمکحرفه ایوشخصیزندگیدرماموف یتبهههباشیمداشتهدانششکاف های
دانششاافبجزیه وبحلیلبأثیرارزیاب 

رفعدرندفرایاینایربخشیازاطمینانبرایدانششکافتجزیه وتتلیلموف یتاندازه گیری
چندین،دانششکافتجزیه وتتلیلتثییرارزیابیهنگام.استمهمبسیاراطلاعاتیفاصله
.نتای وروش شناسیاهداف،ازیملهشود،گرفتهنظردربایدعامل

دربارهادراهیمی توانددانششکافتجزیه وتتلیلموف یتاندازه گیریهسب وهار،دیدگاهاز
ردی،فدیدگاهاز.دهدارادههارهنانعملکردبرینهلیتثییرویموزشیبرنامه هایایربخشی

اساییشنراخودضعفوقوتن اطهندهمکافرادبهمی توانددانششکافتجزیه وتتلیل
.هننداقداممهارت هایشانودانشبهبودبرایوهرده
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شدهیوردهدانششکافتتلیلموف یتمیزاناندازه گیریدرمهمعواملازبرخیادامه،در
:است

رایندفابتدایدرههداردبستگیاهدافیبهدانششکافتجزیه وتتلیلموف یت:اهداف.۱
دی شدهزمان بنومرتبطدست یافتنی،قابل اندازه گیری،مشخص،بایداهداف.شده اندتعیین

SMARTطی٪۱۰میزانبههارهنانبهره وریافزایشمی تواندهدفیکمثال،برای.باشند
.باشدماهشش

می تواندزنیدانششکافتجزیه وتتلیلانجامبرایمورداستفادهروش شناسی:روش شناسی.۲
واهدافابمتناسبوقابل اطمینانمعتبر،ههروشیازاستفاده.بگماردتثییرینموف یتبر

اده هادیمع یوریبرایمی تواندنظرسنجییکمثال،برای.استضروریباشد،تتلیلم اصد
.گیردقرارمورداستفادههارهناننگرش هایومهارت هادانش،درباره

اهدافبادهبه دست یمنتای م ایسهبامی توانرادانششکافتجزیه وتتلیلنتای :نتای .۳
درتلیلتموف یتمیزانتعیینبهم ایسهاین.هردارزیابیفرایندابتدایدرتعیین شده
٪۱۰انمیزبههارهنانبهره وریافزایشهدفاگرمثال،برای.می هندهمکاهدافبهدستیابی

را یتموفمیزانیموزشی،برنامهایرایازبعدوقبلبهره وریسطحم ایسهبامی توانباشد،
.هردارزیابی

وعملکردرفتار،درتغییراتبررسیبامی توانرادانششکافتجزیه وتتلیلتثییر:تثییر.۴
راینثییرتمی توانباشد،مشتریانرضایتبهبودهدفاگرمثال،برای.هرداندازه گیرینتای ،

.هردارزیابییموزشیبرنامهازبعدوقبلمشتریانبازخوردم ایسهبا
 یتموفدربارهدرستیدرگمی تواندمدیران،وهارهنانازیملهذی نفعان،بازخورد:بازخورد.5

نظرسنجی ها،طریقازمی توانرابازخورداین.دهدارادهدانششکافتجزیه وتتلیل
خودنظرخواستهارهنانازمی توانمثال،برای.هردیمع یوریهانونیگروه هاییامصاحبه ها

.دهندارادهیموزشیبرنامهبودنمفیدومرتبطدربارهرا
شهاهدرینایربخشیازاطمینانبرایدانششکافتجزیه وتتلیلموف یتاندازه گیری

تفادهاسمشخص،اهدافتعیینبامی توانندافرادوسازمان ها.استضروریاطلاعاتیفاصله
ییاههنددهتشخیصبازخورد،یمع یوریوتثییرسنجشنتای ،ارزیابیمعتبر،روش شناسیاز

.خیریااستبودهموفقموردنظراهدافبهدستیابیدرتتلیلاین
دانششاافمووقبحلیلازواقع نمونه اای

ازواقعینمونه هایبررسیدانش،شکافتتلیلاهمیتدرگبرایروش هامؤیرترینازیکی
ربارهدارزشمندیوعمی یدرگمی تواندموردیمطالعاتبررسی.استفراینداینموفقایرای
.دهدارادهدانششکافتتلیلایرایمزایایوفرایند
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ین هاازوهردشناساییراموف یتهلیدیعواملمی توانگمشته،موفقنمونه هایبررسیبا
اییشناساهمیتافراد،وسازمان هادیدگاهازمطالعات،این.نموداستفادهییندهپروژه هایدر

ازبرخیادامه،در.می دهندنشانراشکاف هااینهردنپرمثبتتثییرودانشیشکاف های
:استشدهیوردهدانششکافتتلیلموفقنمونه های

وشناساییبرایرادانششکافتتلیلیکیهانیبانک:The World Bankیهانیبانک.۱
ونظرسنجی هاازاستفادهباسازماناین.هردایراخودهارهناندانشیهمبودهایرفع

سپسوهردشناسایینداشتندهافیدانشین هادرهارهنانههراحوزه هاییارزیابی ها،
افزایشبهمنجربرنامهاین.نمودطراحیشکاف هااینرفعبرایرایموزشیبرنامه های
.شدهارهنانتصمیم گیریبهبودوبهره وری

برمتتدمللسازماندردانششکافتتلیل:The United Nationsمتتدمللسازمان.۲
تتت ی اطریقازسازماناین.بودمتمرهزعضوهشورهایدانشیهمبودهایشناسایی
نداشتندهافیدانشین هادرعضوهشورهایههراحوزه هاییداده ها،تتلیلوگسترده

بهرنامهباین.نمودتدوینشکاف هااینرفعبرایرایموزشیبرنامه هایسپسوهردشناسایی
وهمکاریدرنتیجه،وهنندپیدایهانیمسادلازبهتریدرگتاهردهمکعضوهشورهای

.یافتبهبودبین المللیتعامل
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همبودهایتادادانجامدانششکافتتلیلیکNHSسازمانNHS:ملیسلامتخدمات.۳
ازیمتنوعابزارهایازسازماناین.هندشناساییراسلامتبخشهارهنانمیاندردانشی
تند،داشیموزشبهنیازهارهنانههحوزه هاییشناساییبرایارزیابی هاونظرسنجی هایمله

هیفیتبهبودبهمنجربرنامهاین.نمود طراحیرامتناسبییموزشیبرنامه هایوهرداستفاده
.شدین هابرایبهترنتای وبیمارانازمراقبت

ایهمبودههردنبرطرفوشناساییدررادانششکافتتلیلاهمیتموردیمطالعاتاین
ره وری،بهمی توانندافرادوسازمان هادانش،شکافتتلیلانجامبا.می هندبریستهدانشی

.بخشندبهبودراخودنتای وتصمیم سازی
اطلاعاب شاافروعبرایاقدام
با.ردگیقرارموردتویهبایدههاستمهمچالشیکاطلاعاتیشکافههاستواضحهاملاا 

ئلهمساینازعمیق تریدرگبال وه،راه حل هایهمچنینوشکافاینپیامدهایوعللبررسی
.یورده ایمدستبهینبام ابلهراه هایو
راادیاقتصرشدوزدهدامندریمدینابرابریبهدانششکافاستواضحاقتصادی،دیدگاهاز

رایودمونابرابری هایوشدهایتماعیطردباعثشکافایننیزایتماعینظراز.می هندهند
.می هندت ویت

ازبرخیبهادامهدر.دادانجاممی توانمختلفیاقداماتاطلاعاتی،شکافهاهشبرای
:می شوداشارهگام هامهم ترین

.استدانششکافهاهشبرایابزارهامهم ترینازیکییموزش:یموزشدرسرمایه گماری.۱
ونههم هزییارایگانیموزشیبرنامه هایارادهدولتی،مدارسدرسرمایه گماریطریقازهاراین

درریسرمایه گماعلاوه براین،.استامکان پمیرتتصیلیهمک هزینه هاییابورسیه هااعطای
بهتریریتصمیم گبهامراینههشودفعال ترویگاه ترشهروندانیایجادباعثمی تواندیموزش

.شدخواهدمنجرمؤیرترحکمرانیو
همههههردحاصلاطمینانبایددانش،شکافهاهشبرای:اطلاعاتبهدسترسیبهبود.۲

درسرمایه گماریطریقازمی تواندامراین.دارنددسترسیمعتبرودقیقاطلاعاتبهافراد
دراطلاعاتبهیزاددسترسیتروی ومتلیاطلاع رسانیمراهزایجادعمومی،هتابخانه های

شودتشرمنزبانچندینبهاطلاعاتههشودتلاشبایدعلاوه براین،.شودانجامینلاینفضای
.شوندبهره مندینازبتوانندنیزغیربومیافرادتا
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شیموزامروز،دنیایدرمویوداطلاعاتعظیمحجمبهتویهبا:رسانه ایسوادبهتشویق.۳
قطریازمی توانراهدفاین.استضروریامریاطلاعاتومنابعانت ادیارزیابیبرایافراد

ونادرستاطلاعاتتعصب،می هنندهمکافرادبههههردمت قرسانه ایسوادبرنامه های
.دهندتشخیصراگمراه هنندهتبلیغات

هبمنجرامراینهههردهمکیگاه تریامعه ایایجادبهمی توانرسانه ای،سوادتروی با
.شدخواهدبهترتصمیم گیری های

دانششکافههداشتتویهنکتهاینبهبایددرنهایت،:ساختارینابرابری هایرفع.۴
بایدشکاف،اینهاهشبرای.استخوردهگرهمویودساختارینابرابری هایبابه شدت
تلاشبا.یرندگقرارموردتویهاقتصادینابرابریوینسیتیتبعیضنژادپرستی،مانندمسادلی

ودانشبهتاهردفراهمافرادهمهبرایبرابرزمینه ایمی توانموانع،اینبردنبینازبرای
.باشندداشتهدسترسیخودموردنیازاطلاعات
دردولت هاویوامعافراد،سویازهماهنگتلاشنیازمنداطلاعاتیشکافهاهشدرنهایت،

عادانه ترویگاه تریامعه ایمی توانهمگانی،مشارهتوهمکاریبا.استسطوحتمامی
.دباشنداشتهاختیاردرراموف یتبرایازمدانشوابزارهاافرادهمهههیاییهرد،ایجاد
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قدرا داستان سیرای  در انتییال دانیشز از
اطلاعاا خام تا تأثیر ماندگار
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چندان هرده اید، اما ییا مطمئن هستید هه مخاطبانتان تا پایان یلسه هم
هدن مشتاق گوش دادن خواهند بود؟ ییا اطلاعاتی هه اراده می هنید، در ذ

ین ها باقی خواهد ماند؟ 

6۴
مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا

7
کارشناس مدیریت دانش

معصومه پاسبانی



65

خامیداده یهرازبهترراداستان هاانسان،ذهنههاستنهفتهایندرداستان سراییقدرت
یکاماهنیم،فراموشبه مرورزمانرایمارهاوفرمول هااستممکن.می هندذخیرهوپردازش
ان هاداست.می ماندباقیزندهذهنماندرهمچنانشنیده ایم،پیشسال هاههتثییرگمارداستان

 لمنتعمیق ترراپیامومی هنندایجادذهندرروشنتصویریمی هنند،درگیررااحساسات
تبدیلملموستجربیاتیبهین هادهید،ارادهروایتیکقالبدرراداده هاوقتی.می هنند

.هنندعملینبهوبسپارندیادبهبلکههنند،درگراینشنوندگاننه تنهاههبه گونه ایمی شوند،
طلاعاتاهههستندپلیداستان هادانش،مدیریتحتیوبازاریابییموزش،هسب وهار،دنیایدر
درراییداستان سن شبررسیبهم الهاین.می هنندمنت لشنوندهقلببهگویندهذهنازرا

روایتیکچگونهههمی دهدنشانومی پردازدمختلفحوزه هایدراطلاعاتودانشانت ال
.هندایجادماندگاروعمیقتثییریمی تواندخوب

کسب وکاردرداستان سرای 
درشما:هنیدتجسمرااینداد؛توضیحهاییمثالذهرباتوانمیراهسب وهاردرداستان سرایی

رادهاراارگانیکپوستازمراقبتمتصواتانتصاریطوربههههستیدسایتیوبمرورحال
.می شودارادهشمابهادعاهاوویژگی هاهمانبامشابهمتصولهاده.می دهد

یگر،دسویازحال،بخرید؟رااقلاماینازیکهداممی هنیدانتخابچگونهههاینجاستسؤال
براییداستان سرایدیگریمنتصربه فردزاویهیکازهههردیدپیداراخاصیمتصولبگویید

باال هاسبنیان گمار،دخترچگونهههاستقراراینازداستانهند؛میاستفادهخودهسب وهار
ازمراقبتمتصولهیچاماهرد،امتتانرابازاردرمویودمتصواتهمهوهردمبارزهیهنه

ههطبیعیمادهیکهشفچگونگیمورددرداستانیادامهدربنیانگمار.ندادیوابپوست
تاشدواالهام بخشنتای ،ههمی دهدتوضیحاو.می گویدداد،تغییررادخترشزندگیوپوست

راییداستان سواقعدر.هندراه اندازیراخودبرندسپسوبگماردمیاندردوستانشبارارازاین
درراخوددمایلنههاسترهبرانیومشاغلصاحبانهاریفرینان،برایازمتواناییهسب وهاربرای
.هنندمتمایزامروزسروصداپرورقابتیبازار

!کسب و کاردنیایدرداستان سرای اسطورهجابز؛استیو

هستهوتاسانسانبودنایتماعیاَشکالبااترینازیکیانسان هاسایرباهردنبرقرارارتباط
ینگیردرمخاطبانشمی گوید،داستانیکیوقتی.استقصه گوییوداستان سرایییناصلی
دریداستان سرایهایاسطورهازیابزاستیو!می شودیکیداستان سراباین هاذهنیموجوشده

درههپردهسههمانباوگونه؛تئاترایرایباههبودواقعیشومنیکیابز.استهاروهسب
یکرفیمعنتوهدرنتیجه گیری؛وت ابلم دمه چینی،یعنیمی بینیمهالیودیفیلم هایقلب

.هردمیایجادبزرگتتولییدیدمتصول

۳2شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



66

:هردمعرفیداستان سراییشیوهبارا«مکینتاش»باراولینبراییابز۱98۴ژانویه۲۴در
یکههنوپاویوانشرهتیکخریدنشانسامبییی.است۱958سالیان:م دمه چینی

رهتشبعدسالدوودادهدستازراهردهاختراع(زیراهس)زیروگرافینامبهیدیدتکنولوژی
.ستابعدسالدهحاا!استپشیماناتفاقاینازهمیشهبرایامبییی.شدمتولدزیراهس

ینازهوچک تراین هااستمعت دههچرامی هندردراهوچکهامپیوترهایایدهامبییی
!تندنیسمهمشانهسبوهاربرایپسدهند؛انجامراریزیدیمتاسباتبتوانندهههستند

تتتیینده یازمعامله گران.استبازارهلقبضهدنبالامبییی.است۱98۴سالاان:ت ابل
روینیتنهاعنوانبهاپلبهفزاینده ایشکلبهین ها.می ترسندامبیییهنترلوسیطره

خودبرایراهمه چیزامبیییازینجاهه.می یورندرویین هایییندهیزادیتضمین هننده
.می گیردخودبازارهنترلمانعیخرینبه سویراخودتفنگسرمی خواهد،

او.نتاشمکیاولین:می هندپرده برداریقهرمانازورفتهصتنهمرهزسویبهیابز:نتیجه گیری
مکینتاشمی دهدایازهوهردهواردهامپیوتردریورده،بیرونخودییبازدیسکفلاپییک
!باشد۱98۴مثلنمی تواند۱98۴چرامی بیندیهانمکینتاشمعرفیبا!بزندحرفخودشبرای
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؛ ۱985ظاهراا به دلیل همین استعداد ویژه داستان سرایی او بود هه پس از اخدراج از اپدل در سدال 
ف قدرار داد، انیمیشن و داستان سدرایی بدود را هدد–شرهت پیکسار هه ترهیبی از دانش هامپیوتر 

!عمده سهام ین ها خرید و مدیرعامل ین شد و حتی تصمیم گرفت از ین هم پیشی بگیرد
اری و ییا برای معرفی متصول یدید و یا فرصدت های سدرمایه گم: بنابراین سؤال اصلی این است

داستان یماب و داستان سرای ماهری داریم هه با هوش هیجانی بداا( خاریی)یمب سرمایه گمار 
، هدوش و دل و اراده تئاترگونه، فصیتانه، فیلسوفانه، یامعه شناسانه و روانشناسانه چشم، گدوش

وضدع و داسدتانش بدا تتلیدل! خریداران، مصرف هنندگان، معامله گران و سرمایه گماران را برباید؟
!مویود، برای مشکل هنونی و یینده مخاطبان راه حل یایگزین و یماب اراده هند

داستان سرای  در وروش
د داستان سرایی در فروش به منظور انت ال پیام بده مخاطدب از هدر روش مت اعدهنندده ای همانند

بدرای به ویژه در ملاقات های هاری و مماهرات فروش، باید از هر روش و تکنیکی. داستان می گویند
اعد سدازی یکی از این تکنیک ها هه مماهره را به سمت مت . مت اعد هردن طرف م ابل استفاده هرد

.طرف م ابل پیش می برد، داستان سرایی است
ایجاد ارتباط عاطفی با مشتریان در بازاریابی فروش

برای . دداستان سرایی در بازاریابی و فروش می تواند پیامدهای خرید یک متصول را ملموس تر هن
زبدان سداده ، نویسنده تثهید می هند هه انت ال مفاهیم به«یان بخشیدن به اعداد»مثال، در هتاب 

.و داستان وار، تثییر بیشتری بر مخاطب دارد
ری برای سوزاندن هال»: ، می توانیم بگوییم«هالری دارد۴هر شکلات ام اندام »: به یای اینکه بگوییم

۱۰شکلات بخوریدد، بایدد 5این یعنی اگر امروز . هر شکلات ام اندام، باید دو ردیف پله را باا بروید
صدرف این ندوع بیدان، پیامددهای م. «ردیف پله را باا و پایین بروید تا هالری های ین را بسوزانید

.شکلات را ملموس تر می هند و مخاطب را بیشتر به فکر می اندازد

اای ویچیده با داستان سرای  در شرک  اولانتسال ساده ویام
ات فنی هه برخی برندهای مشهور تولید تلفن هوشمند مانند برند اپل، به یای استفاده از اصطلاح
دگان خدود تنها برخی از مشتریان ین را درگ می هنند، از داستان استفاده می هنند تا به مصدرف هنن

مدثلاا . دنشان دهند هه چگونه متصوات این برند نسبت به دیگر رقبا، بدرای ین هدا مفیدد هسدتن
اشدتند شرهت اپل در یک ویددو داستان چند همکار را به نمایش گماشت هه تنها چند روز مهلت د

در این ویددو این چندد همکدار از متدل. تا اراده متصول یدید خود را برای مدیرشان یماده هنند
ه هار یا از خانه با یکدیگر همکاری می هردند، به مشورت بدا سدازمان های دیگدر می پرداختندد و بد

یماده هردن اراده متصول خود مشغول بودند و تمامی این هارها را بدا اسدتفاده از ابزارهدای اپدل
. انجام می دادند
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اپل با این ویدددو هاریمدد بدودن ابزارهدای خدود را بده هارمنددان نشدان داد و بددون اسدتفاده از 
.ماشتاصطلاحات فنی، از المان های یشنا برای مخاطب استفاده هرد و درنهایت بهترین تثییر را گ

داستان سرای  در آموزش مفاایر ریاض ؛ به سبک ووریا مظفریان
واقعدی پوریا مظفریان با هنری هم نظیر از داستان سرایی، مفاهیم پیچیده ی ریاضدی را بده دنیدای

فاوت میان او برای توضیح ت. پیوند می زند و یادگیری را به تجربه ای زنده و ملموس تبدیل می هند
فاف و او می گوید وقتی هسدی شد. اعتماد: اعداد گویا و گنگ، از استعاره ای یماب استفاده می هند

. زل می شدودگویا صتبت می هند، به او اعتماد می هنیم، اما اگر مبهم و گنگ باشد، این اعتماد متزل
ک، درسدت تابعی هه یا صفر اسدت یدا ید—این قیاس زیبا به درگ بهتر تابع دیریکله همک می هند

اضدی را چنین رویکرد خلاقانده ای نده تنها مفداهیم ری. مانند تصمیم ما برای اعتماد هردن یا نکردن
.قابل لمس می هند، بلکه ذهن را به سفری پر از هشف و شهود می برد

ورستاری روای 
تاری در پرسد. داستان سرایی از دیرباز ابزاری برای یموزش، الهام بخشی و ایجاد ارتباط بدوده اسدت

انی روایی، از روایت ها برای درگ بهتر تجربیات بیماران، افزایش همدلی و بهبود مراقبت های درمد
یدات این روش فراتر از داده های پزشکی، به روایت های شخصی بیمداران و تجرب. استفاده می شود

.پرستاران تویه دارد تا مراقبتی انسان متورتر اراده شود
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صدور ت. پرستاری روایی بر قوس روایی استوار است هه شامل شروع، بتران و حل مسئله می شدود
ک هنید هه یک پرستار در بخش مراقبت های ویژه بدا بیمداری موایده می شدود هده بده تازگی از ید

اتوانی بیمار هه یوانی پرانرژی بوده، حاا بدا تدرس از ند. تصادف شدید یان سالم به دربرده است
هی پرستار برای همک به او، داسدتان یدک بیمدار دیگدر را هده شدرایط مشداب. یسمی روبه رو است

ازگو داشته، اما با تلاش و توانایی ذهنی قوی توانسته مسیر درمان خدود را طدی هندد، بدرای او بد
ی تواند بدا این داستان نه تنها به بیمار امید می دهد، بلکه نشان می دهد هه چگونه او نیز م. می هند

.اراده و همکاری با تیم درمانی، دوباره به زندگی عادی خود بازگردد
داستان سرای  در وروش بیمه عمر

از .داستان سرایی یکدی از مدویرترین شدگردهای فدروش اسدت هده نبایدد دسدت هم گرفتده شدود
. اده هدردداستان سرایی برای ایجاد یک روایت قانع هننده در مورد متصول یا خدمات میتوان استف

ل هنیدد، بدا داستان هایی بسازید هه در ین بتوانید پیام برندتان را شفاف و واضح به مخاطب منت 
یدزه قدوی این ارتباط عاطفی می تواند یک انگ. مخاطب ارتباط برقرار هنید و تویهش را یلب هنید

بیمده در ادامه یک مثال در راستای فروش. برای تصمیم گیری خرید و ایجاد مشتریان وفادار باشد
.عمر، گویای این مسئله است

ازه هدای یک روز برای فروش بیمه به بازار موبایل علاءالدین در خیابان یمهوری تهران رفتم بده مغ
موبایل فروشی سری زدم تا به ین ها مشاوره بددهم موقدع برگشدت وقتدی از پاسداژ خدارج شددم 

انم بده دست فروشی را دیدم هه در حال فروش موبایل دست دوم بود با خودم فکر هردم شاید بتدو
ه مدن وقتی حرف از پوشش های حوادث شد ب. او بیمه بفروشم سراغش رفتم و با او صتبت هردم

خندید و گفت شما هم دلتان خوش است من در هنار پیاده رو موبایدل می فروشدم چده حادیده ای
اغ افدرادی برویدد می تواند برای من اتفاق بیفتد هه نیازی به بیمه شما داشته باشم بهتر نیست سر

و دو هفتده با این حرف ها نتوانستم به او بیمه بفروشدم و برگشدتم. هه شغلشان خطرناگ تر است
ب دیددم بعد برای تتویل بیمه نامه یکی از مشتریان دوباره به همان متل برگشدتم باهمدال تعجد

ه اعلامیه فوت همان دست فروش یلوی پاساژ نصب شده است وقتی علت را یویدا شددم متوید
تش خدارج شدم ین مرد قبلاا سنگ بر بوده است و بر ایر اتفاقی در منزلش دستگاه سنگ بری از دس

م هده با این اتفداق هداملاا متویده شدد. می شود و به گلویش اصابت می هند و او را دریا می هشد
و شما با ایدن قبیدل داسدتان ها می توانیدد مشدتریان را از خطدرات. حادیه هیچ وقت خبر نمی هند

یشدتر در حوادیی هه شاید فکرش را هم نکنند یگاه هنید و فرهنگ سازی رایع به بیمه های عمر را ب
ه تنها یادتان باشد زمانی هه شما داستانی را برای مشدتری تعریدف می هنیدد ند. یامعه رواج دهید

بدا هیچ گاه از یادش نمی رود بلکه ممکن است با شنیدن ین تلنگدری در ذهدنش ایجداد شدود هده
!ساعت ها حرف زدن اتفاق نیفتد پس هیچ وقت داستان گویی در فروش را دست هم نگیرید
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داستان سرای  به سبک محمد اصغری؛ کارشناس اواشناس 
مدد احتمااا یک بار هم هه شده بخش پیش بینی وضعیت هوا، نتدوه ارادده اطلاعدات توسدط مت

تبددیل داده هدای خشدک بده روایت هدای قابدل لمدس یکدی از ویژگی هدای . اصغری را شنیده اید
اا منتصربه فرد اصغری است؛ چرا هه در گزارش های هواشناسی، بیان ساده ی اعداد و داده ها معمو
ود، تثییر همی بر مخاطب دارد؛ اما هنگامی هه اطلاعات در قالب یک داسدتان یدا سدناریو ارادده شد

.تثییرگماری ین چندین برابر خواهد شد
یران مداهی گ»برای مثال، به یای اینکه بگوید فردا سواحل خلی  فارس مواج خواهد بود می گوید 

اگر قصد مداهی گیری داریدد، حتمداا . عزیز، فردا دریا مواج خواهد بود و احتمال طوفان ویود دارد
ا منت دل این نوع گزارش ها نه تنها اطلاعات فندی ر« تجهیزات ایمنی را بررسی هنید و مراقب باشید

وند می هنند، بلکه پیامدهای عملی این اطلاعات را نیز به مخاطب نشان می دهندد و باعدث می شد
.افراد بهتر تصمیم بگیرند

انتسال بجربه به شیوه ای ملموس و اثرگذار: داستان سرای  در مدیری  دانش
ود، مدیریت دانش، مفهومی هلیدی در سازمان هاست، اما وقتی به شکل تئوری و خشک اراده شد

ن داستان سدرایی در مددیریت داندش، اید. اغلب برای مدیران و هارفرمایان یمابیت چندانی ندارد
به یای اراده ی مجموعه ای از تعاریف و اصول، از قصه ها، نمونه های واقعدی . چالش را حل می هند

ل درگ و روایت های تثییرگمار استفاده می شود تا اهمیت مدیریت دانش به شکلی ملمدوس و قابد
را این تکنیک، نه تنها مخاطدب را درگیدر می هندد، بلکده پیامددهای مددیریت داندش. منت ل شود

. به گونه ای نشان می دهد هه در ذهن مدیران حک شود و ین ها را به ایرا ترغیب هند
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یدک در. برای مثال در یکی از پروژه های بزرگ ساخت وساز، تیم ایرایی با چالشی یدی روبه رو شد
انجدام بخش از پروژه، به دلیل انت ال نامناسب دانش بین تیم های مختلف، طراحی هدای اشدتباه

و بده اگر تیم قبلی تجربیات خود را یبدت. شد و ایرای ین ها میلیون ها تومان خسارت به بار یورد
ه یدک بعد از این اتفاق، سدازمان تصدمیم گرفدت هد. اشتراگ گماشته بود، این خطا تکرار نمی شد

عدد، یدک چند مداه ب. سیستم قوی برای مستندسازی دانش و به اشتراگ گماری ین پیاده سازی هند
ل از بتران مشابه پیش یمد، اما این بار تیم یدید، با مرایعه به داندش یبت شدده، مشدکل را قبد

اد، نده این تجربه، ارزش مدیریت دانش را به مدیران نشان د. وقوع شناسایی و به سرعت حل هرد
.  با نمودار و تعریف، بلکه با یک واقعیت ملموس و تثییرگمار

طدن داستان سرایی در یلسات مدیریتی، هارفرمایان را به یدای شدنیدن نظریده های انتزاعدی، در ب
وقتی به ین ها نشان داده شدود هده چگونده مددیریت داندش می تواندد از . تجربه ها قرار می دهد

خسارت های هنگفت یلوگیری هند یا بهره وری را افدزایش دهدد، پدمیرش و ایدرای ین برایشدان 
ت داستان ها پل ارتباطی بین دانش و اقدام هستند و این همان چیزی اسد. ضروری تر خواهد شد

.هه مدیریت دانش را از یک مفهوم نظری به ابزاری قدرتمند در سازمان ها تبدیل می هند
نتیجه گیری

در دنیایی هه اطلاعات از هدر سدو مدا را احاطده . اعداد فراموش می شوند، اما داستان ها ماندگارند
. هرده، تنها چیدزی هده در ذهدن و قلدب مخاطدب بداقی می ماندد، یدک روایدت تثییرگدمار اسدت

ای خشدک داستان سرایی در هسب وهار، ف ط یک ابزار ارتباطی نیست، بلکه پلی است میان داده ه
نند، شرهت هایی هه این یادو را درگ می ه.و درگ عمیق، میان اطلاعات پراهنده و تجربه ی ملموس

به یای نمایش نمودارهای پیچیده، داستان هایی از چالش ها، شکسدت ها، پیروزی هدا و تغییدرات
، امدا ین ها می دانند هه مردم به یک گزارش یماری واهنش نشان نمی دهند. واقعی تعریف می هنند

زنددگی وقتی بشنوند هه چگونه مدیریت دانش در شرهتی بتران را حل هرد یا چگونده متصدولی
نها درنهایدت، داسدتان ها نده ت.فردی را تغییر داد، به عمق پیام پی می برند و ین را حدس می هنندد

اگدر . ونداطلاعات را منت ل می هنند، بلکه الهام می بخشند، مت اعد می هنند و به عمل منجدر می شد
زیدرا ینچده—می خواهید دانش و پیام خود را یاودانه هنید، ین را در قالب یدک داسدتان بگوییدد

.احساس شود، هرگز فراموش نخواهد شد

۳2شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



د ره چشونه سیستم های مدیریت دانش م  توانن
اق ایش تعامل و حفظ کارکنان کمک کنند؟

حفظوتعاملافزایشدرحیاتین شدانشمدیریتمؤیرسیستم های
است GE الکتریکینرالواقعی،مثالیک.می هنندایفاسازمان هادرهارهنان

منابعفرییندهایساده سازیبرایراقویدانشمدیریتسیستمیکهه
افزایشوسازمانسرتاسردرشیوه هابهتریناشتراگ گماریبهانسانی،
.استهردهپیاده سازیهارهنانهمکاری
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ترگنرخدرتویهیقابلهاهشوهارهنانتعاملدردرصدی۲۰افزایششاهد GEنتیجه،در
ایعملکردهتوانمندسازیبرایرافناوریراه حل هایازاستفادهاهمیتموضوعاین.بودخدمت
.می دهدنشانهارهنانحفظورضایتدرمثبتنتای ایجادوانسانیمنابع
انسانی اشمنابعنویورانهشیوه هایخاطربهههشرهتیاست،Salesforceدیگر،موردیک

ترسیدسههمی هنداستفادهدانشمدیریتسیستمیکازشرهتاین.استشدهشناخته
ورییادگیفرهنگومی هندفراهمراداخلیارتباطاتویموزشیموادمنابع،بههارهنانیسان

وهارهنانحفظنرخدردرصدی۱5بهبودبهمنجررویکرداین.می هندت ویترامستمرتوسعه
 هاسازمانموف یتی،چنینازت لیدبرای.استشدههارهنانبهره وریدردرصدی۲۲افزایش

،یمع یوریرویبرههدانشبرمبتنیخدماتچارچوبمانندروش هاییپیاده سازیبهباید
تم هایسیسبهدادناولویتبا.هنندتویهدارد،تمرهزدانشازمجدداستفادهوساختاربندی

ارهنیرویمی توانندشرهت هاهستند،هم راستاانسانیمنابعاهدافباههدانشمدیریت
راسازمانهلیعملکردنهایتدرودهندهاهشراخدمتترگنرخوهردهیمبرابیشتری
.دهندافزایش
کارکنانحفظوبعاملاسترابژی اایبرایدانشمدیری سیستر اایازاستفاده
ازاستفاده.هستندسازمانهرموف یتبرایحیاتیینبه هایهارهنانحفظوتعامل

وبزارهااوباشدداشتهحوزه هااینبرتویهیقابلتثییرمی توانددانشمدیریتسیستم های
کیالکتریکینرال.هندفراهمهارهنانوفاداریورضایتافزایشبرایراارزشمندیمنابع

هبدسترسیامکانهارهنانبهههاستهردهپیاده سازیرادانشمدیریتیامعسیستم
امراین.می دهدراعملکردبازخوردویموزشیموادشخصی سازی شده،شغلیتوسعهبرنامه های

درخدمتترگنرخدرتویهیقابلهاهشوهارهنانتعاملدردرصدی۲۲افزایشبهمنجر
.شدشرهت

دیریتممویرسیستمیکههاستحرفه ایخدماتشرهتیکدیلویت،شرهتدیگر،موردیک
مکاریهوهندفراهمرایادگیریمنابعهند،سادهراارتباطاتتااستهردهپیاده سازیرادانش
۱۴بهبودوهارهنانحفظنرخدردرصدی۳7افزایشبهمنجرامراین.هندتسهیلراهارهنانبین

رویبربایدسازمان هامشابه،موف یتبهدستیابیبرای.شدهارهنانهلیتعاملدردرصدی
شخصی سازی شده،یادگیریمسیرهایهههاربرپسنددانشمدیریتسیستم هایادغام

تمرهزمی هنند،فراهمهارهنانبرایراایتماعیتعاملفرصت هایومستمربازخوردمکانیزم های
تراتژی هایاسهردنهم راستابهمی تواندنیزچابکانسانیمنابعمانندروش هاییپمیرش.هنند

.هندایجادرایماب تریهارمتیطوهندهمکهارهنانپویانیازهایبادانشمدیریت
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دانشمدیریتسیستم هایایربخشیمنظمطوربهبایدسازمان هاعملی،نکتهیکعنوانبه
یابیارزداده هاتتلیلوتجزیهوهارهنانبازخوردنظرسنجی هایطریقازراخودانسانیمنابع
.دهندانجامحفظوتعاملبهینهسطوحازاطمینانبرایراازمتنظیماتوهرده

دانشمدیری مؤثرسیستر اایطریقازکارکنانحفظوبعاملاوزایش
دیریتممؤیرسیستم هایوهستندسازمانهرموف یتحیاتیعواملازهارهنانحفظوتعامل
واقعیوردیممطالعهیک.می هنندایفاینبه هااینپیشبرددرهلیدین شانسانیمنابعدانش

قویستمسییکههاستاینترنشنالماریوتشرهتمی دهد،نشانخوبیبهراموضوعاینهه
مرتبط،اطلاعاتبهیساندسترسیامکانهارهنانبهههاستهردهپیاده سازیرادانشمدیریت

 یت،موفبرایازمابزارهایهردنفراهمباتنهانهسیستماین.می دهدرامنابعویموزشیمواد
درارهنانهزیرامی هندهمکنیزبااترنرخ هایحفظبهبلکهمی دهد،افزایشراهارهنانتعامل

85هارهنانرضایتنرخبهماریوتنتیجه،در.می هنندارزشمندیوحمایتاحساسسازمان
بیخوبهانسانیمنابعدانشمدیریتسیستمیکتثییرههاستیافتهدستدرصدی

.می دهدنشانراهارهنانحفظوتعاملبرشدهپیاده سازی
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سانی اشانمنابعنویورانهشیوه هایخاطربهههچندملیتیفناوریشرهتیکام.بی.ایشرهت
بهههمی هنداستفادهدانشمدیریتسیستمیکازشرهتاین.استشدهشناخته

ختلفممکان هایوبخش هادرهارهنانبینشیوه هابهترینواطلاعاتبی وقفهاشتراگ گماری
.می هندهمک
بلکه دهد،میافزایشراهارهنانتعاملدانش،اشتراگوهمکاریت ویتباتنهانهسیستماین
برایازممنابعبههارهنانههمی هندحاصلاطمینانزیرامی هندهمکنیزاستعدادهاحفظبه

۳۰هاهشIBMاقدامات،ایننتیجهعنوانبه.دارنددسترسیخودن ش هایدرموف یت
ریتمدییامعسیستمیکایربخشیههاستهردهگزارشراهارهنانخدمتترگدردرصدی
.می هندتثهیدهارهنانحفظوتعاملافزایشدرراانسانیمنابعدانش
مدیریتسیستمیکدرسرمایه گماریهستند،روبرومشابهیچالش هایباههخوانندگانیبرای

.استروریضهند،تشویقهارهنانبینرادانشاشتراگوفعالمشارهتهههاربرپسنددانش
نتای برزتمرهبامی تواندنتای برمبتنیهارمتیطمانندروش هاییپیاده سازیاین،برعلاوه

بدهدراکاناماینهارهنانبهوهندت ویتبیشترراحفظوتعاملسنتی،هاریساعاتیایبه
با.ندهنهاردارند،زندگی شاننیازهایوبهره وریباراتناسببهترینههشیوه هاییبههه

انه،نویورروش هایپمیرشوانسانیمنابعدانشمدیریتمؤیرسیستم هایبهدادناولویت
تیطمیکدرراهارهنانحفظوتعاملهههنندایجادهارمتلدرفرهنگیمی توانندسازمان ها

.هندت ویتتجاریرقابتی
دانشمدیری سیستر اایباکارکنانحفظوبعاملحداکثرسازی
حفظولتعامتویهیقابلطوربهمی توانندانسانیمنابعدردانشمدیریتمؤیرسیستم های

درههتاسسیستمسیسکوشرهتتویه،قابلموردیک.دهندافزایشسازمان هادرراهارهنان
تعاملدردرصدی۱۰افزایشبهمنجرانسانیمنابعدانشمدیریتسیستمیکپیاده سازیین

زمتمرهبرایفناوریازاستفادهبا.استشدهخدمتترگنرخدردرصدی۲۰هاهشوهارهنان
اهدافبایبیشترارتباطوقدرتاحساسهارهنانانسانی،منابعحیاتیاطلاعاتتوزیعوهردن

ایاستعدادهتنهانهههدادراامکاناینسیسکوبهامراین.هردندپیداسازمانارزش هایو
.دهدپرورشنیزرامستمرتوسعهویادگیریازفرهنگیبلکههندحفظرابرتر
استفادهدانشمدیریتیامعسیستمیکاز Southwest Airlines شرهتدیگر،موردیکدر

راحتیهبشیوه هابهترینویموزشیموادمنابع،بههارهنانشهههندحاصلاطمینانتاهرد
وردههمکمطلوبهارفرماییکعنوانبهشرهتاینشهرتبهرویکرداین.دارنددسترسی

دردمتخترگنرخ هایپایین ترینازیکیوصنعتدرپیشروهارهنانرضایتنرخ هایبهمنجر
.شدهواپیماییصنعت
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دانشمدیریتپلتفرم هایدرسرمایه گماریبهبایدسازمان هاموف یت هایی،چنینتکراربرای
حداهثرسازیرمنظوبههارهنانبرایمستمرپشتیبانیویموزشارادههاربرپسند،انسانیمنابع

مرتبطوشیایربخمستمربهبودبرایبازخوردهاگرفتننظردرفعالطوربهوسیستمازاستفاده
.هنندتویهسیستمبودن
کارکنانبعاملودانشمدیری سیستر اایبی اربباطبررس 
نابعمدانشمدیریتسیستم هایواستسازمانیموف یتازحیاتیینبه ایهارهنانتعامل
ازواقعیالمثیک.می هنندایفاهارهنانبینتعاملباایسطوحت ویتدرمهمین شانسانی
تعاملایشافزبرایانسانیمنابعدانشمدیریتسیستم هایازموف یت یمیزطوربهههشرهتی
سیدسترههدانشمدیریتیامعسیستمیکپیاده سازیبا.است IBMهرده،استفادههارهنان
رانانهارهتعاملسطحتوانستشرهتاینمی هند،فراهمرااطلاعاتوابزارهامنابع،بهیسان

تخدمترگنرخهاهشبهره وری،افزایشبهمنجرامراین.بخشدبهبودمختلفبخش هایدر
.شدهارهنانهلیرضایتافزایشو

یشرهتفرهنگخاطربههههفشینلاینخرده فروشیکاست،Zapposشرهتدیگر،موردیک
قویمسیستیکشرهتاین.استشدهشناختههارهنانتعاملباایسطوحواستثنایی
سهیلتهارهنانبینرادانشاشتراگوهمکاریارتباطات،هههردپیاده سازیرادانشمدیریت

.هرد
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ههدادراامکاناینهارهنانبهبلکههردت ویتسازماندرونرایامعهحستنهانهاین
بسیارارهنیروینتیجه،.هنندهمکشرهتموف یتبهوبگیرندعهدهبهراخودهارمالکیت
گانیخوانندبرای.داشتهمراهبهراهسب وهاررشدومشتریرضایتنویوری،ههبودمتعهدی

منابعشدانمدیریتبهیامعرویکردیههمی شودتوصیههستند،روبرومشابهیشرایطباهه
وهنددارادهیامعیموزش هایهنند،سرمایه گماریهاربرپسندفناوریدروهننداتخاذانسانی
انشدبرمبتنیخدماتمانندروش هایی.دهندپرورشرامستمرتوسعهویادگیریازفرهنگی

مندارزشهارهنانتعاملاهدافبادانشمدیریتشیوه هایهردنهم راستادربه ویژهمی توانند
وهاراییافزایشبرایدانشازمجدداستفادهوساختاربندییمع یوری،رویبرزیرا.باشند

داردحتمالابیشترمتعهدهارهنانباشید،داشتهیادبه.داردتثهیدسازماندرونتوانمندسازی
ثبتمهارمتیطوهسب وهارعملکردبهبودبهمنجرههباشندمولدومتعهدانگیزه دار،هه

.می شود
کارکنانحفظمنظوربهدانشمدیری سیستر اایازاستفادهبرایشیوه اابهتری 

ردهارهنانحفظبرتویهیقابلتثییرمی توانددانشمدیریتسیستم هایپیاده سازی
دیریتمیامعسیستمیکازههاستدیلیویتتویه،قابلمثالیک.باشدداشتهسازمان ها

نیرویرایبشیوه هابهترینومنابعاطلاعات،هردنمتمرهزباهارهنانتعاملافزایشبرایدانش
هیلتسرادانشاشتراگهرد،ساده سازیراارتباطاترویکرداین.استهردهاستفادهخودهار
یرویننهایتدروهردفراهمراارزشمندبینش هایبهیساندسترسیامکانهارهنانبهوهرد
حفظدرمشابهیچالش هایباههخوانندگانیبرای.دادپرورشرامرتبط تریومتعهدهار

طرابطراحیبرههاستضروریهستند،روبرودانشمدیریتسیستم هایطریقازهارهنان
اطمیناناتهنندتمرهزمنظمبه روزرسانی هایوقوییستجویقابلیت هایهاربرپسند،هاربری
یکپیاده سازیاین،برعلاوه.می ماندباقیمفیدومرتبطهمچنانسیستمههشودحاصل
(داخلی سازیترهیب،خاریی سازی،ایتماعی سازی،SECIمدلماننددانشمدیریتروش

ردپیشببرایدانشازمؤیراستفادهواشتراگ گماریبهیمع یوری،درسازمان هابهمی تواند
ازاریهمکودانشاشتراگازفرهنگیت ویتبا.هندهمکهارهنانحفظوتعاملابتکارات

ویتت راهارهنانروابطمی توانندسازمان هاانسانی،منابعفناورینویورانهراه حل هایطریق
دسترضایتوبهره وریازبااتریسطوحبهنهایتدروهنندحداهثررااستعدادحفظهنند،
.یابند
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درهارهنانحفظوتعاملافزایشدرحیاتین شدانشمدیریتسیستم هایپایان،در
بهم هاسیستاینمرتبط،اطلاعاتبهیساندسترسیهردنفراهمبا.می هنندایفاسازمان ها

بهیتوانایاین،برعلاوه.دهندانجامهاریمدومؤیرطوربهراخودهارتامی دهندقدرتهارهنان
رامستمریادگیریوهمکاریفرهنگسازمان،درونشیوه هابهترینودانشاشتراگ گماری

.می شودمنجرهارهنانحفظوتعاملازبااتریسطوحبهنهایتدرههمی هندت ویت

بهبلکهتاسفردیهارهناننفعبهتنهانهدانشمدیریتسیستم هایپیاده سازیهلی،طوربه
رتباطات،اساده سازیبرایسیستم هااینازاستفادهبا.می هندهمکنیزسازمانهلیموف یت
جاداییماب تریومثبتهارمتیطمی توانندشرهت هاعملکرد،مدیریتفرییندهایویموزش

امروز،رقابتیهاربازاردر.هندترغیبسازماندرونرشدوماندنبهراهارهنانهههنند
وحفظیمب،دنبالبهههشرهت هاییبرایدانشمدیریتسیستم هایدرسرمایه گماری

.استضروریهستند،برتراستعدادهایتوسعه
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از%۴۳حدودههشدهمشخصداده،انجاممک هنزیههیدیدنظرسنجییکدر
است،موایهدانشیومهارتیشکاف هایباین هاسازمانمی هنندادعاپاسخ دهندگان

ین هاسازماندرییندهسالپن درشکاف هاییچنینههدارندانتظاردیگر%۴۴درحالی هه
.شوندپدیدار

دمی هنتثهیدودارداهمیتچ دردانششکاف هایهردنپرههمی دهندنشانفوقاطلاعات
رازیاست،حیاتیشکاف هااینرفع.هستندهاراینانجامیمادهسازمان هاازهمیتعدادهه

دادخواهدتوضیحم الهاین.شوندتبدیلشماهسب وهاربرایتهدیدبزرگ ترینبهمی توانند
ب وهارتانهسضرربهاینکهازقبلوشناساییراشکاف هااینمی تواندشماشرهتچگونههه

.هندبرطرفراین هاشوند،تمام
مهارب شاافمفهوم

یمهارت هافاقدافرادبرخییندرههمی شوداطلاقوضعیتیبهمهارتیشکافبه طورهلی،
تبتصصنعتیکمنظرازوقتی.هستندمربوطهمشاغلبرایموردنیازمهارت هاییامناسب
همبودلدلیبهسازمانیکدرههمی شوداطلاقافرادمیانتفاوتبه«مهارتیشکاف»می هنیم،
بهنتوانندسازمان هاههمی شودباعثشکافاین.داردویودماهرویموزش دیدههارهنان

اهدافهبودهندپاسخاست،تغییرحالدربه سرعتههتکنولوژیعصریکدرههت اضاهایی
.یابنددستخودمطلوبتجاری

نرخشافزاییملهازباشند،داشتههسب وهارهابرشدیدیتثییرمی توانندمهارتیشکاف های
دایلیشناسایودرگبنابراین،غیره؛وهارهیفیتافتبهره وری،هاهشهارهنان،شغلترگ

.استمهمبسیارین،هردنپربرایضروریراه حل هاییافتنسپسومهارتیشکافاصلی
دارند؟وجودکارمحلدردانشزمینه یدرشااف اای اه

فاقدافرادیندرههمی دهندرخمتیط هاییدرمعمواا هارمتلدردانشیشکاف های
شکاف هااین.هستندخودوظایفمؤیرانجامبرایازماطلاعاتیاتجربیاتمهارت ها،
واییشناسدلیل،همینبه.هنندمختلراسازمانهلیموف یتونویوریبهره وری،می توانند

اتیحیسازمانیناهدافبهدستیابیوهارهنانعملکردبهبودبرایدانشیشکاف هایرفع
.است

وایدهههننداستخدامراهارهنانیمی شوندمجبوراغلبهارنیرویهمبوددلیلبهسازمان ها
تشدیدبمناسیموزشعدموهارهنانبی تویهیدلیلبهشکاف هااین.نیستندموردنیازشرایط

بهنیازههمی افتنداتفاقبازارماهیتدرتغییراتایجاددلیلبهمعمواا همبودهااین.می شوند
.داردهارهنانمجددیموزشومهارت هاارت اءوهسب وهارینمداومبازسازی
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.دهدبدستازرابال وهمشترییاهارفرمایکاستممکنندارد،راموردنیازدانشهههارمندی
تاهندپروشناساییبه سرعترادانشیشکاف هایاینهسب وهارینههاستضروریبسیارپس

بهیدستیاببرایشماواستمتفاوتهاریمتیطهر.دهدافزایشراخودفروشودریمدبتواند
.هنیدشناساییراخودهارنیرویدرمهارتیودانشیخاصشکاف هایبایدموف یت،

کارمحیطدرمهارب شاافانواع
این،باشدنداشتهراخودشغلانجامبرایازممهارت هایفردیکههزمانی:وردیمهارب شااف

.می شودنرممهارت هاییافنیمهارت هایدرشکافایجادبهمنجرموضوع
oاستیتخصصابزارهاییانرم افزارهابرهافیتسلطنداشتنشاملفنیمهارت هایشکاف های

.هردبرطرفراین هاهدفمندیموزش هایطریقازمی توانهه
oهاربرمتیط،یکباشدنسازگاریاارتباطبرقراریدرضعفمانندنرممهارت هایشکاف های

.داردمستمرتوسعهوپرورشبهنیازومی گماردتثییرتیمی
واردشراراهبردیاهدافبهدستیابیسازمانی،سطحدرمهارت هاهمبود:سازمان مهارب شااف

.می سازد

۳2شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



82

oاینمی توانومی دهندقرارتثییرتتتراتیمموف یترهبریدرمهارتیشکاف های
.هردرفعگروهیکرهبرییموزشبرنامه هایطریقازراشکاف ها

oزمندنیاوگماشتهتثییرسازمانمختلفبخش هایهاراییبرعملکردیمهارتیشکاف های
.هستندبخشهربامتناسبتخصصییموزش های

oبهسهاریحوزهیکدرفردههبودهپیشرفت هاییازناشیصنعتیمهارتیشکاف های
.هردبرطرفصنعتیهمکاری هایطریقازراین هامی توانومی هند

oویودبهمتلینیازهایباهارنیرویتطابقعدمدلیلبهمنط ه ایمهارتیشکاف های
.هستندمنط ه ایسطحدرتوسعه ایتلاش هایمستلزمومی ییند

بومرهایبیبمانندمختلف،نسل هایمیانهاریترییتاتدرتفاوت:نسل بی مهارب شااف
دقیقسازمانیسیاست هاینیازمند ،Zنسلو(هزارهنسل ،Yنسل)میلنیال ها،(نوزادپرنسل)
یقتطبوتفاوت هاایندرگ.شودحفظهارمتیطدرهماهنگیوبهره وریتااستمتناسبو

قوتن اطشدهباعثههمی هندهمکمنسجمهاریمتیطیکایجادبهتفاوت هااینباافراد
وؤیرمارتباطات.شودگرفتههاربهسازمانهلیموف یتیهتدرهاریمتیطایندرنسلهر

ولمت ابدرگمویبوپرهردهرانسل هابینمهارتیشکاف هایمی توانندمناسبمشوق های
.شوندهارمتیطدرافرادبهترهمکاری

ادومندآموزش برنامه اایطریقازراشااف ااای 
:استشدهارادهین هارفعنتوهومهارتیشکاف هایایجادعلت۴ادامهدر.هردبرطرف

نوظهورتکنولوژی های-۱
دیریتمههمی هنندایجاددیجیتالمهارتیشکاف هایبااییسرعتباتکنولوژیدرنویوری ها

اغلمشازبسیاریرفتنبینازباعثمصنوعیهوشواتوماسیون.استچالش برانگیزین ها
هورنوظتکنولوژی هایازپشتیبانیبراییدیدیشغلیفرصت هایدرعین حال،اماشده اند،

اینامزدهانتخابنتوه(پروژه ایویزادشغل)گیگاقتصاداین،بروهعلا.استشدهایجاد
راهارهنانتوسطمهارت هاودانشارادهروشهمچنینواستخداممدیرانتوسطشغلی

.استهردهتغییردستخوش
ناهافییموزش-۲

املتکسطوحتمامدربایدیموزشاین.می شوددانشیشکاف هایایجادباعثناهافییموزش
 شماریبیمت اضیصنایعهمهدردیجیتالمهارت هایازینجاهه.شوندپرشکاف هااینتایابد

یایتاههاستضروریبنابراین،هستند؛ازمشایستگی هایفاقدهارهنانازبسیاریدارند،
مختلفانواعنیازهایوشودگنجاندهپایه اییموزش هایدربیشتریتکنولوژیممکن

.شوندگرفتهنظردریادگیرندهشخصیت های
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هارحینیموزش-۳
گردیشرهت هازیرااست،هارحینیموزشویودعدممهارتی،شکافایجاددایلازدیگریکی

 دهندمیترییحین ها.نمی دهندیموزشین هابهونمی هننداستخدامنیروپتانسیل،اساسبر
یعنی)هنندیمادهراینخودشانوبگمارندوقتاینکهتاهنندخریداریرایمادهساندویچیک

ارتمهیندرمتخصصفردیکمی دهندترییحبگیرندیادرامهارتینخودشاناینکهبه یای
اهایهاندیددنبالبهفوریعملکردبرتثهیددلیلبهاستخداممدیران(.هننداستخدامرا
بهابیدستیوهارمندانرویبلند مدتسرمایه گماریبرایفرصتیکاین.هستند«متخصص»

.می شودگرفتهنادیدهمجموعهینمدیرانتوسطههاستپایدارنتای 
نرممهارت هاینداشتن-۴

.باشدلمت بخشدیگرهمکارانباهارههمی شودباعثافراددرنرممهارت هایویود
:می شودزیرتوانایی هایشاملومی هنندمدیریتقابلراهاریزندگینرممهارت های

oباقیرقابتیتامی هندهمکهسب وهارهابهخلاقیتوتعارضاتحلمسئله،حلدرنویوری
.بمانند

oاسترهبریم وله یومشتریانبامماهراتدرضروریمهارتیمت اعدسازی.
oاتمی هندهمکسازمانیکبهههاستمهارتیوداردهمراهبهرابهترینتای همکاری

.باشدداشتهدرستیعملکرد
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oخودپاهایرویتامی دهدایازهشرهتینبهتغییراتباسازگاریدرشرهتیکتوانایی
.هندغلبهپیچیدهچالش هایبروبایستد

oروابطومی شودمتسوبنرممهارتیکههاستهیجانیهوششاملمؤیرارتباطبرقراری
.می بخشدبهبودراهاری

اس ؟حیاب وضروریسازمانیکبرایمهارب شاافبحلیلارا
باهمگامهمیشههارنیرویامایافته اند،توسعهاخیردههدودرسازمان هاوصنایعازبسیاری

 هایسمتهردنپربرایشرایطوایدهاندیداهایهردنپیدا.استنرفتهپیشتغییراتاین
برایراهکارهایارادهومهارتیشکافتتلیل.استچالشیکهارفرمایانازبسیاریبرایشغلی
:می هندهمکزیراهدافتت قدرراسازمانین،ترمیم

عملکردوبهره وریبهبود(۱
سمتمختصمهارت هایسخت،مهارت هاینرم،مهارت های)ازممهارت هایهارهنانههزمانی
هاهشبهمنجرمی تواندامراینباشند،نداشتهخودوظایفمؤیرانجامبرایرا(خودشغلی

.شودغیرمویرنتای وهارهیفیتهاهشبهره وری،
زنیاشغلینمختصمهارت هایبهههمی دهندانجامراپیچیده ایوظایفمعمواا دانشکاران

.هندمختلبااباهیفیتخروییارادهدرراین هاتواناییمی تواندمهارتیشکافامادارند،
چیدهپیداده هایباههبازاریابیشرهتیکدردادهتتلیلگریکهنیدتصوربه عنوان مثال،

ومارییپیشرفتهمهارت هایتتلیلگرایناگر.دهداطلاعرااستراتژی هاتامی هندهارمشتریان
منجرراماینومی یابدهاهشدقیقبینش هایارادهدراوتواناییباشد،نداشتهراداده هاتجسم

.شدخواهدناهاریمدوضعیفبازاریابیتصمیماتاتخاذبه
هارهنانتعاملبهبودوروحیهافزایش(۲

رده اند،نکدریافتخودوظایفانجامبرایهافییموزشهم،مهارتداشتندلیلبههههارهنانی
شهاهبهمنجرمی تواندموضوعاین.شوندشغلیرضایتهاهشوناامیدیدچاراستممکن
.شودشغلترگاحتمالافزایشودیگرهارهنانباتعاملهاهشروحیه،
.دانندبارزشمندراشخصیرشدومستمریادگیریفرصت هایدارندتمایلخاص،به طورهارهنان
یایدیدچیزهاییادگیریههداشتنداظهارهارهناناز٪58ههدادنشانگارتنرازگزارشی

باین هاتعاملوانگیزهایجاداصلیعواملازیکیچالش برانگیز،شغلیفرصت هایبهدسترسی
.استهارمتلدرافراددیگر
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یهانیرقابت پمیریافزایش(۳
ازارهابدرخودرقبایباقوی تریرقابتمی تواننددارند،باامهارتباهارهنانههشرهت هایی

ازریبااتسطوحبهخود،خرویی هایوفرییندهابهینه سازیبامی توانندزیراباشندداشته
ریسک هایوهزینه هاهاراینباهمچنینیابند،دستمشتریرضایتونویوریعملکرد،

.می یابندهاهشبازسازی هاوتثخیرهااشتباهات،
مزایایامراینهند،غلبهمهارتییادانشیشکاف هایبرموف یت یمیزیگونهبهبتواندفرداگر

:داردهمراهبهفراوانی
oن اطبتوانیدودست یابیدخودهارنیرویازیامعیدرگبهشماههمی شودباعثهاراین

افزایشهبمنجرخودبه نوبهاین.هنیدشناساییرادارندارت ابهنیازههزمینه هاییوقوت
دریافتراخودن ش هایدرموف یتبرایازممهارت هایهارهنانزیرامی شودبهره وری
.می هنند

oازمانسسریعسازگاریامکانومی شودسازمانچابکیافزایشباعثدانشیشکاف هایرفع
ویمادهاستراتژییک.می هندفراهمرانوظهورفرصت هایوبازارتغییریافتهشرایطبا

وخلاقیتمی شود،باعثههمی گیردقرارهارنیرویرویپیشبرنامه ریزیبرایمشخص
.باشدهسب وهاربلندمدتاهدافراستایدرمستعدافرادپیشرفت
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oمی دهد،قرارخودرقبایبهنسبترقابتیمزیتموقعیتدرراسازمانامرایننهایت،در
فرصت هایازبهره برداریوچالش هابام ابلهیمادهههداردسازگاروماهرهارنیرویزیرا
.هستندرشد

مهارب ودانش شااف اایکردنوردرموجوداااش اای
لتعادعدممدرنهاربازارنیازهایومویودافرادمهارت هایسطحوتعدادبینههاستواضح
واندمی تهارهنان،وهارفرمایانطرف،دوهربرایمشکلاتاینبام ابلهبااین حال،.داردویود

ن،یافتبرایازمزیرساخت هایایجادحیندراستممکنهارفرمایان.باشدچالش برانگیز
به یای.شوندروبه رومشکلاتیباخودهارنیرویمهارت هایارت ایویموزشاستخدام،
ازبسیاریهنند،پیشرفتخودشغلیدورانطولدربتوانندهههاندیداهایییستجوی
ترهیب.نددارتثهیدهنند،بریوردهرافورینیازبتوانندهههاندیداهاییهردنپیدابرشرهت ها

بهراریبیشتدانشیشکاف هایاست،تغییرحالدربه سرعتهههارمتیطیکبارویکرداین
.می یوردویود
ینحدرفرداین.باشدطاقت فرسااستممکنبازیموزییایموزشچشم اندازافراد،برخیبرای

یرییادگبرایتلاشوزماناختصاصوپیشرفتبرایمسیربهترینمورددرتصمیم گیری
.شودمشکلدچاریدیدمهارت های

امیدیناباعثمویودوضعیتبرسند،نظربهچالش برانگیزاستممکنموانعاینبااینکه
شکاف هایرفعبهمختلفروش هایطریقازمی توانندافرادوشرهت هاصنایع،.نمی شود
.هنندبرطرفراین هاوپرداختهدانشی
دایر؟انجاممهارب شاافبحلیلیکاگونه
اینجادر.دهیدانجامتتلیلبایدخود،هارمتیطدرمویوددانشیشکاف هایشناساییازپس

:هندهمکمهارتیشکافتتلیلانجامدرشمابهمی تواندههداردویودمرحله5
عملکردهلیدیشاخصشناسایی(۱

شاننراسازمانیکایربخشیهههستندقابل اندازه گیریم ادیرعملکردهلیدیشاخص های
نمراتمثلیاهمّیدارایی ها،بازدهییادریمدمیزانمانندمی توانندشاخص هااین.می دهند
بخش ها،عملکرداندازه گیریبرایهاKPIازمختلفیمجموعه های.باشندهیفیمشتریرضایت

.می شوداستفادهمختلفدپارتمان هایوهسب وهارها
رزیابیایهتدرگاماولینشمادپارتمانیاشرهتبرایعملکردهلیدیشاخص هایشناسایی

هدامدرههمی دهدنشانشمابهمعیارهاوشاخص هااینپیگیری.استشماعملکردمؤیر
.استع ب ماندگییاهمبوددچارشماشرهتبخش ها
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هارهنانارزیابی(۲
ازارین هامهارت هایبایدعملکرد،هلیدیشاخصطریقازهارهنانعملکردپیگیریباهمراه
تاهندهمکشمابهمی تواندهاراین.هنیدارزیابینیزیزمون هاومنظمارزیابی هایطریق

رایباقداماتیوهردهشناساییرااستروبه روین هاباهارمندهرههفردیدانشیشکاف های
.دهیدانجامین هارفع
هارمتیطمشاهده(۳

بایدشماراین،بنابدهند؛ارادهشماهارهنانعملکردازهاملیتصویرنمی توانندبه تنهاییارزیابی ها
ولطدرههرامشکلاتیاستممکنهاراین.بگیریدنظرزیرراین هاوظایفشانانجامهنگام

ین هایمهارتشکاف هایمورددربیشتریبینشوهندیشکارنبوده اند،قابل شناسایییزمون ها
.بدهدشمابه
مشتریانوهارهنانازبازخورددریافت(۴

استممکنامراینزیراشود،دریافتبایدمشتریانوهارهنانازمکررنظراتوبازخورد
ههدارداهمیتدلیلاینبهموضوعاین.هندیشکاربوده اید،غافلین هاازقبلاا ههرامشکلاتی

همکتیمیهاروارتباطبرقراریمهارت هایمانندنرممهارت هایهمبودشناساییبهاغلب
.می هند

معیاربه عنوانعملکردهابهترینشناسایی(5
سایررایبمریعین طهبرخوردارند،شماسازماندرعملکردهابهترینازهههارهنانیشناسایی
می توانیدمی دهند،انجامبه درستیین هاههینچهشناساییبا.می هندفراهمهارمندان

دمی توانهمچنینین هاعملکرد.هنیداستنباطراخودهارهنانسایردرمهارتیشکاف های
.گیردقرارمورداستفادههارهنانسایریموزشبرایمهارتیالگویبه عنوان

هترینبهههنیددرگبایدخود،هارهناندردانشیشکاف هایموف یت یمیزشناساییازپس
.چیستشکاف هااینهردنپربرایروش
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  ره نظر چشونه وقت  شرایط غیرقارل پیش رین
م  رسد رهبری کنیم؟

تواناییوشفافیتانعطاف پمیری،نیازمندپیش بینیغیرقابلشرایطدررهبری
ربقطعیت،عدمبرتمرهزبه یایمؤیر،رهبریک.استسریعتصمیم گیری

طریقازاعتمادایجاد.می شودمتمرهزبتران هادرنهفتهفرصت هایوراه حل ها
وکاریهمبهافرادترغیبودشوارشرایطدریرامشحفظتیم،باصادقانهارتباط

وتغییرپمیرشاین،برعلاوه.استرهبریچنینهلیدیاصولازخلاقیت،
تیمایسازمانتطبی ی،رویکردیباتامی هندهمکرهبرانبهمداومیادگیری

رفتپیشورشدبه سویپلیچالش ها،ازوهنندهدایتدرستیمسیردرراخود
.بسازند
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پیشروبه یلوچههروهستوبودهمتعهدتغییراتدستخوشهموارهبشرهلیشرایط
شتربیسازمانادارهوهسب وهاریملهازمختلفزمینه هایدرتغییراتاندازهوسرعتمی رویم،

.می شودبیشترو
 بینیپیشبتواندرامختلفمواردویوردهدرهنترلتتتراشرایطتاداردعلاقهانسانهمواره

بهرانانیمی تواندپیش بینیزمینهدرمتخصصانوهارشناسانتوفیقههاستواضح.هند
ماهیتنیزوطرفیکازسریعتغییراترونداماهند،نزدیک ترونزدیکخودمدنظراهداف

ند؛می هایجادموضوعاینبرایرامتدودیت هاییدیگرطرفازانسان هاناپمیریپیش بینی
بهه ایویژتویههسب وهارمشاورانوسازمانیوصنعتیروان شناسانههاستازمبنابراین

.باشندداشتهشرایطیچنینهردنمدیریتنتوه
یاید،باستقرارههینچهوبودههینچهبینههمی هنیماحساسماازبسیاریحاضر،حالدر

انتخاباتطوانیفرییندشدیدقطعیتعدمازحساینمتتده،ایااتدر.هستیممردد
امامی شود؛احساسیهانسراسردرههپیامدهاییبامی هند؛منعکسرایمهوریریاست
فراوانمایامعهوسازمان هادرقطعیتعدم زمان های:این هاستازبزرگ ترحتیمسئله
ازراودمی ششناختهگمارتجربه هایعنوانتتتههتجربه هاییماازخیلیدرنتیجه،وهستند

.می گمرانیمسر
نای.هستندفعالیت هاوزندگیمعمولروش هایازطوانی مدتیداییشاملگمارتجربیات
ین هایایگزینهاملبه طوراماهستند،یشناروال هایازگسستیکنمایانگرتجربه ها

وستندهیشناگی  هنندهبه گونه ایومتفاوتنگران هننده ایطرزبهین هاعوض،در.نمی شوند
هردهتغییرههمیشبرایگماشته اندسرپشتراتجربیاتاینههافرادیمی رسند،پایانبهوقتی
.می مانندباقی

هارواردبزینسHBRدرگمارتجربه هایمورددر[هرونا]پاندمیطولدرو۲۰۲۱سالدرابتداما
درماههداشتیمراتصوراینماازخیلیهردیم،عبورشرایطینازوقتی.بودیمنوشته(ریویو

ریدیگعمیقچالش هایباماتاهنون،زمانینازاماداشته ایم؛قراراخیردهچالشبزرگترین
گ هاینانرژی،بتران—بوده ایمروبروزندگی مانماهیتوشکلدربارهانتظاراتمانبهنسبت

ازینگرانویب وهواییشدیدپدیده هایبی ساب ه،سیاسیوضعیت هایخاورمیانه،واروپادر
یش بینی شدهپتثییروترهیبیهارباماهردنهارنتوهسازمانی،سطحدرحتی.اقلیمیتغییرات
.استشدههشیدهچالشبهمولدمصنوعیهوش
ازاریبسیدرنگرانیواضطراباحساسایجادباعثچالش هااینتمامیههاستواضحهاملاا 

اگر؟استتغییرحالدرگرفته ایمقرارینبرههزمینیوقتیداریمیایگاهیچه.استشدهما
ود؟می شچهنشود،پدیدارهرگزقبولقابل«یدیدهنجار»یکودهدادامهخودتغییربهزمین

9۰
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ودخاضطرابوسردرگمیاحساسهههرده ایمصتبترهبرانازبسیاریباخود،هاریریاندر
ههتاینجاسمشکل.هرده اندتوصیفگماروقطعیتعدمهنونیدورهدرسؤااتاینمورددررا

.ندنمی دانواقعاا ین هابیشترو—بکنندبایدچهموردایندربدانندرهبرانمی رودانتظار
بپرسیدبزرگسؤالات

دمعوگماردوره هایدرهههمکارانیبههمکبرایمی توانیداقداماتیچهرهبر،یکعنوانبه
یکد؟هنیهارچهمی توانیدخودتانبههمکبرایودهید؟انجامهستند،چالشدچارقطعیت

:باشدمهمبسیارامااساسیسوالسهبهپاسخبامی تواندخوبشروعن طه
استید؟قائلارزشایزیاهبرای-۱

مارگدوره هایبگیرید،فاصلهقدمیکفوریچالش هایازههبدهیدراایازهاینخودتانبهاگر
ههادهاییروید.هستیدقادلراارزشبیشتریچیزیچهبرایهههنندیادیوریشمابهمی توانند

چیزییننشان دهنده یین ها،بهنسبتشمااحساساتوهرده اندواردمرحلهاینبهراشما
داپیوضعیتیکبهنسبتخشماحساسوقتی.دارداهمیتشمابرایواقعاا هههستند

برایهههردهدست درازیقلمروییدر(هسییا)چیزیههاستدلیلاینبهاحتمااا می هنید،
.استارزشمندبسیارشما

وبگیریدنظردرارزش هایتانتصدیقوشناساییبرایفرصتیعنوانبهرالتظهاینبنابراین
.بیاموزیدخوددرباره  بیشتربه واقع
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نیویهانبودننتوهدربارهخودفرضیاتههمی دهدرافرصتاینشمابهگمراتجربهیک
فرضیاتاینییاههبپرسیدخودازودهیدقرارپرسشموردباشدبایدمی هنیدفکرههگونه ای

.خیریامی هنندخدمتشمابههنوز
ایستاده ایر؟کجاما-۲

ریدرون نگدارند،عملبهنسبتسوگیرینوعیبهههین هاییویژهبهرهبران،برخیبرای
دورانردرهبرانبرایتثملودرون نگریامابرسد؛نظربهخودبینینوعیبهشبیهاستممکن
—نیدهفراهمراوضوحواطمینانتاهردخواهندنگاهشمابههمکاران.استحیاتیبسیارگمار
شدهقطبیشماسازماندروندرنظراتههباشدشدهچالش برانگیززمانیخصوصاا هههاری
.باشد

چیزهاییچهبهسازمانشانوین هاهههننددرگوهنندنگاهخوددرونبهبایدرهبرانبنابراین،
دروضوحونفسبهاعتمادهافیاندازهبهین هاههاستصورتایندرتنها.هستندمتعهد
باوهنندیشناسایرامشترگن اطتاهنندهمکهمکارانشانبهتامی هنندپیداخودهدفمورد
.بگمارندسرپشتراگماردورههم
کنیر؟حرک روبه جلوم  بوانیراگونه-3

بهادنافتیادرماندگیحالتبهع ب نشینیباگمارطوانیدوره هایبهههدارندتمایلافراد
زیراند،هنمبارزهینبابایدرهبرانههاستتمایلیاینامادهند؛نشانواهنشبدبینیدامان

ام هنندهنایراغلبتجربیاتایناگرچه.نیستهسینفعبهگمارتجربهیکدر«افتادنگیر»
مابهردیگههفرضیاتیهشیدنچالشبهویزمایشبرایرافرصت هاییهمچنیناماهستند،
 هنید،میتصورههینچهازبیشمعمواا شماگمار،زمان هایدر.می هنندفراهمنمی هنندخدمت
.داریدقدرتواختیار

خودهمکارانبهههباشداینبایدشمان شدوره هایی،چنیندررهبریکعنوانبه
وخوددرنفسبهاعتمادیوردندستبههنگامتادهیدارادهمتافظ هاییوچارچوب ها

.هنندتکیهین هابهیینده،ازاطمینان
کنیدبمرکزبنیادی اصولروی
ند،می مانیابتههمواردیبرتمرهزاست،تغییرحالدرچیزهمهمی رسدنظربهههزمانیدر

.استدمفیهنیم،ایجادملموسیتغییرمی توانیمههیاهاییودارندتویهبهنیازههمواردی
:هنیدشروعاقدامسهاینانجامبامی توانید
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کنیدارزیاب راوضعی وبرداریدعسببهقدمیک-۱
درزمان هاساههچالش برانگیزیژدوپلیتیکیوایتماعیاقتصادی،زمینهدرمی توانبه راحتی

فرصتازنیززمان هاایندراماشد؛حواس پرتیدچارمی هنند،فعالیتیندرحاضرحال
تویهید،برسمی خواهیدههیاییبهوهستیدیندرههموقعیتیبهدقی اا تاهنیداستفاده

خدماتارادهههرا(سازمان هاهمهواقعدرو)خودسازماناصلیهدفمی توانیدچگونه.هنید
بهاهندبخوافرادههمتیطیهردنفراهمواستارزشمندمشتریانبرایههاستمتصواتییا
اهدافاینرباگرمی رسدنظربهساده ترهمیرهبریچالشهنید؟تثییدباشند،داشتهتعلقین

.دهندانجامراهارهمینهههنیدترغیبنیزرادیگرانوهنیدتمرهز
کنیدبسوی م  کنندمتصلاربهرااورادکهراروابط -۲

اتمی ییندویودبهمختلفتوانایی هایوتخصص هاباافرادییوردنگردهمبرایسازمان ها
ههارانیهمکباههمی یموزیمما.نیستنددستیابیقابلتنهاییبهههدهندانجامراهارهایی
هنیم،مکاریهنباشیمقادلبرایشانویژه ایاحترامبهحتییاباشیمنداشتهدوستاستممکن

.داریمنیازهارانجامبرایین هاهمکبهزیرا
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تیراحبهمی تواندشخصیتفاوت هایبیانمی هنید،هدایتگماردوراندرراسازمانیوقتی
بهت هاتفاوازبرخیبیاوریمیادبهههداردرااینارزش.شودتل یدفاعیرفتاریکبه عنوان

ی هندمت ویترایمعیتوانمندیحسسازمانیارتباطاتحفظ.می هنندهمکهاربهترانجام
یاراختهمبوداحساسزندگی ماندیگربخش هایدرههزمانیاستمهماتکاین طهیکهه

.می هنیم
باشیدوایبندوبمانیدمحار-3
دیگریکبهطوفانهنگامدرملوانانههاستعبارتیاین«!بچسبیدایمنومتکمچیزیبه»

درملوانایبردستورینیز«باشیدپایبند».شویددریابهخودشدنپرتازمانعتا.می گفتند
.ندهددستازرامسیرتامی هردنگاهقطب نمابهدقتبهبایدههبودسکان

اوقاتایندررهبران:هستندمفیدبسیارحالزماندراستعارهعنوانبهعبارتدوهر
بهایدبخودشانوایستاده اندمتکمهمکارانشانوخودههشوندمطمئنبایدچالش برانگیز

همه:اندمی دملوانیهرههباشندداشتهیادبهبایداین،برعلاوه.باشندپایبندخودمسیر
هبزیادیمیزانبهین هابام ابلهدرموف یتهلیدومی هنندفروهشنهایتاا طوفان ها

.داردبستگیشماقضاوتویماده سازی
پاندمیباراخودناگهانههزمانیهنیم،فکر۲۰۲۰سالبهوبرگردیمع ببهههداردارزش
 هایسازمان.هردیمشگفت زدهراخودمانخود،م اومتوخلاقیتباوقتی ههویافتیم؛موایه

ین،ازپیشماهچندتنهاههشدندسازگارچالش هاییبامؤیریبه طوروبه سرعتما
.بودندغیرقابل تصور

وردمدرمایمعیحسازبخشیاهنونشد،تتمیلمابهدورهیندرههتغییراتیازبسیاری
.تاسامیدمویباین.داده ایماختصاصخودبهراتغییراتاین.استشدههارهاانجامنتوه

یدباومی توانیمگماشتیم،سرپشتراپاندمیازناشییمعیچالشههاینازیگاهیبا
.هردخواهیمعبورنیزهستیمروبروین هاباههیدیدیچالش هایازهههنیماطمیناناحساس

راگمتجربه هایهم اهنون،سردرگمیواضطرابازفراترههدهیمتشخیصههاستاینمهم
دریایدرشدنگماحساسصرفاا نهباشند؛مجددتنظیموارتباطتثمل،برایدعوتیمی توانند

.بلا
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انش رشته های تحصیل  مرتبط را مدیریت د
در ایران

ای امروزه مدیریت دانش برنامه ای ضروری برای ارزش یفرینی، بهبدود فرایندده
ق ازاین رو سازمان ها یا از طری. سازمان و حفظ مزیت رقابتی متسوب می شود

ایجدداد واحددد مدددیریت دانددش و یددمب هارشددناس یددا اسددتفاده از مشدداوره 
برخددی . متخصصددان مدددیریت دانددش، اقدددام بدده پیاده سددازی ین می هننددد

گدر بده عملی و برخی دی-هارشناسان و متخصصان این حوزه به صورت تجربی
. واسطه تتصیلات دانشگاهی در حوزه مدیریت دانش فعالیت می هنند
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سؤال اینجاست چه رشته های دانشگاهی در ایران ویود دارد هده مدرتبط بدا مددیریت داندش 
ندد، باشد؟ درواقع اگر فردی بخواهد از طریق تتصیلات دانشگاهی مدیریت داندش را دنبدال ه

ا مدیریت چه رشته های می تواند او را همک هنند؟ در این مطلب به رشته های تتصیلی مرتبط ب
سدانی و فیزیک، علوم ان-ازم به ذهر است با دیپلم های ریاضی. دانش در ایران پرداخته می شود

.اشدحتی تجربی هم می توان رشته دانشگاهی انتخاب هرد هه به مدیریت دانش مرتبط ب
مسطع کارشناس 

ا دربدر در م طع هارشناسی همتر رشته ای ویود دارد هه مسدت یماا و صدراحتاا مددیریت داندش ر
ه اما رشته های مرتبط با مدیریت دانش ویود دارد هه واحد درسی در ایدن حدوزه داشدت. بگیرد
با مدیریت یشنایی»، درسی پایه با نام «علم اطلاعات و دانش شناسی»به عنوان مثال رشته . باشد

. سدتتغییدر یافتده ا« مبدانی مددیریت داندش»دارد هه البته در بازنگری سرفصل ها به « دانش
دها، دانشجویان این رشته با نوع شناسی دانش، تعاریف، تاریخچه، مددل ها، فناوری هدا، فرایند

ساختار تیم های مدیریت دانش، بده اشدتراگ گماری داندش و ن دش متخصصدان اطلاعدات در 
.دمدیریت دانش سازمان ها یشنا می شوند هه می تواند سریغازی برای شروع یک مسیر باش

مددیریت»مهندسی صنایع از دیگر رشته هایی است هه در برخدی از دانشدگاه ها واحدد درسدی 
رت از میدان رشدته های هارشناسدی وزا. به صورت اختیاری به دانشجویان اراده می شدود« دانش

ت هده تنها رشدته ای اسد« هتابداری و اطلاع رسانی پزشکی»بهداشت، درمان و یموزش پزشکی، 
ارادده هدرده و در طدول دوره همدواره بدا اطلاعدات و « مدیریت دانش سلامت»درسی با عنوان 

.دانش سروهار دارد
مسطع ارشد

د در دانشگاه های ایران، با تویه به ایجاد گرایش های مختلف از رشته ها در م طع ارشدد، شداه
ی به گونده ای هده حتدی ندام برخد. تخصصی تر شدن دروس مرتبط با مددیریت داندش هسدتیم

.گرایش ها با مدیریت دانش گره خورده و ارتباط تنگاتنگی با ین دارد
واحدد درسدی . در م طدع ارشدد متنوع اندد« علم اطلاعدات و دانش شناسدی»گرایش های رشته 

همدین . یدزء دروس الزامدی اسدت« مدیریت اطلاعدات»در گرایش « مدیریت دانش سازمانی»
. بده صدورت اختیداری یمدده اسدت« مدیریت هتابخانه های دانشگاهی»واحد درسی در گرایش 

راهبرد مدیریت دانش، مراحل بلوغ داندش، ترسدیم ن شده داندش، ممیدزی داندش و سداختار 
سازمانی دانش ازیمله سرفصل های این واحد درسی اسدت هده دانشدجویان ین هدا را مطالعده 

.می هنند
موعده یک رشته منتصدربه فرد و میان رشدته ای در مج« علوم تصمیم و مهندسی دانش»گرایش 

. ایجاد شد۱۳88مهندسی و علوم پایه است هه در سال 
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هدف از این رشته تربیت متخصصدین اسدتخراج داندش بدا تواندایی مدل سدازی داندش بدرای
.  هم در این گرایش ویود دارد« مدیریت دانش»درس اختیاری . تصمیم گیری است

مددیریت »در گرایش های مختلف رشته مهندسی صدنایع، واحددهای درسدی متندوعی ازیملده 
انش بازنمایی د»، «مدیریت دانش فرایندمتور»، «مدیریت دانش و مستندسازی پروژه»، «دانش

ن اید. بده چشدم می خدورد« سیستم های پشتیبان داندش، اطلاعدات و خلاقیدت»و « و استدال
ویده بده البتده بدا ت. واحدها بسته به تنوع گرایش ها به صورت تخصصی یا اختیاری ویود دارد

ه ماهیت میان رشته ای صنایع و اهمیت مباحثی چون سیستم ها و روش ها و پروژه ها، لزوم ارادد
.دروس مرتبط مانند مدیریت دانش دوچندان می شود

گرایش هدای مختلفدی مانندد « مهندسدی فنداوری اطلاعدات»در مجموعه های مهندسدی، رشدته 
 هدا در ایدن گرایش. دارد« سیستم های تکنولوژی اطلاعدات»و « مدیریت سیستم های اطلاعاتی»

مددیریت»ایدن درس قبدل تر بدا ندام . گنجانده شدده اسدت« مدیریت دانش»سرفصل اختیاری 
« خبرهمهندسی دانش و سیستم های»درس اختیاری دیگری نام عنوان . تدریس می شد« دانایی

.در مجموعه ارشد این رشته و گرایش ها ویود دارد
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مجموعه رشته های مدیریت در دانشکده های مدیریت نیز دارای گرایش هدای متندوع و زیدادی 
ی از در م طع ارشد شامل چند گرایش بدوده هده یکد« مدیریت فناوری اطلاعات»رشته . هستند
.  البته در چند دانشگاه انگشت شمار اراده می شود. است« مدیریت دانش»ین ها 

واحدهای تخصصی شامل مبانی مدیریت دانش، مدیریت دانش در سازمان ها، اسدتراتژی های
ت مدیریت دانش، فناوری های مدیریت دانش، فرایندهای مدیریت دانش، سیستم های مددیری

در اینجددا « مدددیریت دانددش»بنددابراین . دانددش و درنهایددت اقتصدداد اطلاعددات و دانددش اسددت
.به خودی خود اسم گرایش است

بده . در مسادل نظامی و نیروهای مسلح، مدیریت داندش امتیداز و راهبدرد متسدوب می شدود
-برای دانشگاه ها و موسسده های یمدوزش عدالی نظدامی« مدیریت دانش»همین یهت، رشته 

به دلیل مسادل امنیتدی، اطلاعدات زیدادی از سرفصدل های. تصویب شد۱۳99انتظامی در سال 
راهدز در م« مدیریت دانش»باید تویه داشت تتصیل در رشته . یموزشی ین در دسترس نیست

امع در حال حاضر این رشته در دانشگاه ید. نظامی ویژه برادران شاغل در نیروهای مسلح است
( ییدا)و همچنین دانشگاه فرماندهی و ستاد ارتش یمهدوری اسدلامی ایدران ( ع)امام حسین 

.تتصیل در هرهدام از این دانشگاه ها شرایط و ضوابط خاص خود را دارد. تدریس می شود
مسطع دکتری

ریت مددی»دارای گرایشی بدا ندام « علم اطلاعات و دانش شناسی»در م طع دهتری باز هم رشته 
فصدل  سر. است هه یکی از تخصصی ترین رشته ها در این حوزه بشمار می رود« اطلاعات و دانش

دروس ین شامل راهبردهای دانش، هسب  و استخراج دانش، ممیدزی و سدازمان دهی داندش، 
.ترسیم ن شه دانش، نظام ها و فناوری های مدیریت دانش است

همین به. گرایش های دهتری رشته مهندسی صنایع، متناسب با همان گرایش ها در ارشد است
ناسی ارشد دلیل دروس اختیاری اراده شده مرتبط با مدیریت دانش نیز بسیار شبیه دروس هارش

هدم « مهندسی فنداوری اطلاعدات»از گرایش های دهتری . است و همان عناوین را دربر می گیرد
. دارد« مدیریت دانش»درسی با عنوان « مدیریت سیستم های اطلاعاتی»

ی برخی از گرایش ها دارای دروسد. دهتری مجموعه مدیریت بازهم داری تنوع و گستردگی است
یش گدرا« مددیریت فنداوری اطلاعدات»مثلاا دانشجویان رشدته . در ارتباط با مدیریت دانش اند

بایددد درسددی تخصصددی بددا نددام « مدددیریت فندداوری»و خددود دهتددری « هسددب وهار هوشددمند»
عه مدیریت خددمات و توسد»در گرایش . را پاس هنند« استراتژی های مدیریت دانش سازمانی»

در دیگدر رشدته مددیریتی یعندی. ویدود دارد« مدیریت داندش»درسی با نام « فناوری اطلاعات
وده و پیش نیاز بد« فناوری اطلاعات و دانش»درس « سیاست گماری علم و فناوری»دهتری رشته 

.هم به صورت انتخابی اراده می شود« مدیریت دانش و فناوری اطلاعات»
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و بازهم مربوط به همیته نظدامی و انتظدامی« مدیریت راهبردی دانش»در همین م طع، رشته 
.  نیروهای مسلح بوده و در دانشگاه های هدف تتصیل می شود و عمومی نیست

جمع بندی
لدم مدیریت دانش، مبتثی میان رشته ای بوده هه از بُعد دانشدگاهی بدا رشدته هایی همچدون ع

علدوم اطلاعات و دانش شناسی، مهندسی صنایع، مهندسی فناوری، انواع رشدته های مددیریتی،
ارتبداط هامپیوتر، نظامی و انتظامی و حتی رشته های وزارت بهداشت مانند هتابدداری پزشدکی

ته ها منظور از ارتباط در اینجا ویود گرایش یا واحد درسی با مفاهیم مشترگ با سدایر رشد. دارد
 و هار و البته از بُعد هاربردی این ارتبداط وسدیع تر بدوده و رشدته های روانشناسدی، هسدب. است

بدده نظددر می رسددد مجموعدده علددم اطلاعددات و دانش شناسددی، . اقتصدداد را نیددز شددامل می شددود
. تگسترده ترین ارتباط را از م طع هارشناسی تدا دهتدری بدا مددیریت داندش برقدرار هدرده اسد

و به صدورت یداگانده در رشدته های مددیریتی« مدیریت دانش»همچنین ویود گرایشی با نام 
یش باقی رشته ها و گرایش ها نیز هم وبد. علوم نظامی نشان از اهمیت و تویه به این حوزه دارد

درنهایدت بایدد بده ایدن نکتده تویده داشدت در. ربط خود به مدیریت دانش را نشان داده اند
هی، سال های اخیر به دلیل اهمیت و هاربرد مدیریت دانش، علاوه بر رشته های رسمی دانشدگا

مانندد دوره یک سداله. دوره های یزاد و هوتاه مدت مدیریت دانش نیدز موردتویده قرارگرفته اندد
DBA ره هدای یا سدایر دو. در دانشگاه خاتم( با گرایش سرمایه انسانی)مدیریت دانشی در ایران

ن زمینه یکی از بهترین دوره های یزاد در ای. یموزشی هه توسط مؤسسات گوناگون برگزار می شود
. نیز بوتکمپ مدیریت دانش گروه مشاوره مدیریت دانش دانا است
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م طع دهتریم طع ارشدم طع هارشناسیرشته

علوم انسانی

علم اطلاعات و 
دانش شناسی

درس مبانی مدیریت 
دانش

گرایش مدیریت 
اطلاعات و مدیریت 

هتابخانه های 
دانشگاهی

درس مدیریت دانش 
سازمانی

گرایش مدیریت 
اطلاعات و دانش

دروس راهبردهای دانش، 
هسب  و استخراج دانش، 

ممیزی و سازمان دهی دانش، 
 ها ترسیم ن شه دانش، نظام

و فناوری های مدیریت دانش

مهندسی

مهندسی صنایع

درس مدیریت دانش

گرایش های مختلف مهندسی صنایع

و دروس مدیریت دانش، مدیریت دانش و مستندسازی پروژه
مدیریت دانش فرایندمتور، بازنمایی دانش و استدال، 

سیستم های پشتیبان دانش، اطلاعات و خلاقیت

مهندسی فناوری 
اطلاعات

----

گرایش های مختلف 
مهندسی فناوری 

اطلاعات

دروس مدیریت دانایی، 
مدیریت دانش، مهندسی 
دانش و سیستم های خبره

گرایش مدیریت 
سیستم های اطلاعاتی

درس مدیریت دانش

علوم پایه
علوم هامپیوتر

---

ر رشته علوم هامپیوت
و گرایش علوم تصمیم
مهندسی دانش
درس مدیریت دانش

علوم هامپیوتر

---

---مدیریت
---

رشته مدیریت فناوری
اطلاعات

گرایش مدیریت دانش

(دروس تخصصی)

گرایش های مختلف 
فناوری اطلاعات

دروس استراتژی های 
مدیریت دانش سازمانی، 

مدیریت دانش

رشته سیاست گماری
علم و فناوری

درس مدیریت دانش و 
فناوری اطلاعات 

وزارت بهداشت

هتابداری و 
یاطلاع رسانی پزشک

درس مدیریت دانش 
سلامت

---
---

---
---

---نظامی و انتظامی
---

رشته مدیریت دانش
(مختص نیروهای مسلح)

رشته مدیریت راهبردی
دانش

(مختص نیروهای مسلح)

رشته اای بحصیل  مرببط با مدیری  دانش در ایران



تحلیل شکاف در طراح  آموزش ز راهکاری
ررای رهبود عملکرد و یادگیری سازمان 

مشاوران طراحی یموزشی به خوبی یگاه اندد هده تتلیدل شدکاف یدک
ه فرییند اساسی و راهبردی در حوزه یموزش و توسعه سازمانی است ه

لدی و به طراحان یموزشی همک می هند تا فاصله بدین توانایی هدای فع
. نندنتای  عملکرد مطلوب را شناسایی هرده و برای رفع ین ها اقدام ه
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ودمویموانعومشکلاتهدفمند،ودقیقبه صورتتامی دهدامکانسازمان هابهفریینداین
دافاهبهدستیابیوهارهنانعملکردبهبودبرایراایربخشیراهکارهایوهردهارزیابیرا

همکعه ایتوسویموزشینیازهایشناساییبهنه تنهاشکافتتلیلانجام.دهندارادهسازمانی
جامانمؤیروهاریمدشکلیبهیموزشیسرمایه گماری هایههمی دهداطمینانبلکهمی هند،
.یابنددستبازدهیحداهثربهوشوند
لکردعمبهبوددرویژه این شیکهرههاستایراقابلمختلفیحوزه هایدرشکافتتلیل
رایبموردنیازدانشبام ایسهدررامویوددانشسطحدانششکافتتلیل.دارندسازمان
ههدهننحاصلاطمینانتامی هندهمکسازمان هابهومی هندبررسیمتولهوظایفانجام

یموزشیبرنامه هایهمبود،ویودصورتدروبرخوردارندازمدانشواطلاعاتازهارهنان
موردملکردعوهارهنانواقعیعملکردمیانتفاوتعملکردشکافتتلیل.شوندتدوینمناسب
داردهایاستانبامطابقراخودوظایفهارهنانییاههمی هندمشخصوهردهارزیابیراانتظار

لیلتت.می شودبررسییندایلنواقص،ویودصورتدروخیریامی دهندانجامتعیین شده
مانندنرممهارت هایوفنیزمینه هایدرراهارهنانمهارتیهمبودهایمهارت هاشکاف

ره هایدوتامی هندهمکسازمان هابهومی هندشناساییمسئلهحلوتیمیهارارتباطات،
فرییندافشکتتلیل.هنندطراحیهارهنانهلیدیمهارت هایتوسعهبرایرامناسبییموزشی

وندمی شبهره وریمانعههراموانعیوداردتمرهزسازماندرهارهاانجامنتوهبررسیبرنیز
هناردر.دیابهاهشسازمانیناهاریمدی هایهاری،فرییندهایبهینه سازیباتامی هندشناسایی

نسبتنانهارهنگرشوتعهدتمایل،میزانارزیابیبهنگرشوانگیزهشکافتتلیلموارد،این
مانعیدمی توانانگیزههمبودموارد،ازبسیاریدرههچرامی پردازد،وظایفانجامویادگیریبه

هاهشراانهارهنانگیزهههعواملیشناساییبهتتلیلاینوباشدبهینهعملکردبراییدی
یودموفناورانهزیرساخت هایوابزارهافناوریشکافتتلیلدرنهایت،.می هندهمکمی دهند

ههشودصمشختامی هندتتلیلراهارهنانعملکردویادگیریبرین هاتثییروهردهبررسیرا
یاودمی شاستفادهبه درستیین هاازییاودارنددسترسیمناسبفناوری هایبههارهنانییا

.خیر
 ایتوسعهویموزشیاستراتژی هایتامی هندهمکسازمان هابهیامعتتلیل هایاینانجام
تدوینوشکاف هادقیقشناساییبا.هنندطراحیایربخشوهدفمندبه صورتراخود

دادشافزایراسازمانیبهره وریبخشید،بهبودراهارهنانعملکردمی توانمناسب،راهکارهای
بهونندهرشدمستمربه طوربتوانندهارهنانیندرهههردایجادیادگیرندهوپویامتیطیو

.یابنددستسازمانیاهداف
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انش،دشکافتتلیل:هردخواهیمبررسیراشکافتتلیلازمختلفنوعچندم اله،ایندر
شکافتتلیلفرییند،شکافتتلیلمهارت ها،شکافتتلیلعملکرد،شکافتتلیل
.فناوریشکافتتلیلونگرش/انگیزه
دانششاافبحلیل
ینچهونندمی داحاضرحالدریادگیرندگانینچهبینتفاوتشناساییبردانششکافتتلیل

دانشداشتنازاطمینانبرایتتلیلنوعاین.استمتمرهزمؤیرعملکردبرایبدانندباید
.استضرورین ش هایشانبرایهارهنانموردنیازپایه ای

:دانششاافبحلیلاجزای
oون ها،یزمارزیابی ها،طریقازیادگیرندگانفعلیدانشسطحتعیین:فعلیدانشارزیابی

.عملکردبازبینییامصاحبه ها
oبارتمشوباشغلمؤیرانجامبرایضروریدانشهردنمشخص:موردنیازدانششناسایی

.شغلشرحبررسیوموضوعمتخصصان
oاین.شکاف هاشناساییبرایموردنیازدانشبافعلیدانشم ایسه:شکافشناسایی

.می شونداستفادههدفمندیادگیریمداخلاتایجادبرایطراحیفریینددرشکاف ها
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عملاردشاافبحلیل
عملکردحسطوبیناختلافاتشناساییبرایعملکردشکافتتلیلازیموزشیطراحیمشاوران

ن اطیتاندمی ههمکسازمان هابهتتلیلاین.می هننداستفادهمطلوبعملکردنتای وفعلی
.هنندشناساییدارندعملکردبهبودبهنیازههرا

عملاردشاافبحلیلاجزای
oهایشاخصشاملموردنیاز،خاصعملکردسطوحتعیین:عملکرداستانداردهایشناسایی 

.مویودعملکردداده هایو( (KPIsعملکردهلیدی
oترضایامتیازاتیافروشارقاممانند)همیداده هایازاستفاده:فعلیعملکردارزیابی

.فعلیعملکردارزیابیبرایهمکارانومدیرانازبازخوردیامشاهدات،(مشتری
oهاشکافتعیینبرایانتظارموردعملکردبافعلیعملکردم ایسه:شکافتتلیل .
oشده اندمنجرعملکردشکافبهههعواملیبررسی:ریشه ایعلتشناسایی.

مهارت ااشاافبحلیل
ههمهارت هاییبینتفاوتشناساییبرایمهارت هاشکافتتلیلازیموزشیطراحیمشاوران
. هنندمیاستفادهدارندنیازشغلمؤیرانجامبرایههمهارت هاییودارندحاضرحالدرهارهنان

رالیشغنیازهایهردنبریوردهبرایازممهارت هایهارهنانههمی هندتضمینتتلیلاین
.دارند
مهارت ااشاافبحلیلاجزای

oن شهربرایموردنیازمهارت هایازدقیقلیستیکتهیه:مهارت هافهرست.
oوارزیابی هامصاحبه ها،نظرسنجی ها،طریقازهارهنانفعلیمهارت هایارزیابی:ارزیابی

.مدیرانبازخورد
oبرنتثییرشااساسبرین هااولویت بندیومهارت هاهمبودشناسایی:شکافشناسایی

.شغلیعملکرد
ورآیندشاافبحلیل
فرییندهاییاروش هابهترینومویودفرییندهایبینشکاف هایفرییند،شکافتتلیل

ههمی دهداطمینانتتلیلاین.می هندشناساییرابهینهعملکردبهدستیابیبرایموردنیاز
.استشدهاستانداردوبهینهسازماندرهارگردش
ورآیندشاافبحلیلاجزای
یادستورالعمل هاطریقازفعلیفرییندهایمورددراطلاعاتیمع یوری:فرییندترسیم

.یدهنمستندسازیرافعلیفرییندهایمستندات،ویودعدمصورتدر.عملیاتیراهنماهای
.مویودفرییندهایایراینتوهبررسی:فعلیفرییندهایاندازه گیری
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ایاستانداردهیاصنعتروش هایبهترینبافعلیفرییندهایم ایسه:فرییندهام ایسه
.شکاف هاتجسمبراییریاننمودارهایازاستفادهموردنظر
.قابل بهبودن اطوناهاریمدی هاناسازگاری ها،تعیین:شکافشناسایی
نگرشیاانگیزهشاافبحلیل
می پردازدهنانهارنگرشیوانگیزشیشکاف هایرفعوارزیابیبهنگرشیاانگیزهشکافتتلیل

مشارهتابمرتبطمشکلاترفعبرایتتلیلاین.بگماردتثییرین هاعملکردبراستممکنهه
.استحیاتیهارهنانشغلیرضایتو

نگرش/انگیزهشاافبحلیلاجزای
oطریقازهارهناننگرشوانگیزهدربارهداده هایمع یوری:مصاحبه هاونظرسنجی

.مصاحبه هاونظرسنجی ها
oویزهانگبامرتبطالگوهایشناساییبرایهاریمتیطرفتارهایمشاهده:رفتارهامشاهده

.مشارهت
oنبودیارت دیعدممانندانگیزشیشکاف هایاصلیدایلشناسایی:ریشه ایعلتتتلیل

.مشخصشغلیمسیر
وناوریشاافبحلیل

فناورییقابلیت هابینفاصلهتعیینبرایفناوریشکافتتلیلازیموزشیطراحیمشاوران
.می هنندهاستفاداستموردنیازشغلیعملکردومؤیریموزشازپشتیبانیبرایینچهوفعلی
.دارنددسترسیازمفناوری هایوابزارهابههارهنانههمی هندتضمینتتلیلاین
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:وناوریشاافبحلیلاجزای
oمویودفناوریپلتفرم هایوابزارهاازبرداریفهرست:فعلیفناوریارزیابی.
oمؤیریموزشیوشغلیعملکردبرایفناورینیازهایتعیین:نیازهاشناسایی.
oبررشانتثییاساسبرین هااولویت بندیوفناوریشکاف هایشناسایی:شکافشناسایی

.عملکرد
امکانسازمان هابهههمی شودمتسوبیموزشیطراحیدرهلیدیابزاریشکافتتلیل

هایراهکارمطلوب،وضعیتومویودوضعیتبینتفاوتتتلیلوشناساییباتامی دهد
همکان هاسازمبهفراینداین.دهندارادهیادگیرینتای وهارهنانعملکردبهبودبرایمؤیری
وهردهشناساییراتوسعهویادگیریبامرتبطچالش هایوموانعنظام مندبه طورتامی هند

تلیل،تایندر.هنندتدوینشکاف هااینبردنبینازیاهاهشبرایمناسبیاستراتژی های
همچنینونگرشوانگیزهفرییندها،مهارت ها،عملکرد،دانش،یملهازمختلفیحوزه های

ینوههردارزیابیراهارهناناطلاعاتویگاهیمیزاندانش،.می گیرندقرارموردبررسیفناوری
ینچهومی دهندانجامهارهنانینچهمیانتفاوتعملکرد،.می هندم ایسهموردنیازسطحبارا

راموردنیازنرممهارت هایوفنیقابلیت هایمهارت ها،.می سازدمشخصرادهندانجامباید
اساییشنرابهره وریهاهشموانعوهردهتتلیلراهارهاانجامنتوهفرییندها،.می هندبررسی
ارزیابیاروظایفانجامویادگیریبهنسبتهارهنانتعهدوتمایلنگرش،وانگیزه.می هند
ازاییههشودمشخصتامی هندبررسیرامویودزیرساخت هایوابزارهانیزفناوریوهرده

.خیریامی شوداستفادهعملکردویادگیریبرایمناسبفناوری های
توسعه ایویموزشیمداخلاتبودخواهندقادرسازمان هایامع،تتلیلاینانجامبا

رابهره وریوهردهت ویتراهارهنانتوانمندی هایمؤیربه طورهههنندطراحیهدفمندی
ییرتثبلکهمی شود،هارهنانفردیعملکردبهبودمویبنه تنهارویکرداین.دهدافزایش

مکهمدیرانبهشکافتتلیلهمچنین،.داشتخواهدسازمانهلیموف یتبرمست یمی
منابعوباشندداشتهبهتریتصمیم گیری هاییموزشیسرمایه گماری هایزمینهدرتامی هند

.دارندراتوسعهوبهبودبهنیازبیشترینههدهنداختصاصحوزه هاییبهرایموزشی
براییشروپوپویامتیطیوهردهبهینهراسازمانییادگیریمی توانندسازمان هابه این ترتیب،

.هنندایجادمستمرپیشرفتورشد

۳2شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 

Instructional Design Consultants – Understanding Gap Analysis, 
trainingpros.com, Leighanne Lankfor

منابع



ز کوی یار م  آید نسیم راد نوروزی

از این راد ار مدد خواه  چرای دل رراقروزی



حل چالش های مدیریت دانش
، امدا متخصصان مدیریت دانش اغلب در پس زمینه فعالیدت می هنندد

ی ین ها چالش هدای. ن شی حیاتی در موف یت هر سازمان ایفا می هنند
نهدان را شناسایی و حل می هنند هه ممکن است تا زمان وقوع بتران پ

اندش، با سازمان دهی، اشتراگ گماری و تتلیدل سیسدتماتیک د. بمانند
مدان این متخصصان اطمینان حاصل می هنند هه اطلاعات حیداتی در ز

. مناسب به افراد مناسب می رسد

۱۰8
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۱3
زهرا اسکندری
کارشناس مدیریت دانش شرکت مکومپنا 
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هایت،درنومی هندهمکهمکاریومستمریادگیریبرمبتنیفرهنگیایجادبهین هاتخصص
ماتتصمیپرفشار،شرایطدرحتیوهردهمدیریتراپیچیدگی هاتامی سازدقادرراسازمان ها

مداومبه طورینروش هایون شامادارد،ویودههدهه هاستدانشمدیریت.بگیرندیگاهانه
ازهانیوفناوریهاربران،انتظاراتتغییر،حالدرهسب وهارمتیطباتااستتکاملحالدر

مدیریتمتخصصوهارشناس۳۰۰ازبیشاز  APQC مؤسسه،۲۰۲5سالیغازبرای.شودسازگار
.هندشناساییراین هااصلیچالش هایواولویت هاتاهردنظرسنجیدانش

شانننظرسنجینتای .هستندروبه روخاصیداخلیچالش هایبادانشمدیریتمتخصصان
ایرایبرایهافیزمانوهستندمشغولبیش ازحدمی هننداحساسهارهنانههمی دهد

انهمچندانشمدیریتایربخشیاندازه گیریعلاوه براین،.ندارنددانشمدیریتفعالیت های
دهپیچیراسازمانرهبرانحمایتیلبوبودیهتثمینبرایتلاش هامی تواندههاست،دشوار

.هند
هندمیحلدانشمدیریتههرایجیمشکلات

oموردنیازتخصصواطلاعاتیستجویبرایزیادزمانصرفعدمبههمک
oداردویودقبلازههاطلاعاتیبازیفرینیبرایزیادزمانصرفعدمبههمک
oداردویودقبلازههاطلاعاتیبازیفرینیبرایزیادزمانصرفعدمبههمک
oردنهپیشرفتسریع تربرایتلاشدریدید،ن ش هاییاشرهتبهواردتازهافرادبههمک
oمشابهاشتباهاتتکرارازیلوگیری
oمشتریمتناقضتجربه های

تتواتوسازمانیتغییراتنوین،فناوری هایتثییرتتتدانشمدیریتیدیدچالش های
:ازعبارت اندهنونیچالش هایمهم ترینازبرخی.دارندقرارایتماعی

اتوماسیونومصنوعیهوش.۱
oانسانیخلاقیتبردنبینازبدوندانشمدیریتدرمصنوعیهوشادغامچگونگی
oماشینیادگیریالگوریتم هایتوسطتولیدشدهخرویی هایبهنسبتاعتمادسازی
oسازمان هادرانسانین ش هایبازتعریفبهنیاز
داده هاعظیمحجممدیریت.۲
oداده هاهلانازدانشاستخراجوطب ه بندی
oهارهنانشناختیبارهاهشوزادداطلاعاتازیلوگیری
oخصوصیحریمحفظوداده هابهدسترسیبینتعادلایجاد
یناشتراگ گماریوضمنیدانش.۳
oسازمانازخروجازقبلهارهنانضمنیدانشیبتواستخراجچگونگی
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oدانشاشتراگ گماریدرمشارهتیهتهارهنانبرایانگیزهایجاد
oانشدانت التسهیلبرای(تعاملیفناوری هایومتاورسمثل)نویورانهروش هایازاستفاده
تغییربرابردرم اومتوسازمانیفرهنگ.۴

دانشمدیریتیدیدسیستم هایازاستفادهبههارهنانتمایلعدمبام ابله
دانشاشتراگ گماریبهدرهمکاریبهرقابتازسازمانیفرهنگتغییر

ددارنفناوریبهنسبتمتفاوتیدیدگاه هایهههارهنانمختلفنسل هایبینهماهنگی
خصوصیحریمواطلاعاتامنیت.5
oسازمانیامنیتحفظودانشبهیزاددسترسیبینتعادلایجاد
oمی دهندقرارهدفراسازمانیدانشههسایبریتهدیداتبام ابله
oدانشذخیرهبرایابریفناوری هایازاستفادهبامرتبطخطراتمدیریت

هسب وهارمتیطسریعتغییرات.6
oبازارسریعتغییراتشرایطدرسازمانیدانشنگه داشتنبه روز
oمغزهافرار"ازیلوگیریوهلیدیدانشباهارهنانخروجمدیریتچگونگی"
oدیجیتالتتولاستراتژی هایودانشمدیریتبینهماهنگی
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حاضرحالدردانشمدیری بربربهدیدونج
o%۴۲:باشندتهداشدانشمدیریتبرایزمانینمی هنندفکرومی هنندهاربیش ازحدهارمندان
o%۴۱:راحمایتیلبومالیتثمینههاست،دشواردانشمدیریتایربخشیسنجش

.می هندپیچیده
o%۳9:فوری تروحیاتی ترفرصت هاییامسادل(به عنوانین هاههینچه)رویبررهبران

.دارندتمرهزمی بینند
o%۳8:نمی هندتشویقرادانشازمجدداستفادهواشتراگ گماریسازمانی،فرهنگ.
o%۳7:یدیدهایرفتاربهدادنانگیزهههمی هنند،نرمدست وپنجهزیادیتغییراتباهارهنان

.می هنددشوارتررا
:لهیمازكنند؛كسبراعمدهمهارتپن بایددانشمدیریتت ویتوتوسعهبرایهاسازمان
وگمشتهتجاربكارگیریبهدیگران،موف یتازتجربهكسبتواناییمسادل،مندنظامحلقدرت
رنظبه.سطوحتمامدردانشمؤیرانت التواناییوموفقهایسازمانازالگوبرداریفعلی،

.استدشوارحدودیتاوپیچیدهفرییندینیازمندمهارت هااینازیكهركسبرسدمی
بعمناازدانشیمبمسئله،حلموضوعسهبهبایدمهارتپن اینكسببرایبه طورهلی

 شیندانشمدیریتفریینددرانسانعامل.كرداشارهیادگیریوبرون سازمانیودرون سازمانی
بایدد،كنمندنظامراداخلیمتعددمنابعبایداینكهبرعلاوهدانشمدیریت.دارداساسیومهم

مایتحاین.كندحمایتخارییمنابعكردنقابل دسترسوشناساییبرایسازمانكاركناناز
قادرراكاركنانتمامهوتاه مدتدرروندیچنین.باشدهمراهیموزشروندیكباهموارهباید

.كوشندبینبهدسترسیبرایوكنندشناساییمست لبه طورراخودموردنیازدانشمی سازد،
هنگی،فرتتولاستراتژیک،برنامه ریزیازترهیبیمستلزمدانشمدیریتچالش هایبرغلبه

نتیجهااماست،تعهدمستلزمامراین.استمستمرحمایتوفناورانهیکپارچگیمهارت،توسعه
.ندمی هارزشمندراینمی شود،سازمانیعملکردونویوریتصمیم گیری،بهبودبهمنجرین هه
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یل چشونه ره یک مدیر دانش موقیق تبید
شویم؟ 

مدیران دانش به عندوان معمداران و نگهباندان سدرمایه فکدری یدک 
 هدای ین ها اطمینان حاصل می هنند هه بینش. سازمان عمل می هنند

ارزشددمند، درس هددای یموخته شدددده و بهتددرین شددیوه ها یبدددت، 
بدا . راحتدی در دسدترس هارهندان قدرار گیدردسازمان دهی شده و بده

داده، ت اضا افزایش وابستگی هسب وهارها به تصمیم گیری مبتنی بر
. برای مدیران دانش ماهر همچنان رو به افزایش است

۱۱2
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۱4
بهناز سلیمانی
دانشجوی مدیریت اطلاعات
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مدیریکبهدنشتبدیلچگونگییادگیریهستید،رشدپتانسیلوتثییرباشغلیدنبالبهاگر
.استبررسیبرایارزشمندمسیریدانش

.ه اندگماشتنمایشبهرااطلاعاتازمؤیراستفادهعظیمقدرتمتا،ویلفابتمانندغول هایی
میریدسترس پوپاایشبهنیازداده هااین.نیستندهافیتنهاییبهخامداده هایبااین حال،

قابلغیردانشمدیریکن شههاینجاست.هنندت ویترارشدونویوریبتوانندتادارند
.می شودیایگزین

م  داد؟انجامکاراای اهدانشمدیر
اطلاعاتبهمی توانندشرهتدرافرادهمهههاستاینازاطمینانمسئولدانشمدیریک

فردی،تموف یتسهیلازفراتر.باشندداشتهدسترسیهارشاندرموف یتبرایخودموردنیاز
 هندمیحاصلاطمیناناین.می هنندحمایتسازمانیمعیهوشازاستراتژیکاستفادهازین ها

.می هندپشتیبانیدریمدرشدونویوریعملیاتی،هاراییازاطلاعاتاینهه
 هایتخصصوبینش هااشتراگ گماریبهوپاایشیبت،برایراسیستم هاییدانشمدیران
ورهلی،به ط.می دارندنگهبه روزومرتبطرااطلاعاتهمهومی هنندپیاده سازیوتوسعهارزشمند

راانشدمدیریکن شهههردت سیمعملکردسهبهمی توانرادانشمدیریتمسئولیت های
:می شودشامل

سازماندانشسازمان دهی.۱
یکل،به عنوان مثا.می هننددریافتاطلاعاتودانشمختلف،منابعازمداومبه طورهسب وهارها

ب،ترتیهمینبه.باشدداشتههمراهبهتازه ایبینش هایومهارت هااستممکنیدیدهارمند
خاصگزارشیاپروژهیکبرایراهاربرانداده هایاستممکنتت یقیامتصولتیمیک

ردیفویودبدون.هندتهیهیالثمنبعازرااطلاعاتاستممکنشرهتیکیاهند،یمع یوری
یارندگیقراریداگانهسیلوهایدرشوند،گماطلاعاتایناستممکندانش،اینمدیریتبرای
.هنندعبورین هامیانازههشوددشوارهارهنانبرای

تانندهپیاده سازیاطلاعاتمنظمساختاربندیویمع یوریبرایسیستمیبایددانشمدیران
تراگ گماریاشقابلوقابل استفادهقابل دسترسی،راحتیبهاطلاعاتاینهههنندحاصلاطمینان

وردبگینظردرراهاربرانرفتارهایوعاداتههاستدقیقرویکردینیازمنداین.بماندباقی
بهراسازماندرافرادترییتاتونیازهاههدهدتطبیقبه گونه ایرادانشمدیریتروش های

.هندبریوردهاحسننتو
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دانشاشتراگ گماریتروی .۲
تیحیناشتراگ گماریبهواستفادهبهافرادترغیبامااست،دشواردانشسازمان دهیوضبط

ههنند؛هعملتغییرعواملعنوانبهبایددانشمدیراندلیل،همینبه.استچالش برانگیزتر
.دهندتروی رادانشاشتراگ گماریفرهنگمی توانند
سیستماینازبایددانشمدیران.استهارنیرویبافعالمشارهتنیازمندموفقدانشمدیریت
سطوحتمامدرهارهنانبهراینمزایایوارزشدهند،ارادهیامعیموزش هایبهوهنندحمایت
وزش هاییمبرگزاریشاملاستممکناین.هنندیلبراهلیدیذینفعانحمایتوهنندمنت ل

حامیانزاشبکه ایت ویتطریقازمی توانهمچنین.باشدهاربرانسؤااتبهپاسخونرم افزاری
.دادانجاممی هنند،گستردهپمیرشبهتشویقومی دهندتروی راسیستمههداخلی

دانشسیستمپمیرشبهینه سازی.۳
ویودباحتی.استمستمراصلاحوارزیابینیازمندههاستمداومفرییندیکدانشمدیریت

راعملکردمداومبه طوربایددانشمدیراندانش،مدیریتموفقپلتفرموچارچوبیک
.هنندشناساییراقابل بهبودن اطوهردهتجزیه وتتلیل
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:ماننددانشمدیریتهلیدیمعیارهایبرنظارتشاملاین
oند؟می هنمشارهتزمینهایندربارچندومی هنندهمکپلتفرمبهنفرچند:مشارهت ها
oایکراپست هامی دهند،نظرین هاییامی شوند؟درگیرمشارهت هاباچ درمردم:تعاملات

می گمارند؟اشتراگبهخودهم تیمی هایباومی هنند
oانشدمدیریتپلتفرمدرمطرح شدهسؤااتبههسیتامی هشدطولچ در:پاسخ دهیزمان

دهد؟پاسخشما
oفعالپلتفرمدرمداومبه طورهاربرچندمویود،حساب هایمجموعاز:حسابازاستفاده

هستند؟
oپرسش هارای  ترینومی پردازنداطلاعاتیستجویبهچ درافراد:یستجوفعالیت

نممکونمی دهدنتیجه ایهیچههمی شودواردیستجوییهلیدیهلماتچهچیست اند؟
باشد؟یدیدمتتوایتولیدبهسازماننیازنشان دهندهاست

وندردانشاشتراگ گماریازحمایتبراییدیدیراه هایدنبالبههمیشهعالیدانشمدیریک
ازیپیاده سیانویورانهمنابعوابزارهادرفعالهاوشباراهاراینمی توانیدشما.استسازمان

.دهیدانجامیادگیریوهمکاریتسهیلبرایدانشمدیریتاستراتژی های
شد؟دانشمدیریکم  بواناگونه

ویقدریمدزاییپتانسیلههمی دهندنشانایاات متتدههاریمارادارهدستمزدوح وقداده های
ایهپح وقمیانگینمنتشرشده،گزارش هایطبق.داردویوددانشمدیریتمتخصصانبرای
داده هااینتمام.استدارهزار85ساانه،۲۰۲5ژانویهتاایاات متتدهدردانشمدیریکبرای
نیزفه ایحرتوسعهدربلکهدریمد،زمینهدرنه تنهادانشمدیریتشغلیمسیرههمی دهندنشان

بهازنیههشدخواهدرقابتیدرنهایتحرفهایناحتمااا بااین حال،.داردزیادیپتانسیل های
ردهبریورازیرشرایطبایدشوید،موفقدانشمدیریکاینکهبرای.داردخاصیالزاماترعایت
:هنید

مرتبطرشتهدرمدرگدریافت.۱
. هندمیفراهمدانشمدیریتدرموفقشغلیکبرایقویپایه ایمرتبطرشتهدرمدرگدریافت

زتجهین شایندرموف یتبرایازمعملیمهارت هایونظریدانشباراشمابرنامه هااین
وداده هاتجزیه وتتلیلدانش،بازنماییاطلاعات،سازمان دهیازعمی یدرگشما.می هنند
دانشازبهره برداریومؤیرمدیریتبرایهمهههیوردخواهیددستبهاطلاعاتفناوری

.هستندضروریسازمانی
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مزیتهاربازاردرشمابهومی دهدنشانراحوزهاینبهشماتعهدمرتبطمدرگعلاوه براین،
تا ایدیمادهداریدراازمتخصصشماههمی دهدنشانبال وههارفرمایانبهاین.می دهدرقابتی

.شویدروبرودانشمدیریتپیچیدهچالش هایبا
حوزهینابهمربوطمست یماا شمامدرگاگرشددانشمدیریکمی توانچگونهبپرسیدشاید
اب هسزیرایوریددستبهران شاینمی توانیدهمچنانشماههاستاینخوبخبر.نباشد

سیاریب.نیستورودراهتنها(می شودمتسوبشغلبرایقویپایه ایدرحالی هه)شماتتصیلی
 هامهارتتوسعهعملی،تجربیاتبه واسطهومی ییندمتنوعیحوزه هایازموفقدانشمدیراناز
.دست یافته اندن شاینبهمستمریادگیریو
ضرورینرممهارت هایپرورش.۲

برتنهاههمی شودگرفتهنظردرفنیصرفاا حوزهیکعنوانبهاشتباهبهاغلبدانشمدیریت
تعاملایجاددرینواقعییوهربااین حال،.استمتمرهزنرم افزارهاودادهپایگاه هایروی

بهدانشیندرههمی پردازدپویامتیطیکایجادبهفریینداین.استنهفتهاطلاعاتباانسانی
یکنرممهارت هایههاینجاست.می هندفراهمرایمعیرشدونویوریوداردیریانراحتی
.می هندپیدااهمیتدانشمدیر
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:استیمدهدهید،توسعهحوزهایندررهبریبرایبایدههنرممهارت هایمهم تریناینجادر
oازف،مختلهانال هایدریمابوشفافارادهنیازمندمؤیرارتباط:شفاهیوهتبیارتباطات

 هایسبکههافرادیباارتباطایجاد.استمتفاوتمخاطبانبامتناسباراده ها،تاایمیل ها
شماهبعلاوه براین،.می دهدافزایشراشغلیرضایتهموهاراییهمدارند،متفاوتیارتباطی

.هنیدعبورهارمتلدرارتباطیمشکلاتازراحتیبهتامی هندهمک
oتواناییومسادلمنط یحلنیازمنددانشمدیریتدیگری،شغلهرمانند:مسئلهحل

ف هایشکاشناساییبرایتتلیلیذهنیتاین.استمؤیروعملیراه حل هایسریعتوسعه
.استضروریسیستممسادلعیب یابیوفرییندهاساده سازیدانش،

oطارتباارشدسطوحوبخش هاتمامدرافرادبابایددانشمدیران:ارتباطواعتمادپرورش
تراگاشبهراخودمنتصربه فردبینش هایوتخصصتاهنندتشویقراین هاوهنندبرقرار

مخاطبانبامؤیرارتباطوفعالدادنگوشهمدلی،نیازمندانسانیمهارتاین.بگمارند
.استمختلف

oفناوریپیشرفتواطلاعاتبهسازمانوابستگیافزایشبا:تغییرمدیریتمهارت های،
ارزشلانت اوافرادیموزشدربایدشما.یابندتکاملبایدنیزشمادانشمدیریتشیوه های
درافرادازهمدلیوصبربابایدعلاوه براین،.باشیدداشتهمهارتیدیدسیستم هاییاروش ها

.هنیدحمایتتغییرزمان
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رایبفرصت هاییفعاانهیستجویباراخودنرممهارت هایمی توانندیینده نگردانشمدیران
درشرهتشاملاستممکنفرصت هااین.دهندتوسعهرهبریوهمکاریارتباط،تمرین

رییادگی.باشدمشاوره این ش هایقبولوحرفه ایسازمان هایبهپیوستنگروهی،پروژه های
نبیمهارت هایارتباطات،رویبرههخواندنیمطالبوینلایندوره هایهارگاه ها،طریقازمداوم
.هندت ویتراین هانرممهارت هایمجموعهمی تواندنیزدارندتمرهزرهبریتوسعهوفردی

دانشمدیریتابزارهایونرم افزارهابرتسلط.۳
ارانتشوذخیره سازیدانش،مؤیرسازمان دهیف راتستوندانشمدیریتابزارهایونرم افزارها

اینرم افزارهمتتوا،مدیریتسیستم هایشاملاستممکنابزارهااین.می دهندتشکیلراین
مدیریکبرایبنابراین،باشند؛اسنادمدیریتسیستم هایوهمکاریپلتفرم هایدانش،پایگاه
بهتاطلاعاههشودحاصلاطمینانتااستغیرقابل مماهرهفناوری هااینبرتسلطماهردانش
.گیردقراردارندنیازینبههههسانیدسترسدرراحتی
 هایمهارتبایدشوید،قویابزارهاسایرودانشمدیریتپلتفرم هایازاستفادهدراینکهبرای

رزیمواردشاملاستممکنمهارت هااین.هنیدهسبراسیستمباهاربرایموردنیازسخت
:باشد

oنوانبه عشماهارازمهمیبخشاطلاعاتسازمان دهیاینکهبهتویهبا:دیجیتالسازمان دهی
رداطلاعاتمرتب سازیونامنظمفایلساختارهایپاهسازیدربایداست،دانشمدیریک
.باشیدماهرمی هند،یسانرادانشبهدسترسیههسلسله مراتبیک

oازیراه اندوانتخابمانندبزرگپروژه هایهههنیدراحتیاحساسبایدشما:پروژهمدیریت
.هنیدمدیریترادانشمویودچارچوب هایبه روزرسانییادانشمدیریتیدیدنرم افزار

یاتیممدیریتمسئولاحتمااا دانش،مدیریکعنوانبهخودرتبهدرپیشرفتباهمچنین،
.بودخواهیدنیزخودبخش

oاسناد،)مختلففرمت هایدرمتتوانگهداریومدیریتویرایش،ایجاد،:متتوامدیریت
دقت،ازاطمینانشاملاین.دانشمدیریتسیستم هایدر(دادهپایگاه هایچندرسانه ای،

سبکایدستورالعمل هبهدرحالی ههاست،هاربرانبرایمتتوابهیساندسترسیوبودنبه روز
.استپایبندمویودسازمانیاستانداردهایو
oزبان هایودادهپایگاهساختارهایازقویدرگبهنیازدانشمدیران:دادهپایگاهمدیریت

ره برداریبهوتتلیلاستخراج،راسازمانیدانشمؤیربه طوربتوانندتادارندپاسخوپرسش
.دهندانجامیگاهانه ایتصمیم گیری هایوهنند
انجامدرقابل تویهیمزیتدانش،مدیریتمختلفابزارهایوپلتفرم هاازاستفادهدرمهارت
.می هندفراهمدانشمدیریکعنوانبهشمان ش
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ومعیارهاردیابیداده هاوی،متتوا،تتلیلمانندابزارها،اینپیشرفتهویژگی هایبررسی
.ددهافزایشراشمااستخدامشانسمی توانداطلاعات،تجسموعملکردهلیدیشاخص های

حرفه ایدانشمدیرعنوانبهگواهینامهاخم.۴
ارایدحرفه ایدانشمدیریکبهشدنتبدیلنیست،ضروریهمیشهگواهینامهاخمدرحالی هه
امهگواهین.بخشدبهبودقابل تویهیبه طورراشماشغلیچشم اندازهایمی تواندگواهینامه
و دهدمینشانرادانشمدیریتدرشیوه هابهترینبهشماتعهدوهردهتثییدراشماتخصص

.می دهدهاربازاردررقابتیمزیتشمابه
زمامهارت هایودانششماههمی دهدنشانبال وههارفرمایانبههمچنینگواهینامهدریافت

مواا معگواهینامهعلاوه براین،.داریدمؤیربه طوررادانشابتکاراتمدیریتوپیاده سازیبرای
ردههعمیق ترراهلیدیمفاهیمازشمادرگمی تواندههاستدقیقارزیابی هایویموزش هاشامل

.دهدافزایشراشماحرفه ایتوسعهو
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حرفه ایتجربههسب.5
وژیکاستراتشغلییستجویازترهیبیشاملمعمواا دانشمدیریتدرعملیتجربههسب
سازمان دهیازعناصریشاملههباشیدن ش هاییدنبالبه.استفعالمهارت هایتوسعه

در«دانشمدیر»عنواناگرحتیهستند،داده هاتتلیلیایموزشمتتوا،مدیریتاطلاعات،
ایشرهت ها،یموزشبخش هایاطلاعاتی،مراهزهتابخانه ها،درموقعیت هاییبه.نباشدین ها
وهنیدجادایدانشپایگاه هایین هادرمی توانیدهههنیدفکرمشتریپشتیبانین ش هایحتی

موادعهتوساسناد،ایجادشاملههپروژه هاییدر.هنیدهمکاطلاعاتبهدسترسیدردیگرانبه
.هنیدشرهتفعاانهاست،دانشاشتراگ گماریبهطرح هایایراییایموزشی،
دانشمدیری درشغل ویشرو 

برایبیشتریفرصت هایتاباشیدیمادهگماشتید،دانشمدیریتمسیردرقدمپس ازاینکه
وی هاشایستگومهارت هامداومبه طوربایدهار،اینبرای.هنیدپیداشرهتینردباندرصعود
شرهت ها،گواهینامهپیگیریبا.هنیدت ویتقابل اعتماددانشمدیریکعنوانبهراخودشهرت

اانهفع.شویدمطلعفناوری هاوروندهایخرینازفکری،رهبرانباتعاملوصنعتیرویدادهایدر
تلاش هایرهبریمانندباشید،خودمسئولیت هایگسترشبرایفرصت هاییدنبالبه

.هنفرانس هادرارادهیاهمکاران،راهنماییدانش،اشتراگ گماری
دهیدنشانراخودتلاش هایسرمایهبازگشتنرخچگونهههبیاموزید:طلایینکته
ین یممستپیوندمی دهند،تشخیصراشماهارارزشارشدرهبراناینکهازاطمینانبرایراهیک
بهدانشمدیریتراه حلارادهازپسبه عنوان مثال،.استشرهتخاصاهدافسایرودریمدبا

مالیگردشیامشتریرضایتامتیازاتمشکل،حل وفصلتاتماسزمانمشتری،پشتیبانیتیم
 (ROI)رمایهسبازگشتایبات.هنیدمنت لارشدمدیریتبهرانتای این.می یابدهاهشهارهنان

بهویدشوشناختهضروریمنبعیکعنوانبهتیم تانوشماههمی شودباعثدانشمدیریت
.می شودت ویتنیزدانشمدیریکعنوانبهشمان شین،تبع
شویدتبدیلمؤیردانشمدیریکبه

ت هامهارازگستردهمجموعه ایوتطبیق پمیرینیازمندههاستپویاحوزهیکدانشمدیریت
یبراقابل تویهیفرصت هایومی هندایفاامروزیسازمان هایدرحیاتین شحوزهاین.است

ندقدرتمابزارهایازاستفادهومداومیادگیریبا.می یوردفراهممالیرشدوشغلیپیشرفت
.دشویموفقتثییرگمارحرفهایندروهردهیزادراخودپتانسیلمی توانیددانش،مدیریت
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سازماندارای ارزشمندبری انسان منابع
ازمان،سهرداراییارزشمندترینامااست،ارزشمنددارایییکدانشههمی شودگفتهمعمواا 
نهانپحالتازراینومی هنندمدیریتوذخیرهتولید،رادانشافراد.استینانسانیمنابع

.می هنندتبدیل(اطلاعاتوداده هااسناد،)یشکارشکلبه(افکارومهارت هاتجربیات،)
باقیضمنیبه صورتهمچنانسازمانیدانشدرصد8۰ههمی دهدنشانتت ی اتبااین حال،

دردخویایگاهحفظوبرترینویوری،رشد،دنبالبهههسازمانیهردلیل،همینبه.می ماند
وری هافناوفرییندهاانسانی،نیرویازچگونهههبیاموزدبایداست،مختلفنسل هایطول
.هنداستفادهمؤیرتوسعهویادگیریچارچوبیکپیاده سازیبرای

سازمان بوسعهویادگیریبعریف
مسئولههوظیفه ای»یکبه عنوانراتوسعهویادگیری ((ATDاستعدادهاتوسعهانجمن

عملکردبهبودبه منظورینانقابلیت هایومهارت هادانش،توسعهوهارهنانرشدتوانمندسازی
.می هندتعریف«استهسب وهار

عهدهبراروظیفهاینانسانیمنابعمدیریاتوسعهویادگیریمدیریکسازمان ها،بیشتردر
ورییادگیودانشمدیریت«دانش،مدیریتبرحستهمشاورمیلتون،نیکگفتهبه.دارد

 طوربهیدیددانشتاهنندهماهنگرادانشیمنابعمشترگبه طوربایدسازمانیتوسعه
همچنین.گیردقراردسترسدرخبرگیانجمن هایومریعمنابعیموزش ها،طریقازمستمر

».نندهشناساییرامویودشکاف هایوهردهپایشراسازمانیصلاحیت هایوقابلیت هاباید
سازمان اادریادگیریبهبودبهنیاز
ابتکاراتهههردنداعلامپاسخ دهندگانازدرصد8۰بلینی،مارچلواخیرنظرسنجیطبق

نوزهههمی دهدنشانیماراین.نمی هندتثمینرایموزشی شاننیازهایین هاسازمانیادگیری
ویرییادگ.داردویودمطلوبنتای بهدستیابییهتهارهنانتوانمندسازیبرایزیادیراه

سهیلتسازمان هادررادانشنه تنهادانش،مدیریتدرهلیدیاستراتژییکبه عنوانتوسعه
.می شودخودعملکردیسطحبااتریندرتیمحفظباعثبلکهمی هند،
کرد؟مؤثربررایادگیریم  بواناگونه

،هردهمدیریتراخوددانشمداومبه طورههدارندنیازرقابتی،مزیتحفظبرایسازمان ها
نهنهادییندرنویوریویادگیریهههنندفراهمرامتیطیودهندارت اراهارهنانمهارت های

،مهارتینیازهایارزیابیدانش،مدیریتزمینهدردقیقبرنامه ریزیمستلزمامراین.شود
دبهبوبرایراهکارهاییادامه،در.تیم هاستبینهمکاریارت ایویموزشیبرنامه هایایرای

ت ویتبهمی توانندههاستشدهارادهدانشمدیریتوسازمانییادگیریفرییندهای
.هنندهمکسازماندریادگیرندهفرهنگیایجادوبهره وری
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oش داند: دانش سازمانی به دو نوع اصلی ت سدیم می شدود: مدیریت دانش ضمنی و صریح
دانش ضمنی شدامل مهارت هدا، تجربیدات، افکدار و شایسدتگی های. ضمنی و دانش صریح

در م ابدل، . هارهنان است هه اغلب در ذهن افراد بداقی می ماندد و انت دال ین دشدوار اسدت
دانش صریح شامل اطلاعات مستند، داده ها، دستورالعمل ها و متتدوای یبت شدده ای اسدت

تلزم مدیریت صتیح این دو نوع دانش مسد. هه می توان ین را به راحتی به اشتراگ گماشت
ندد ایجاد مکانیزم هایی برای استخراج و مستندسازی دانش ضمنی از طریدق روش هدایی مان

یلسات اشتراگ گماری دانش، منتورینگ و مصاحبه های تجربدی و همچندین سدامان دهی و
سدازمان هایی هده . اسدت( (KMSدسته بندی دانش صریح در سیستم های مددیریت داندش 

به خوبی این دو نوع دانش را مدیریت می هنند، قادر خواهندد بدود از تجربیدات و تخصدص
.هارهنان خود برای بهبود فرییندها و تصمیم گیری ها بهره ببرند
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oهنان یک سازمان پویا نیازمند ارزیابی مستمر مهارت های هار: بررسی دوره ای نیازهای مهارتی
دوره ای ایرای ارزیابی های ساانه یدا. و تطبیق ین ها با نیازهای متغیر بازار و تکنولوژی است

می تواند به سازمان ها همک هندد تدا شدکاف های مهدارتی را شناسدایی هدرده و برنامده های 
ای این بررسی ها معمدواا از طریدق یزمون هد. یموزشی هدفمندتری برای هارهنان طراحی هنند
بر اسداس نتدای  . دریه انجام می شوند۳6۰مهارتی، مصاحبه های ارزیابی عملکرد و بازخورد 

به دست یمده، سازمان می تواند دوره های یموزشی یدیدی تعریدف هندد، مسدیرهای شدغلی 
ارهندان هارهنان را بهبود بخشد و استراتژی های یادگیری خود را مطابق با نیازهای سازمان و ه

.تنظیم هند
oکارها ایرای برنامه های یادگیری سازمانی، یکی از مهم ترین راه: برنامه های یادگیری سازمانی

ایدن برنامده ها . برای توسعه مستمر هارهندان و ایجداد فرهندگ یدادگیری در سدازمان اسدت
می توانند شامل یموزش های بدو ورود برای هارهنان یدید، برگدزاری رویددادهای یدادگیری و
تبادل تجربه، اراده دوره های مهدارتی مدرتبط بدا نیازهدای شدغلی و پیاده سدازی برنامده های

ا از داندش و منتورینگ و هوچینگ به هارهنان همک می هنندد تد. منتورینگ و هوچینگ باشند
ن، برگدزاری همچندی. تجربه افراد باساب ه استفاده هرده و مسیر رشد خود را سریع تر طی هنند

اری هارگاه های یموزشی و یلسات دانش افزایی می تواندد بسدتری مناسدب بدرای اشدتراگ گم
.دانش میان اعضای تیم های مختلف فراهم هند

oینددهای برای حفظ پویایی و هاریمدی سازمان، بررسی عملکرد و فری: ارزیابی و بهبود مستمر
ل این هار از طریق ارزیابی های منظم، تتلید. یاری و یافتن راه های بهبود ین ها ضروری است

ر بازخورد هارهنان و مشتریان، بررسی داده های عملکردی و ایدرای پروژه هدای بهبدود مسدتم
ر دارندد، سازمان هایی هه رویکردی سیستماتیک نسدبت بده بهبدود مسدتم. امکان پمیر است

اهش می توانند به سرعت مشکلات را شناسایی هرده و راهکارهایی برای افزایش بهره وری، هد
ابزارهدایی مانندد مددیریت هیفیدت یدامع . هزینه ها و ارت ای هیفیت خدمات ارادده دهندد

TQM)) و روش شش سیگما می توانند در این مسیر مفید واقع شوند.
oه و توسدع. در قلب هر سازمان موفق، نیدروی انسدانی ین قدرار دارد: تمرهز بر نیروی انسانی

سدت یمی بدر توانمندسازی هارهنان نه تنها باعث افزایش رضایت شغلی می شود، بلکه تدثییر م
سازمان ها باید متیطی ایجداد هنندد هده در ین یدادگیری و . بهره وری و نویوری سازمان دارد

، ایجاد این امر می تواند از طریق اراده فرصت های توسعه حرفه ای. رشد هارهنان تشویق شود
وان مسیرهای پیشرفت شغلی، اراده بازخورد مداوم و ایجداد فرهنگدی هده یدادگیری را بده عن

.بخشی از وظایف روزانه هارهنان در نظر بگیرد، تت ق یابد
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oیسدتم برای استفاده بهینده از داندش سدازمانی، بایدد یدک س: مدیریت سیستماتیک دانش
ل ایدن سیسدتم ها بایدد شدام. منسجم برای ذخیره سازی و اشتراگ گماری دانش ایجاد شدود

پایگاه های داده دانش، مخازن اطلاعاتی، ابزارهای مدیریت داندش و پلتفرم هدای یدادگیری
ینی نیدز به هارگیری فناوری های نوین مانند هوش مصنوعی و یدادگیری ماشد. سازمانی باشند

جربیات و با مستندسازی ت. می تواند به تتلیل و سازمان دهی بهتر دانش سازمانی همک هند
اطلاعات پروژه های مختلف، سازمان ها می توانند از هدررفت دانش یلوگیری هدرده و امکدان

.استفاده مجدد از ین را برای یینده فراهم هنند

oی یکی از منابع ارزشمند دانش در سدازمان، تخصدص های داخلد: استفاده از تخصص داخلی
هارهنان هر سازمان دانش و تجربه ای دارند هه می تواند در یهدت بهبدود فریینددهای. است

سددازمان ها بایددد فضددایی را بددرای . هدداری و حددل مشددکلات سددازمانی بدده هددار گرفتدده شددود
گروه هدای اشتراگ گماری دانش میان هارهنان ایجاد هنند، مثلاا از طریق یلسات تبادل دانش،

ری این امر نه تنها مویب افدزایش بهدره و. یادگیری و پروژه های تیمی بین واحدهای مختلف
.ه باشندمی شود، بلکه باعث می شود هارهنان احساس ارزشمندی و مشارهت بیشتری داشت

۳2شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۱26

oنویوری همکاری مؤیر بین تیم های مختلف سازمانی به ت ویت: افزایش همکاری بین تیم ها
 تواندد ارتباطات ضعیف و هار هردن در سدیلوهای سدازمانی می. و بهبود هارایی همک می هند

م هدا، ایجداد بسدترهایی بدرای همکداری بدین تی. مانعی برای رشد و پیشرفت سازمان باشد
ری واحدها و حتی شرهت های همکار می تواند منجر به هم افزایی دانش، افزایش م یاس پمی

می و استفاده از ابزارهای مدیریت پروژه، یلسات بین تی. ایده ها و ت ویت دانش نهادی شود
.فرهنگ هاری باز می تواند به بهبود این همکاری همک هند

oحفدظ و یدمب اسدتعدادهای برتدر یکدی از چالش هدای اساسدی : حفظ و یمب استعدادها
ایجاد متدیط هداری یدماب، ارادده فرصدت های رشدد، افدزایش . سازمان های امروزی است

د هده تعاملات سازمانی و فراهم هردن مسیرهای پیشرفت شغلی از یمله راهکارهایی هسدتن
. می تواننددد انگیددزه هارهنددان را افددزایش داده و باعددث ماندددگاری ین هددا در سددازمان شددوند

سددازمان هایی هدده بدده توسددعه و رفدداه هارهنددان خددود اهمیددت می دهنددد، ندده تنها می تواننددد 
.داستعدادهای برتر را یمب هنند، بلکه از فرسایش دانش و تجربه یلوگیری می هنن

دانشمدیری درویشروشرک  اایازدرس اای :جمع بندی
ایدنیدرپیشروشرهت هایموف یتعواملمهم ترینازسازمانییادگیریودانشمدیریت

اتخاذابیکهراپل،وتسلایمازون،مایکروسافت،گوگل،مانندشرهت هایی.استهسب وهار
خودانسازمدررایادگیریفرهنگتوانسته انددانش،مدیریتزمینهدرنویورانهاستراتژی های

تمر،مسبایدمؤیریادگیریههمی دهدنشانشرهت هااینرویکردهایبررسی.هنندنهادینه
یناازدرس هاییبررسیبهادامه،در.باشدخلاقانهوعملینیاز،لتظهدرشخصی سازی شده،

.می پردازیمسازمانییادگیریودانشمدیریتدرشرهت ها
(رخودهاسیستمیکبه عنوانیادگیری:گوگل)باشدپویاومستمربایدیادگیری.۱

گوگلشرهت.استیناستمراروپویاییموفق،شرهت هایدریادگیریاصولمهم ترینازیکی
به طورنهارهنابه طوری ههاست،هردهتبدیلخودسازمانیسیستمازبخشیبهرایادگیری
ورفتاریداده هایترهیبازگوگل.می گیرندقراریدیدمهارت هایودانشمعرضدرمداوم

هاستفادشخصی سازی شدهیموزشیدوره هایپیشنهادبرایمصنوعیهوشالگوریتم های
می دهدایازههارهنانبهههمی بردبهره «Time%۲۰»مانندبرنامه هاییازهمچنین،.می هند
نه تنهامدلاین.دهنداختصاصنویورانهپروژه هایویادگیریبهراخودزمانازبخشی

افزایششدانتوسعهفریینددرمشارهتبرایراهارهنانانگیزهبلکهمی هند،مداومرایادگیری
.می دهد
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ادگیرییپیشنهادهای:مایکروسافت)استمؤیرشخصی سازی شدهیموزشوفناوریترهیب.۲
(مرتبط

بربتنیموشخصی سازی شدهیادگیریرویبه شدتههاستشرهت هاییازیکیمایکروسافت
ارادهبرایداده هاتتلیلوماشینییادگیریمانندفناوری هاییازشرهتاین.داردتمرهزداده

 Microsoft Learnپلتفرممثال،برای.می هنداستفادههارهنانبهمرتبطیادگیریپیشنهادهای

افرادحرفه اینیازهایوشغلین ش هایبامتناسبرایادگیریمنابعویموزشیدوره های
ههمی بردبهرهViva Learningمانندداخلیابزارهایازشرهتاینهمچنین،.می دهدپیشنهاد
ودخمهارت هایمستمربه طورمی دهدامکانهارهنانبهوهردهادغامهارمتیطدررایادگیری

..دهندبهبودرا
( ایلتظهیادگیریبرتمرهز:یمازون)باشددسترسدرنیازلتظهدردقی اا بایددانش.۳

.می شودشناخته (Just-in-Time Learning) لتظه اییادگیریپیشگامانازیکیبه عنوانیمازون
دارند،یازنینبههارهنانههزمانیدقی اا بایدیموزشودانشههاستباوراینبرشرهتاین
اها،راهنمبهداخلیپلتفرم هایطریقازیمازونهارهنانمثال،برای.گیردقراراختیارشاندر

ن هایبههارانجامحیندرههدارنددسترسیمرتبطمستنداتوهوتاهیموزشیویددوهای
.می هندهمک
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دوره هایبهنیازبدونتامی سازدقادرراهارهنانوشدهبهره وریافزایشباعثروشاین
ردمی تواندلتظه اییادگیریمدل.بگیرندیادراخودموردنیازمهارت هایطوانی،یموزشی
ردیهاربدانشبهنیاز،لتظهدربتوانندهارمندانتاشودپیاده سازیسازمان هاازبسیاری
.یابنددست

چالش هایحلطریقازدانشانت ال:تسلا)باشدمتورمسئلهوعملیبایدیادگیری.۴
(واقعی
حلاساسبررایموزشومی هنداستفادهیادگیریبرایعملیهاملاا رویکردیازتسلا

.استهردهطراحیواقعیچالش های
دلمساوپروژه هادرمست یماا نظری،یموزشیدوره هایگمراندنبه یایشرهتاینهارهنان
پروژهبرنیمبتیادگیریروشاین.می گیرندیادمست یمتجربهطریقازومی شونددرگیرعملی

Project-Based Learning)) رایدیدمهارت هایعملیبه صورتتامی هندهمکهارهنانبه
.دهندافزایشراخودخلاقیتوهنندهسب
یادیواقعهارهایانجامطریقازبایدافرادهههردهتثهیدبارهاتسلا،مدیرعاملماسک،ایلان

ان هاسازمازبسیاریدرمی تواندیموزشیمدلاین.بگیرندهاربهعملدررادانشوبگیرند
.گیردقراراستفادهموردبهره وریافزایشوهارهنانعملکردبهبودبرای

درازیمستندسوطراحیازاستفاده:اپل)استمؤیریادگیریدردانشوخلاقیتترهیب.5
(هارهنانیادگیری

لفیدق اپل به عنوان یکی از خلاق ترین شرهت های یهان، یادگیری را با طراحدی و مستندسدازی ت
.هرده است

ق بدرای این شرهت از فرییندهای یادگیری تصویری، طراحی تعاملات یماب و مستندسازی دقید
ونده ای برای مثال، اپل دوره های یموزشدی خدود را به گ. انت ال دانش به هارهنان استفاده می هند

یداز طراحی می هند هه هارهنان از طریق سناریوهای واقعی و شبیه سازی شدده، مهارت هدای موردن
راحدی همچنین، اسناد راهنما و مستندات یموزشی به  شکلی ساده و بصدری ط. خود را بیاموزند

رهیدب خلاقیدت ت. می شوند تا هارهنان بتوانند به سرعت به اطلاعات موردنیاز دسترسی پیدا هنند
ری ین هدا و دانش در فرییند یادگیری می تواند به افزایش انگیزه هارهنان و بهبدود میدزان یدادگی

.همک هند
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نتیجه گیری
ه روز نگه سرمایه گماری در یادگیری و توسعه، استراتژی مدیریت دانش را ت ویت می هند، ین را ب

، این موضوع نده تنها بدرای سدازمان های مرهدزی. می دارد و نیازهای هسب وهار را تثمین می هند
بلکه برای ذی نفعان و شرهای خاریی نیدز اهمیدت دارد و باعدث می شدود سدازمان در سدطوح 

.راهبردی، عملیاتی و ایرایی یایگاه قوی و ماندگاری داشته باشد
درس هایی هه از شرهت های پیشرو در مدیریت داندش می تدوان گرفدت، نشدان می دهندد هده 

با نیازهای بازار، یادگیری سازمانی نباید یک فرییند ایستا و سنتی باشد، بلکه باید به طور مداوم
تمر، سدازمان هایی هده یدادگیری را بده عنوان یدک فرییندد مسد. فناوری و هارهنان تطبیدق یابدد

بتی شخصی سازی شده، در لتظه نیاز، عملی و خلاقانه در نظر می گیرندد، می توانندد مزیدت رقدا
ن بدا بهره گیدری از اید. خود را حفظ هرده و نویوری را درون فرهنگ سازمانی خود ت ویت هنندد

د را رویکردها، شرهت ها می توانند متیطی ایجاد هنند هه در ین هارهنان نه تنها مهارت هدای خدو
.ی هنندتوسعه می دهند، بلکه به طور فعال در فرییند یادگیری و بهبود سازمانی ن ش ایفا م
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تییاثیر سیسییتم های مییدیریت دانییش رییر
قرآیندهای آموز  کارکنان جدید

تتددول در فریینددد یمددوزش و یماده سددازی هارهنددان یدیددد از طریددق 
بدرای پیاده سازی سیستم های مدیریت دانش به یک اولویت اساسی
هبدود شرهت هایی تبدیل شده است هه به دنبال افدزایش بهدره وری و ب

.  تجربه هلی هارهنان خود هستند
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است هه با استفاده از یک سیستم یامع مدیریتIBMیک مثال واقعی از این موضوع، شرهت 
ه دانش ، فرییندهای یموزش و یماده سازی هارهنان یدید خود را ساده سازی هرده و دسترسی بد

IBMبا متمرهز هردن داندش و مندابع، . اطلاعات و منابع ضروری را برای ین ها فراهم هرده است
توانست زمان یموزش و یماده سازی هارهنان یدید را به طور قابدل تویهی هداهش دهدد و درگ 

ایدن اقددام منجدر بده افدزایش. هارهنان یدید از سیاست ها و رویه های شرهت را بهبود بخشد
.رضایت هارهنان و هاهش میزان ترگ شغل شد

خداص مثال قابل تویه دیگر، شرهت مایکروسافت است هه سیستم مددیریت داندش را بده طور
ایدن ابتکدار بده . برای یموزش و یماده سازی هارهندان یدیدد از راه دور پیاده سدازی هدرده اسدت

د و مایکروسافت ایازه داد تا هارهنان خود را بدون تویه به مکان ین هدا بده راحتی پدمیرش هند
ته بدا سدرمایه گماری در سیسدتم های پیشدرف. تجربه ای یکسان و هاریمد برای همه فراهم سدازد

امل بهبدود مدیریت دانش منابع انسانی، مایکروسافت به نتای  قابل تویهی دست یافت هه شد
.ودمشارهت هارهنان و هاهش زمان ازم برای دستیابی به بهره وری برای هارهنان از راه دور ب
ند، ازم برای هسانی هه به دنبال تتول در فرییند یموزش و یماده سازی هارهنان یدید خود هست

را در نظر بگیرند هه می توانندد بده ساده سدازی Leanاست هه روش هایی مانند اصول چابک یا 
یریان های هاری و بهبود همکاری بدین بخش هدای مندابع انسدانی، فنداوری اطلاعدات و دیگدر 

 توانندد با اتخاذ یک رویکرد استراتژیک به مدیریت دانش، شدرهت ها می. دپارتمان ها همک هند
 یدت تجربه ای بدون ن ص در یموزش و یماده سازی هارهنان یدید ایجاد هنند هه زمینه سداز موف

سترسدی، نکته قابل تویه این است هه هلید موف یت، اولویت دادن بده د. بلند مدت ین ها باشد
ه سدازی استفاده پمیری و بهبود مستمر سیستم مدیریت دانش است تدا فرییندد یمدوزش و یماد

.هارهنان یدید را واقعاا تتول بخشد
و بهره گییری از سیسییتر اای میدیری  دانیش بیرای آمیوزش: بهبود بجربه کارمندان جدید-۲

آماده سازی کارکنان جدید
ییندد در بازار هار رقابتی امروزی هه یمب و نگهداشت استعدادهای برتر اهمیت حیداتی دارد، فر

فدا یموزش و یماده سازی هارهنان یدید ن ش مهمی در شدکل گیری تجربده هارهندان از روز اول ای
ری از یک مثال واقعی از شرهتی هده در بهبدود تجربده هارهندان یدیدد از طریدق بهره گید. می هند

این شدرهت بدا داشدتن . است IBMسیستم های مدیریت دانش منابع انسانی موفق عمل هرده
ط نیروی هار یهانی، یک برنامه یامع یموزش و یماده سازی را پیاده سازی هرده اسدت هده توسد

د امکدان ایدن سیسدتم بده هارهندان یدید. یک سیستم مدیریت دانش قوی پشتیبانی می شود
راهم دسترسی یسان به منابع شرهت، سیاست ها، مواد یموزشی و تاارهای اشتراگ داندش را فد

. می هند
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ارهندان با متمرهز هردن اطلاعات مهم و تروی  همکاری،این شرهت اطمینان حاصل می هند هده ه
.یدید احساس توانمندی و حمایت هنند و در ن ش های خود در سازمان موفق عمل هنند

است هه به عنوان یدک شدرهت نرم افدزاری مددیریت Salesforceمثال قابل تویه دیگر، شرهت 
هدوش مصدنوعی را در سیسدتم مددیریت داندش Salesforce. ارتباط با مشتری معروف است

ازی منابع انسانی خود ادغام هرده تا تجربه یموزش و یماده سدازی هارهندان یدیدد را شخصی سد
Salesforceبا تتلیل داده های مربوط به ترییتات فردی، مهارت ها و سبک های یادگیری . هند

.  هنددماژول ها و منابع یموزشی را متناسب با نیازهای منتصربه فرد هر هارمند یدید تنظدیم می
.این اقدام منجر به فرییند یموزش و یماده سازی هاریمدتر و یماب تری شده است

تم های برای افرادی هه به دنبال بهبود تجربه یموزش و یماده سازی هارهنان یدید از طریق سیسد
وای مدیریت دانش منابع انسانی هستند، اولویت دادن بده رابط هدای هداربری دوسدتانه، متتد

ند   علاوه براین، پمیرش روش های چابک مان. تعاملی و مکانیزم های بازخورد مداوم ضروری است
Scrum یاKanbanر می تواند به ساده سازی فرییند همک هندد و امکدان بهبودهدای تکدراری بد

بدا پدمیرش فنداوری و رویکدردی . اساس بازخوردهای لتظه ای از هارهنان یدیدد را فدراهم یورد
ندان انسان متور، سازمان ها می توانند تجربه ای مثبت و تثییرگمار در یموزش و یماده سدازی هاره

.ایجاد هنند هه زمینه ساز موف یت بلندمدت ین ها باشد
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نسش سیستر اای مدیری  دانش: بهینه سازی ورآینداای آموزش و آماده سازی-3
هداشدت بهینه سازی فرییند یموزش و یماده سازی هارهنان برای به حداهثر رساندن بهدره وری و نگ

یریت یک مثال بریسته از شدرهتی هده بده طور مدؤیر از سیسدتم های مدد. هارهنان حیاتی است
Airbnbدانش منابع انسانی برای بهینه سازی فرییندهای یموزش و اماده سدازی اسدتفاده هدرده 

رفتده این غول یهانی صنعت مهمان نوازی، یک سیستم مدیریت دانش یامع را به هدار گ. است
ازی این رویکدرد بهینه سد. هه مواد یموزشی، سیاست ها و رویه های هارهنان را متمرهز هرده است

ا هنندد و شده، به هارهنان یدید ایازه داد تا به سرعت به  تمامی اطلاعات مرتبط دسترسدی پیدد
جدر این اقدام من. درصدی زمان ازم برای یشنا شدن هارهنان با هارهایشان شد9۰باعث هاهش 

ته شدده  به افزایش رضایت هارهنان، افزایش بهره وری و درنهایت، ت ویت فرهنگ سدازمانی شناخ
Airbnbشد.

با پیاده سدازی یدک GE. استGeneral Electric(GE)مثال قابل تویه دیگر، شرهت چندملیتی 
اد و سیستم مدیریت دانش منابع انسانی قوی، فرییند یمدوزش و یماده سدازی خدود را تغییدر د

درنتیجده. دسترسی یسان به ماژول های یموزشی، سیاست ها و بهترین روش هدا را فدراهم هدرد
GE درصدد ۲5گزارش داد هده ندرخ نگهداشدت هارهندان در سدال اول پدس از ایدرای سیسدتم

اندش این موف یت به مسیرهای یدادگیری شخصی سازی شدده و اشدتراگ د. افزایش یافته است
ن صدی تسهیل شده توسط سیستم نسبت داده می شود هه تجربه یموزش و یماده سازی بددون

.برای هارهنان ایجاد هرده است
این مثال های واقعدی، اهمیدت ادغدام سیسدتم های مددیریت داندش مندابع انسدانی را بدرای 

.بهینه سازی فرییند یموزش و یماده سازی به طور مؤیر نشان می دهند
یریت برای افرادی هه به دنبال بهبود فرییند یموزش و یماده سازی خود از طریق سیستم های مدد

بدر  Agile HR.بسیار اهمیدت داردAgile HRدانش منابع انسانی هستند، پمیرش روشی مانند 
وبی رویکردهای تکراری، همکاری متور و سازگار در مدیریت منابع انسانی تثهید دارد هه بده خد

.با ماهیت پویا و تغییرپمیر فرایندهای یماده سازی هماهنگ می شوند
یری علاوه براین، سرمایه گماری در پلتفرم های مددیریت داندش هاربرپسدند هده مسدیرهای یدادگ

، شخصی سازی شده، ماژول های یموزشی تعاملی و ویژگی های تعامل ایتماعی را اراده  می دهندد
ارهت با اولویدت دادن بده مشد. می تواند تجربه ی یماده سازی را به طور قابل تویهی بهبود بخشد

هارهنان، بازخورد مداوم و اشتراگ دانش، سازمان ها می توانند فریینددهای یماده سدازی خدود را 
.بهینه سازی هنند و پایه ای متکم برای موف یت بلندمدت هارهنان فراهم یورند
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مدیری  بهبود ورآیند آموزش و اماده سازی کارکنان جدید با سیستر اای: بهینه سازی کارای -4
دانش 

یموزش و یماده سازی هارهنان یدید یک فرییند حیاتی برای سازمان ها اسدت تدا متدیط هداری
ش های خود مثبتی ایجاد هنند و اطمینان حاصل هنند هه نیروهای یدید به طور بی ن صی در ن 

ست یافته، یک مثال بارز از شرهتی هه در این زمینه با موف یت به بهینه سازی د. ادغام می شوند
ته، بدا پیاده سدازی یدک سیسدتم مددیریت داندش مندابع انسدانی پیشدرف. ماهروسافت اسدت

ماهروسافت فرییندهای یموزش و یماده سدازی خدود را ساده سدازی هدرده و بده هارهندان یدیدد 
نجدر این رویکرد م. دسترسی یسان به اطلاعات ضروری، منابع و مواد یموزشی فراهم هرده است

ت به هاهش قابل تویه زمان یموزش، افزایش رضایت هارهنان و درنهایت بهبدود ندرخ نگهداشد
.هارهنان در شرهت شده است

در بهبود فرییند یموزش و یماده سدازی هارهندان یدیدد Airbnbاین متن به بررسی تجربه موفق 
ع با استفاده از تکنولوژی و سیسدتم های مددیریت داندش، اطلاعدات و مندابAirbnb. می پردازد

ازی مرتبط با یموزش را در یک پلتفرم دیجیتال متمرهدز هدرده و از ایدن طریدق فرییندد یماده سد
ری، نتیجه این رویکرد، هاهش زمدان یماده سدازی افدزایش بهدره و. هارهنان را تسهیل هرده است

.ت ویت فرهنگ سازمانی و افزایش مشارهت هارهنان بوده است
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اسدت هده بدر Agile HRنکته مهم دیگری هه در متن بیان شده، پیشنهاد استفاده از روش های 
ی بدا با تطبیدق روش هدای مندابع انسدان. توسعه تدریجی، همکاری و انعطاف پمیری تمرهز دارد

را سازمان ها می توانند به سرعت به تغییرات پاسخ دهند و فرییندهای یماده سدازیAgileاصول 
رپسدند همچنین، توصیه  شده هه سازمان ها در سیستم های مدیریت داندش هارب. بهبود بخشند

ارادده سرمایه گماری هنند و یموزش های یامع برای استفاده مؤیر از این سیسدتم ها بده هارهندان
.دهند

افت و نتیجه گیری هلی این است هه با یدادگیری از موف یت هدای شدرهت هایی مانندد ماهروسد
Airbnb ند و سازمان ها می توانند فرییندهای یموزشی و یماده سازی هارهنان خود را بهبود بخشد

.زمینه موف یت بلندمدت را فراهم یورند
نگاا  به سیستر اای مدیری  دانش : بهینه سازی ورآیند آماده سازی-۵

اطمینان از یک فرییند یماده سازی صاف و بدون مشکل بدرای هدر سدازمانی ضدروری اسدت تدا 
. نیروهای یدید را به طور مؤیر ادغام هند و از همان ابتدا ین هدا را بدرای موف یدت یمداده سدازد

است، یک شرهت چندملیتی فناوری هه بده دلیدلIBMیکی از نمونه های بریسته در این زمینه 
. سیستم های مدیریت دانش منابع انسانی قوی خود شناخته شده است

نی بر مسیرهای یادگیری شخصی سازی شدده، متتدوای پویدا و پشدتیباIBMفرییند یماده سازی 
یروهدای مستمر از طریق یک پورتال اختصاصی تمرهز دارد هه انبوهی از منابع و ابزارها را برای ن

دیریت با بهینه سازی فرییند یماده سازی خود از طریق یک سیستم یامع مد. یدید فراهم می هند
موفق شده است زمان بهره وری را هاهش دهد و ندرخ نگهداشدت هارهندان بده طور IBMدانش 

.قابل تویهی بهبود بخشد
اسدت هده بدا اسدتفاده از Airbnbمثال بریسته دیگری هه می توان به ین اشداره هدرد، شدرهت 

بی هدرده تکنولوژی و سیستم های مدیریت دانش، فرییند یماده سازی هارهنان یدید خود را ان لا
شامل ماژول های تعداملی، سدناریوهای واقعدی و فرصدت های Airbnbپلتفرم هاربرپسند . است

 Airbnbبا بهره گیری از سیستم مددیریت داندش مندابع انسدانی خدود. مربی گری مجازی است
 هدا همچندین، ین. نتای  قابل تویهی در زمینه تعامل و رضایت هارهنان بده دسدت یورده اسدت

بدود داده ها و تتلیل هایی را پیاده سازی هرده اند تا فرییند یماده سازی خود را بده طور مسدتمر به
.بخشند و با نیازهای در حال تغییر نیروی هار خود تطبیق دهند

ود برای افرادی هه با چالش های مشابهی در بهینه سازی فرییندد یماده سدازی هارهندان یدیدد خد
روش هدای . را در نظدر بگیرنددAgileموایه هستند، بسیار مهم است هه روشدی مانندد رویکدرد 

Agile یندهای هه به طورمعمول در توسعه نرم افزار استفاده می شوند، اما به طور فزاینده ای در فری
.  ارندمنابع انسانی به هار می روند، بر انعطاف پمیری، همکاری و بهبودهای تدریجی تثهید د
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مانند چرخده های بدازخورد مدداوم، تکرارهدای سدریع و تیم هدای چندد Agileبا پمیرش اصول 
هبدود وظیفه ای، سازمان ها می توانند استراتژی های یماده سازی خود را به طور مؤیرتر تطبیدق و ب

هه مندابع علاوه براین، سرمایه گماری در یک سیستم مدیریت دانش منابع انسانی قوی. بخشند
ل هندد، را متمرهز هند، تجربه های یادگیری تعاملی را تروی  دهدد و پشدتیبانی مدداوم را تسدهی

یدک فرییندد . هلیدی بدرای ساده سدازی فرییندد یماده سدازی و افدزایش تعامدل هارهندان اسدت
.اماده سازی موفق، زمینه رضایت و بهره وری بلندمدت هارهنان را فراهم می هند

بیرای مزایای ویاده سازی سیستر اای مدیری  دانش: بوانمندسازی روش اای منابع انسان -6
آماده سازی

KMSویاده سازی سیستر اای مدیری  دانش در 
ندهای های منابع انسانی برای سازمان هایی هه به دنبال افزایش بهره وری و هارایی در فرییرو ش

ه  یکدی از نمونده های قابل توید. یماده سازی خود هستند، به طور فزاینده ای حیداتی شدده اسدت
IBMنسدانی است، یک شرهت یهانی فناوری هه به تعهد خود به استراتژی های نویورانه منابع ا

فرییندد اشدتراگ گماری IBMدر رویده های یماده سدازی خدود KMSبا ادغدام . شناخته شده است
اطلاعات را ساده هرده، زمان یموزش نیروهای یدید را هداهش داده و تعامدل هلدی هارهندان را 

ایازه داده است تا از دانش یمعدی IBMیامع به KMSپیاده سازی یک . بهبود بخشیده است
 ص تدر نیروی هار خود بهره برداری هند هه منجر به افزایش بهره وری و تجربه ی یماده سدازی بی ن

.برای هارهنان شده است

۳2شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۱۳7

برای روش های یماده سدازی KMSدر صنعتی متفاوت، بخش بهداشت و درمان نیز مزایای اتخاذ 
یریت دانشدی را را دیده است به عنوان مثال، هلینیک هلیولند، یک مرهز پزشکی معتبر، سیستم مد

رییندد به هار گرفته است هه به منظور همک به اراده دهندگان یدید خددمات بهداشدتی در طدول ف
ت هلینیک هلیولند اشتراگ گماری اطلاعاKMSبا بهره گیری از . یماده سازی ین ها طراحی شده است

ت مراقبت از حیاتی را بهبود بخشیده، ارتباطات میان اعضای تیم را ت ویت هرده و درنهایت هیفی
ی هندد، این رویکرد استراتژیک نه تنها فرییندد یماده سدازی را سداده تر م. بیماران را ارت ا داده است

ینی هه بده برای مخاطب. بلکه به نرخ نگهداشت بااتر در میان حرفه ای های بهداشتی همک می هند
هستند، ضروری است هه در پلتفرم هدای KMSدنبال بهبود فرییندهای یماده سازی خود از طریق  

ه طور مدداوم هاربرپسند سرمایه گماری هنند، یموزش هافی برای هارهنان فراهم یورند و سیستم را ب
. شددبه روزرسانی و بهینه سازی هنند تا با نیازهدای در حدال تغییدر سدازمان همخدوانی داشدته با

بدا نیازهدای KMSمی توانند در تطبیدق پیاده سدازی  Design ThinkingیاAgileروش هایی مانند 
ش را خاص بخش منابع انسانی ارزشمند باشند و رویکردی چابک و پاسدخگو بده مددیریت داند

.  ممکن سازند
ثییر در روش های اماده سازی نمایانگر یک استراتژی یینده نگر است هه می تواندد تدKMSپمیرش 

.قابل تویهی بر موف یت سازمانی و رضایت هارهنان داشته باشد
اگونه سیستر اای مدیری  دانش بیه آماده سیازی: مدیری  اااش اای آماده سازی کارکنان-7

کارکنان کمک م  کنند
ع مدیریت چالش های یماده سازی هارهنان یدید می تواند وظیفه ای دشوار برای بخش هدای منداب

اده تر انسانی باشد، اما با همک نرم افزارهای مدیریت دانش سازمان ها می توانند این فرییند را س
 IBMیکی از مثال های دنیدای واقعدی. هنند و انت ال راحت تری برای نیروهای یدید، فراهم هنند

است، یک شرهت یهانی فناوری هده بده خداطر روش هدای نویورانده اماده سدازی هارهندان خدود 
مجهدز بده هدوش مصدنوعی بهدره می بدرد هده  KMSاز یدک سیسدتمIBMشناخته شدده اسدت 

راهنمایی های شخصی سازی شده ای برای یماده سازی هارهنان اراده می دهد هه منجدر بده افدزایش
دیریت تعامل و نرخ نگهداشت هارهنان شده است، با استفاده از فناوری برای متمرهدز هدردن و مد

زمان یماده سازی را هاهش داده و رضدایت هلدی هارهندان را بهبدود بخشدیده IBMمنابع دانش  
.است

 Salesforceیک شرهت پیشرو در نرم افزارهای ابری می یید،  ،Salesforceمثال دیگری از شرهت 
اه یامع پیاده سازی هرده است هه شامل یک برنامه یموزشی قوی و یک پایگد KMSیک سیستم

درصدی بهدره وری ۳۲این رویکرد منجر به افزایش . دانش قابل دسترسی برای همه هارهنان است
رییندد هارهنان در دوره یماده سازی شده و ایربخشی سیستم های مدیریت دانش در بهینه سدازی ف

.یماده سازی را به نمایش گماشته است
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د موایده برای مخاطبانی هه با چالش های مشابهی در بهینه سازی فرییند یماده سازی هارهنان خو
هتابخانده زیرسداخت ITILمنابع انسانی هه با چدارچوب  KMSهستند، پیاده سازی یک سیستم

یدک رویکدرد سداختاریافته بدرای ITIL. همسو باشدد، می تواندد مفیدد باشدد( فناوری اطلاعات
مدیریت دانش و اطلاعات درون یک سازمان را اراده می دهدد و اطمیندان حاصدل می هندد هده 

مانندد   با اتخاذ بهترین روش ها از شدرهت هایی. فرییندهای یماده سازی بهینه و یکپارچه هستند
IBMوSalesforce  سازمان ها می توانند تجربه یماده سازی خدود را بهبدود بخشدند و نیروهدای

یدید را برای موف یت یماده سازند
نتیجه گیری

یینددهای در نتیجه، سیستم های مدیریت دانش منابع انسانی ن ش بسیار مهمدی در بهبدود فر
رای ذخیدره و این سیستم ها با اراده یک پلتفرم متمرهز ب. یماده سازی هارهنان یدید ایفا می هنند

اده سدازی را اشتراگ گماری اطلاعات مرتبط، به تیم های منابع انسانی همک می هنند تا فرییندد یم
ترسدی ساده سازی هرده، اطمینان حاصل هنند هه مواد یموزشی یکپارچه و سازگار هسدتند، و دس

هیل بدا بهره گیدری از فنداوری بدرای تسد. یسان به منابع مهم برای نیروهای یدید را فراهم هنند
انت ال دانش و یموزش، سازمان ها می توانند تجربده ای هاریمددتر و یدماب تر بدرای یماده سدازی 

ان هارهنان ایجاد هنند هه درنهایدت منجدر بده افدزایش رضدایت، نگهداشدت و بهدره وری هارهند
.می شود

ان ها علاوه بر این، پیاده سازی سیستم های مدیریت دانش مندابع انسدانی می تواندد بده سدازم
بدا . ننددهمک هند تا بهتر بتوانند ایربخشی برنامه های یماده سازی خدود را پیگیدری و نظدارت ه

انندد تتلیل داده ها و بینش های به دست یمده از این سیستم ها، تیم هدای مندابع انسدانی می تو
ده سدازی ن اط قابل بهبود را شناسایی هرده، هرگونه ن ص در یموزش را برطرف هرده و تجربه یما

م های درنهایدت، سدرمایه گماری در سیسدت. برای نیروهای یدید را به طور مستمر بهبود بخشند
وف یدت و مدیریت دانش منابع انسانی نه تنها فرییند یماده سازی را بهبود می بخشد، بلکه بده م

رشد هلی سازمان همک می هندد، زیدرا اطمیندان حاصدل می شدود هده هارهندان از روز اول بدرای 
.موف یت در ن ش های خود یماده هستند
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سازمانشانهههردندادعاپاسخ دهندگاناز%۴۳ت ریباا ههمی دهدنشانمکنزییدیدتت یق
شکاف هاایندارندانتظارهههردندبیان%۴۴درحالی ههاست،موایهمهارتودانششکافبا
هنندظهورییندهسال5در

ازهمیتعداداین ههومی دهدنشانرادانشیشکاف هایهردنترمیماهمیتفوقداده های
یناههچرااستحیاتیبسیارشکاف هااینرفع.هستندیمادههاراینانجامبرایسازمان ها
شناساییهنتویزدیاتم الهاین.باشندشماهسب وهاربرایخطربزرگ ترینمی توانندشکاف ها

.دادخواهدشرحرابزنندیسیبشماهسب وهاربهاین ههازقبلین هاهردنپروشکاف هااین
ایس ؟مهارب شااف

یامهارت هافاقدافرادبرخییندرههمی شوداطلاقوضعیتیبهمهارتیشکافبه طورهلی،
تصتبصنعتیمنظرازههزمانی.هستندخودشغلیوظایفانجامبرایازمتوانایی های

ارهنانههمبوددلیلبهسازمانسطحدرههدارداشارهاختلافیبه«مهارتیشکاف»می هنیم،
باسرعتبهنتوانندسازمان هاههمی شودباعثشکافاین.داردویودماهرویموزش دیده

.یابنددستخودتجاریاهدافبهوشوندهمگامفناوریتغییرات
اایبنرخشاملههباشندداشتههسب وهارهابریدیتثییراتمی توانندمهارتیشکاف های

ورگدبنابراین،می شود؛غیرهوهارپایین ترهیفیتبهره وری،هاهشهارهنان،شغلترگ
ین هاهردنپربرایمناسبراه حل هاییافتنومهارتیشکاف هایاصلیدایلشناسایی
.استضروری

ایس  اند؟کارمحلدردانش شااف اای
مهارت ها،فاقدافرادیندرههمی شوداطلاقمتیط هاییبههارمتلدردانشیشکاف های

عمانمی توانندشکاف هااین.هستندخودوظایفمؤیرانجامبرایازماطلاعاتیاتجربه ها
 هایشکافرفعوشناساییدلیل،همینبه.شوندسازمانهلیموف یتونویوریبهره وری،
.استضروریسازمانیاهدافبهدستیابیوهارهنانعملکردبهبودبرایدانشی

فاقدههنندهاستخدامراهارهنانیمی شوندمجبورانسانینیرویهمبوددلیلبهاغلبشرهت ها
شتربیمناسبیموزشنبودوهارهنانبی تویهیباشکاف هااین.هستندازمصلاحیت های

بازسازیهبنیازههمی شوندایجادبازارتغییراتدلیلبهاغلبهمبودهااین.می شوندتشدید
.داردمداومبه طورهارهنانتوانمندی هایومهارت هاارت ایوهسب وهار

یکاستممکنوبزندیسیبهسب وهاربهمی تواندندارد،راازمدانشهههارگرییک
ههاستحیاتیبسیارهسب وهاریکبرای.بدهددستازرابال وهمشترییامشتری

وشفرودریمدبتواندتاهندپرراین هاوهردهشناساییسرعتبهراخوددانشیشکاف های
.دهدافزایشراخود
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مهارب شااف اایانواع
oفنییمهارتشکافباشد،نداشتهراشغلیازممهارت هایفردیکوقتی:فردیمهارتیشکاف

ازههتابزارهاسیانرم افزارهابرتسلطبهمربوطفنیمهارتیشکاف های.می شودایجادنرمیا
یاارتباطاتمانندنرم،مهارتیشکاف های.می شودبرطرفهدفمندیموزش هایطریق

.دارندپرورشبهنیازودارندتیمیهاربرمنفیتثییرسازگاری،
oاهدافبهدستیابیازمانعشرهتسطحدرمهارت هاهمبود:سازمانیمهارتیشکاف

طریقازومی شودتیم هاموف یتازمانعرهبریمهارتیشکاف های.می شوداستراتژیک
برمنفیتثییرعملکردیمهارتیشکاف های.دادهاهشراین هامی توانرهبریبرنامه های

ازصنعتیمهارتیشکاف های.دارندویژهیموزش هایبهنیازودارندبخش هاعملکرد
.هردبرطرفراین هامی توانهمکاری هاطریقازههمی شوندناشیصنعتپیشرفت های

ایتلاش هبهنیازوهستندهارنیرویناهماهنگی هایازناشیمنط ه ایمهارتیشکاف های
.دارندمتلیتوسعه

oنسلمانندنسل ها،بینهاریترییتاتدرتفاوت:نسل هامهارتیشکافBaby Boomers، 
هماهنگیوبهره وریتااستدقیقهاریسیاست هاینیازمند ،ZنسلوMillennialsنسل
نیدرههمی یوردفراهمرایکپارچه ایهاریمتیطتفاوت هااینباسازگاریودرگ.شودحفظ
 تواندمیمناسبمشوق هایومؤیرارتباط.می هندهمکهلیموف یتبهنسلهرقوتن اط
.هندت ویترانسل هابینمت ابلهمکاریودرگوبزندپلرامهارتیشکاف هایاین
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مهارب شااف اایآمدنوجودبهبرایدایل4
اایبنرخبهره وری،رفتندستازبهههزمانیاست،هزینه برهارفرمایانبرایدانشیشکاف
رایبسریعتتلیلیکانجام.می شودمربوطغیرهوسودتیمی،نویوریروحیه،شغل،ترگ

ابشکافاینهردنپرههشودمشخصدقی اا تااستضروریدانشیشکافشناسایی
.داردنیازچیزیچهبهیموزشیبرنامه های

oههندمی هایجادسرعتیبارادیجیتالمهارتیشکاف هایفناورینویوری های:نوظهورفناوری
مشاغلازبسیاریمصنوعی،هوشواتوماسیوندلیلبه.استچالش برانگیزینبهرسیدگی
به.دشده انایجادنوظهورفناوری هایازپشتیبانیبراییدیدیمشاغلاماشده اند،منسوخ
و گردندمیهاندیداهادنبالبهاستخداممدیرانههراشیوه هاییگیگاقتصادترتیب،همین

.می دهدتغییرراهارهنانتوسطخاصمهارت هایودانشارادهچگونگی
oتمامدردباییادگیری.می هندهمکدانشیشکاف هایبهناهافییادگیری:ناهافییادگیری

فزایشادلیلبههارمندچندین.هندهمکشکاف هااینهردنپربهتایابدتکاملسطوح
درههاستضروری.هستندصلاحیتفاقدصنایعتمامیدردیجیتالمهارت هایبرایت اضا

انواعتمامیوگنجاندهپایه اییموزش هایدررابیشتریفناوریاست،ممکنههیاهر
.بگیریمنظردررایادگیرندهشخصیت های

oههچرااست،هارحینیموزشهمبودمهارتی،شکافدایلازدیگریکی:هارحینیموزش
یکمی دهندترییحین ها.نمی هنندیموزشواستخدامپتانسیلاساسبردیگرشرهت ها
خداماستمدیران.بگمرانندینساختنصرفراخودزمانتاهنندخریداریرایمادهساندویچ

نادیدهتیفرصاین.فوریعملکردبرتثهیددلیلبههستند«متخصص»هاندیداهایدنبالبه
.ین هانتای وبلندمدتهارهناندرسرمایه گماریبرایاستگرفته شده

oتیماعضایدیگرباهاربرایدلپمیرهمکارانیبهراافرادنرممهارت های:نرممهارت هایهمبود
یتوانایی هایشاملومی سازدمدیریتقابلراهاریزندگینرممهارت های.می هندتبدیل
همکرقابتدرهسب وهارهابهههنویوریوتعارضحلمسئله،حلدرنویوری:مانند

.می هند
رابریومشتریبامذاکرهدرضروریمهارب قانع سازی 

تامی دهدایازهسازمانبهههاستمهارتیومی دهدارادهرابهترینتای هههمکاری
.هندهاربه درستی
یدهپیچچالش هایوبایستدخودپایرویههمی دهدراامکاناینشرهتیکبهههسازگاری

.بگماردسرپشترا
.می بخشدبهبودراهاریروابطههنرممهارتیاست،عاطفیهوششاملههمؤیرارتباط
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۲0۲۵سالدرمهارب شاافبأثیربح بربرصنایع
یافتن.تاسنبودهتغییراتاینباهم راستاهمیشهین هاهارنیرویامایافته اند،تکاملصنایع

.استهارفرمایانازبسیاریبرایچالشیمشاغلهردنپربرایشرایطوایدهاندیداهای
:استشدهیوردهدارند،قرارمهارتیشکاف هایتثییرتتتبیشترههصنعتی۱۰اینجادر

اس ؟ضروریشرک یکبرایمهارب شاافبحلیلارا
oنرممهارت های)ازممهارت هایهارهنانههزمانی:عملکردوبهره وریبرمست یمتثییر،

،باشندنداشتهخودوظایفمؤیرانجامبرایرا(ن شهرخاصمهارت هایفنی،مهارت های
دانشیهنانهار.شودمنجرغیرمویرنتای وهارپایین ترهیفیتبهره وری،هاهشبهمی تواند

شغلیخاصبترانیمهارت هاینیازمندههمی دهندانجامراپیچیده ایوظایفاغلب
بااباهیفیتخروییارادهبرایراین هاتواناییمی تواندمهارتیشکافیکامااست،
پیچیدهداده هایباههبازاریابیشرهتیکدردادهتتلیلگریکبه عنوان مثال،.هندمختل

پیشرفتهمهارت هایفاقدتتلیلگراگر.هنداطلاع رسانیرااستراتژی هاتامی هندهارمشتری
نایومی یابدهاهشدقیقبینش هایارادهبرایاوتواناییباشد،داده هاتجسمویماردر
.می شودمنجرضعیفبازاریابیتصمیماتبهامر

oزشیموهافیاندازهبهمهارت هاهمبوددلیلبههههارمندانی:هارهنانمشارهتوروحیه
ضایتروهردهناامیدیاحساساستممکنهنند،ایفابه درستیراخودن شتاندیده اند

نانهارهمشارهتهاهشروحیه،هاهشبهمنجرمی تواندامراین.یابدهاهشین هاشغلی
ممداورشدویادگیریفرصت هایبهبه ویژههارمندان.شودشغلترگبااتراحتمالو

.می دهنداهمیت
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هبدسترسییایدیدمواردیادگیریههگفته اندهارهناناز٪58ههدادنشانگارتنرازگزارشی
.استبودههارمتلدرین هامشارهتوانگیزهدرهلیدیعاملچالش برانگیزشغلیفرصت های

ابترقمی تواننددارند،باامهارت هایباهارهنانههشرهت هایی:یهانیرقابت پمیریهاهش
وفرایندهابهینه سازیطریقازمی توانندزیرادهندارادهبازارهادرخودرقبایبهقوی تری

یورند،دستبهرامشتریرضایتونویوریعملکرد،ازبااتریسطحخود،خرویی های
.دهندهاهشرااصلاحاتوتثخیرخطا،ریسک هایوهزینه هاهمچنین
کارمحلدردانش شااف اایممیزیمزایای

:می شودفراوانیمزایایبهمنجرمهارتییادانشیشکاف هایبرموف یت یمیزغلبه
وتقن اطههمی دهدراامکاناینشمابهومی شودشماهارنیرویازیامعدرگباعثامراین
می شودجرمنبیشتربهره وریبهخودبه نوبهامراین.هنیدشناساییراقابل بهبودزمینه هایو

.می شوندتجهیزخودن ش هایدرموف یتبرایازممهارت هایباهارهنانزیرا
باسریعسازگاریامکانومی دهدافزایشراسازمانیچابکیدانشیشکاف هایبهرسیدگی
برایواضتیاستراتژی.می هندفراهمرانوظهورفرصت هایوتغییرحالدربازارشرایط

هسب وهارتبلندمداهدافبارااستعدادتوسعهابتکاراتههمی گیردشکلهارنیرویبرنامه ریزی
.می هندهم راستا
د،می دهقرارخودهمتایانبهنسبترقابتیمزیتموقعیت هایدرراسازمانامرایندرنهایت،

فرصت هایازوشودروبه روچالش هاباتااستیمادهههداردسازگاروماهرهارینیرویزیرا
.هندبهره برداریرشد

مهارب ودانش شااف اایکردنوردراااش اا
درنمهاربازارنیازهایبریوردنبرایههافرادیمهارت هایسطحوتعدادبینههاستمشخص

رایبمی تواندمشکلاتاینبام ابلهبااین حال،.داردویودتعادلعدمهستند،دسترسدر
دانشییشکاف هاهردنپردراستممکنهارفرمایان.باشدچالش برانگیزهارهنانوهارفرمایان

دخوهارنیرویمهارتارت ایویموزشاستخدام،هردن،پیدابرایازمزیرساخت هایایجادبا
رشددخوحرفهطولدرمی توانندهههاندیداهاییبراییستجویایبه.شوندموایهمشکلبا

.دارندتثهیدند،هنپررافورینیازبتوانندهههاندیداهاییهردنپیدابرشرهت هاازبسیاریهنند،
 هایشکافشود،ترهیباستتغییرحالدرسرعتبههههاریمتیطبامسئلهاینوقتی

.شدخواهندظاهرزودیبهبیشتریدانشی
شاملامراین.باشدطاقت فرسااستممکنبازیموزییایموزشچشم اندازافراد،برخیبرای

یرییادگبرایتلاشوزماناختصاصوپیشرفتبرایمسیربهترینمورددرتصمیم گیری
.استیدیدمهارت های
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دهنندهناامیبه هیچ ویهوضعیتباشند،چالش برانگیزمی رسدنظربهموانعاینباویوداینکه
یدگیرسدانشیشکاف هایبهمختلفیروش هایبهمی توانندافرادوشرهت هاصنایع،.نیست

.هنند
دایر؟انجامرامهارب شاافبحلیلاگونه
اینجارد.دهیدانجامتتلیلیکبایدهارتان،متلدرمویوددانشیشکاف هایشناساییازپس

:هندهمکمهارتیشکافتتلیلانجامدرشمابهمی تواندههداردویودمرحله5
عملاردکلیدیشاخص اایشناسای 

اننشراسازمانیکایربخشیهههستندقابل اندازه گیریم ادیر KPIعملکردهلیدیشاخص های
ندمانهیفییادارایی ها،بازدهییادریمدمیزانمانندهمّیمی توانندشاخص هااین.می دهند

بخش ها،عملکرداندازه گیریبرایهاKPIازمختلفیمجموعه های.باشندمشتریرضایتنمرات
.می شوداستفادهمختلفدپارتمان هایوهسب وهارها

ردعملکمؤیرارزیابیبرایگاماولینشمادپارتمانیاشرهتبرایحیاتیهایKPIشناسایی
ردچاشماشرهتهجادرههمی دهدنشانشمابهمعیارهاوشاخص هااینپیگیری.شماست

.استع ب ماندنحالدریااستضعف
کارکنانارزیاب 

ارزیابی هاطریقازراین هامهارت هایبایدشماها،KPIطریقازهارهنانعملکردپیگیریهمراهبه
ههردیفدانشیشکاف هایتامی هندهمکشمابههاراین.هنیدارزیابینیزمنظمیزمون هایو

.دهیدانجامین هارفعبرایاقداماتیوهردهدرگرااستروبه روینباهارمندهر
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کاریمحیطمشااده
بنابراین،د؛دهننشانراشماهارهنانعملکردهاملتصویرنمی توانندتنهاییبهارزیابی هاف ط
رامشکلاتیاستممکنهاراین.هنیدمشاهدهوظایفشانانجامحیندرراین هابایدشما

مورددربیشتریدیدگاه هایونبودهقابل مشاهدهیزمون هاطولدرهههندشناسایی
.دهدارادهین هامهارتیشکاف های
مشتریانوکارکنانازبازخورددریاو 
کنممبازخورداینزیراشود،گرفتهبایدمشتریانوهارهنانازمکررارزیابی هایوبازخورد

بهمواا معزیرااستمهمامراین.هندیشکارنکرده اید،شناساییقبلاا ههرامشکلاتیاست
.می هندهمکتیمیهاروارتباطیمهارت هایمانندنرممهارت هایهمبودشناسایی
معیاربه عنوانبربرعملارداایشناسای 
هارمندانیرسابرایاریاعین طهدارند،شماسازماندرراعملکردبهترینهههارهنانیشناسایی

.می یوردفراهم
رایگردهارهنانمهارتیشکاف هایمی توانیدمی دهند،انجامدرستین هاههینچهشناساییبا

ایرسیموزشبرایمهارتیالگویبه عنوانمی تواندهمچنینین هاعملکرد.هنیداستنباط
.شوداستفادههارهنان

روشبهترینهههنیددرگبایدخود،هارهناندردانشیشکاف هایموفقشناساییازپس
براییابتیومنظمروششرهت هامواقع،برخیدر.چیستشکاف هااینهردنپربرای

راه حل هایههسازمان یافتهمهارت یموزیچرخهیک.ندارندمهارتیشکاف هایبهرسیدگی
.استمهارتیشکاف هایمؤیرتتلیلهلیدییزءدهد،ارادهساختارمند

۴چرخهمسیر،ایندرسازمان هات ویتبرایدانشمدیریتحوزهدرمشاورشرهتیرگ
ارمهارت هاارت اءفرییندهاریییتاطراحی شدهبه دقتههاستهردهمعرفیرازیرمرحله  ای
ت،مهارارزیابیمهارت،شناسایی:ازعبارت اندمهارت یموزیچرخهدراصلیمراحل.هندت ویت
.مهارتتثییرومهارتساخت
مهارتشناسای 

خاص،بایداهداف.استSMARTاهدافتعیینمهارت یموزی،سفردرگاماولین
مخزنیک،اهدافتعیینپایانازپس.باشندزمان دارومرتبطقابل دستیابی،قابل اندازه گیری،

ردی،عملکمهارت هاین ش،برمبتنیمهارت هایبتوانیدیندرهههنیدایجادمتمرهزمهارت
متبوبمهارت هایشناسایی.هنیدبنچمارگیورند،دستبهبایدافرادههرادیجیتالورهبری

.شودمهارتیمخزنیکایجادبهمنجربایدن شهربرایین هاتسلطسطحتعریفو
.استصنعتیروندهایباهم راستاوبه روزشمامهارتمخزنههشویدمطمئن
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ویسیبرنامه نوزبان هایبهشرهتیهههنیدتصورنرم افزاری،شرهتیکدربه عنوان مثال،
فناوری هایسمتبهصنعتحرهتبا.داردتکیهخودمهارتیمخزندرقدیمیچارچوب های

هارت هایماستممکنشرهتتوسعه دهندگان،(داهرپمیرشپایتون،بهیاواازمثلاا )یدیدتر
.باشندنداشتهرامدرنپروژه هایرویهاربربرایازم
دادندستازوبهره وریهاهشتوسعه،سرعتهاهشباعثمی تواندهم راستاییعدماین

رایبراهسب وهارهاصنعتی،روندهایبامهارتمخزنمنظمبه روزرسانی.شودرقابتیمزیت
.می هندمجهزتغییرحالدرمتیطیکدربرتری

مهارتارزیاب 
شمابههاراین.هنیدارزیابین شهردرین هاتسلطسطحارزیابیباراهارهنانتوانایی های

دستیاریکنیدهفرضبه عنوان مثال،.هنیدپیگیریراهارهنانعملکردوپتانسیلمی هندهمک
هههنیدهشفاستممکنمهارتی،شکاف هایارزیابیطریقاز.داریدشماسازماندراداری
بهیابیارزاین.دارندنرم افزاربرتسلطدربهبودبهنیازاماهستند،عالیزمانمدیریتدرین ها
جادایهارهنانبرایشخصی سازی شدهرشدویموزشیبرنامه هایههمی دهدراامکاناینشما
.دهیدافزایشن ششاندرراین هاهلیایربخشیوهنید
:شودانجامزیرمواردطریقازمی تواندهاراین
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ارزیابی یامع ارزیابی فنی
بررسی مدیر و 

انجام یک خودارزیابی بدا یدکهمتایان
پرسشنامه برای هارمندان

انجددددام ارزیابی هددددای 
تطبی دددی   و هدگدددماری 
بدددده منظور شناسددددایی 
شکاف های مهارتی برای

ن ش های فنی
درخواسددددت از مدددددیر، 
همتایان و هارمندان برای

5تدا ۱اراده رتبه بنددی از 
برای یک مهارت خاص
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مهارتساخ 
مهارت هایساختبرتمرهزبعدیگاممهارت ها،ارزیابینتای ازواضحدرگداشتنازپس

ایجادومنابعیمع یوریبراییادگیرندگانتسلطسطحوعلاقه مندی هااز.استحیاتی
اینهبمی توانیدراهاراین.هنیداستفادهیامعمهارت یموزیسفریکبرایمتتواییمجموعه
:دهیدانجامصورت

.کنیدطراح محتواگردآوریبرایمحتوای استرابژی
ن شه برداریساختارمندمسیریکدررادوره هاتاهنیدادغامراLXPیادگیریتجربهپلتفرم
.هنید

بهسپسوهردهمعرفیزندهیلساتطریقازرامفاهیمهنید،ترهیبرایادگیریروش های
.بپردازیدعمیقینلاینماژول های

بنچمارگمهارت هایبامتناسبماژول هاپیشنهادبرایمصنوعیهوشبرمبتنیLXPاز
.هنیداستفاده
.هنیدپیاده سازیارزیابی هاباایامتیازاتودوره هاتکمیلبرایپاداشسیستم
مهارتبأثیر
هارتمارت اءفعالیت هایاینییااین ههبرنظارتفرد،بهمهارت یموزیسفراختصاصازپس
ارتباطویادگیریبودنمؤیر.استحیاتیامریهستند،مؤیرتثییرایجادوعملکردافزایشدر
باادگیریینتای هم راستایی.هنیدارزیابییادگیریعمیقتتلیل هایطریقازراعملکردباین

معیارهایبرینتثییرهنید،بررسیراتعریف شدهپیشازن شخاصمسئولیت های
ایامتیازهوهردهاندازه گیریرادریمدوهارهنانگردشبهره وری،مشارهت،مانندهسب وهار

.هنیدنظارتمهارتمنظمارزیابی هایبازمانطولدرران ش
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تغییرمدیریتدرگیمیفیکیشن
ب چده ایدن تغییدر در قالد. م ابله با تغییر همدواره چدالش برانگیز اسدت

معرفی فناوری های یدید باشدد، چده در بازسدازی سدازمانی یدا اصدلاح 
فرییندهای هسب وهار، یلب همراهی تمام افراد همیشه دشدوار خواهدد 

. اشددر چنین شرایطی، گیمیفیکیشن می تواند راهکاری مؤیر ب. بود
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درههزمانیواستغیربازیموقعیت هایدربازیعناصربه هارگیریمعنایبهگیمیفیکیشن
تجربه ایبهراینبلکهمی هند،ساده ترراتغییرروندنه تنهاگیرد،قراراستفادهموردتغییرمدیریت
دیریتمدرگیمیفیکیشنمفهومبررسیبهم اله،ایندر.می نمایدتبدیللمت بخشویماب
.می پردازیمحرفه ایمتیط هایدرینایراینتوهوینمزایایتغییر،

ایس ؟بغییرمدیری درگیمیفیایش 
.استربازیغیزمینه هایدربازیتکنیک هایوعناصراصول،به هارگیریمعنایبهگیمیفیکیشن

. شودمیسازمانیتغییرفرییندهایدربازیینبه هایادغامشاملمفهوماینتغییر،مدیریتدر
.ندباشپاداش هاوچالش هاامتیازات،تابلوهاینشان ها،امتیازات،شاملمی توانندعناصراین

بهراین هاوهندت ویتافراددررالمتوموف یترقابت،حسههعاملیهرهلی،به طور
.نمایدترغیبتغییرپمیرش
بغییرمدیری درگیمیفیایش ازاستفادهمزایای

رفیمعشاملمی توانندتغییراتاین.استسازمانهریدایی ناپمیریزءتغییرامروز،دنیایدر
هاریتتعاملانتوهدرتغییریاسازمانیساختارهایبازسازیفرییندها،بهبودیدید،فناوری های

ارهنانههمراهییلبومدیریتتغییر،فریینددرچالش هابزرگ ترینازیکیبااین حال،.باشند
اعثبمی توانداینومی دهندنشانم اومتیدیدتغییراتبهنسبتافرادازبسیاری.است
بهنویورانهروشیبه عنوانگیمیفیکیشنراستا،ایندر.شودتغییراتایرایدرشکستیاتثخیر

وهردهخشلمت بویمابراتغییرفرییندبازی،عناصرواصولازاستفادهباههمی شودگرفتههار
ه هایزمیندربه ویژهرویکرداین.می هندترغیبتغییراتدرمشارهتوپمیرشبهراهارهنان

راتغییربربرادرم اومتمؤیرشکلیبهمی تواندوداردهاربردعملکردبهبودوانگیزشییموزشی،
درنگیمیفیکیشازاستفادهمزایایادامهدر.نمایدتسهیلراسازمانیفرییندهایودهدهاهش

:استشدهتبیینتغییرمدیریت
oبهارهنانهترغیبتغییر،مدیریتدرموانعبزرگ ترینازیکی:فعالدرگیریومشارهتافزایش

.ندمی هتشویقرامشارهتفرییند،هردنلمت بخشبابازی وارسازی.استفعالمشارهت
درههنددارتمایلبیشترمردمباشد،داشتهویودپاداشسیستمیارقابتعنصرههوقتی
.هنندسرمایه گماریمسیرایندرراخودانرژیوهنندشرهتتغییرفرییند

oانگیزهاین.می گماردتثییرافراددرونیانگیزهبرمؤیریبه طورگیمیفیکیشن:پاداشوانگیزه
.تاسشدنشناختهرسمیتبهیاوشدنبرندهاهداف،بهدستیابیبهمیلشاملدرونی
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oوظایف،لتکمیبراینامشهودوملموسپاداش هایارادهطریقازگیمیفیکیشن،ازاستفادهبا
بهارین هاوهردهت ویتراافرادانگیزهمی توانچالش ها،درشرهتیاعطفن اطبهرسیدن

موف یتاحساسهارهنانبهروشاین.نمودتشویقفعالیت هاوفرییندهادربیشترمشارهت
.می شودسازماندربهره وریومشارهتافزایشبهمنجرنهایتدرههمی دهدپیشرفتو
oسطوحامتیاز،ازاستفادهبااغلبپیشرفتگیمیفیکیشن،در:پیشرفتپیگیریوواضحاهداف

درگرارتغییفریینداهدافتامی هندهمکهارهنانبهوضوحاین.می شودپیگیریمراحلیا
بتوانندافرادوقتی.می هندهمکبزرگ ترتصویربهین هااقداماتچگونهههببینندوهنند

.بمانندباقیخودمسیردرههداردبیشتریاحتمالهنند،تجسمراخودپیشرفت
oبایسازگاریایدیدمهارت هاییادگیریشاملاغلبتغییر:مهارتتوسعهویادگیریبهبود

وهندبدیلتتعاملیتجربهیکبهرایادگیریمی تواندگیمیفیکیشن.استیدیدفناوری های
وشبیه سازی هایزمون ها،طریقاز.هندیسان ترهارهنانبرایراپیچیدهمفاهیمدرگ

.بخشدتسریعرایادگیریمنتنیمی تواندگیمیفیکیشنتعاملی،یموزش های
oایجادبا.دهنت ویتراتیمیهارویامعه پمیریمی تواندگیمیفیکیشن:همکاریوسازیتیم

هنند،هارمهباتامی هندتشویقراهارهنانگیمیفیکیشنهمکاری،وظایفیاتیمیچالش های
املعمی تواندهمکاریروحیهاین.بسازندقوی تریروابطوبگمارنداشتراگبهراخوددانش
.باشدتغییرمدیریتموف یتدرحیاتی
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بغییرمدیری درگیمیفیایش اثرات
درتلفمخفرییندهایمی تواندههاستتغییرمدیریتدرمؤیرابزارهایازیکیگیمیفیکیشن

ید،یدفناوری هایپیاده سازیازینجایی هه.هندهاریمدتروانگیزشی تریماب تر،راسازمانیک
موایههارهنانبی علاقگییام اومتبااستممکنفرهنگ سازمانیارت اییافرییندهابهبود
تبدیلفعالتمشارهوبیشترتعاملبرایفرصتیبهراچالش هااینمی تواندگیمیفیکیشنشود،
نندمی تواسازمان هاسالم،رقابتوپاداش هاامتیازدهی،مانندبازیعناصرازاستفادهبا.هند

هبودبیدید،نرم افزاربراییماده سازییملهازمختلففرییندهایدرتاهنندترغیبراهارهنان
بهیرمسایندروهنندشرهتمشتریخدماتابتکاراتوهارهنانسلامتبرنامه هایفرییندها،

اراده شدهرتغییمدیریتدرگیمیفیکیشنایراتازنمونه هاییادامهدر.یابنددستمطلوبنتای 
:است

oندمی توایماده سازیفرایندیدید،فناورییانرم افزارپیاده سازیهنگام:یموزشویماده سازی
ممکنرهتشیکبه عنوان مثال،.هندیماب ترراینمی تواندگیمیفیکیشن.باشدخسته هننده

یدیدنرم افزارویژگی هایطریقازراهارهنانهههندایجادچالش هاازمجموعه ایاست
یپاداشبهمنجرخاصیامتیازبهرسیدنومی یوردامتیازچالشهرتکمیل.هندراهنمایی

.می شوداضافیمرخصیروزیکیاهدیههارتمانند
oبرایشنهاداتپیارادهبههارهنانتشویقبرایمی تواندهمچنینگیمیفیکیشن:فرییندبهبود

برایارمندانهیندرهههندایجادسیستمیمی تواندشرهتیک.شوداستفادهفرییندهابهبود
ویتابل.هردتبدیلپاداشبامی توانراامتیازهااینوهننددریافتامتیازایده هاارسال

.هندویتت رانویوریوسالمرقابتوهندردیابیرابرترمشارهت هنندگانمی تواندامتیازات
oبلکه،نیستفرییندهایافناوریبهمربوطف طتغییرمدیریت:هارهنانسلامتبرنامه های

برنامه هایهردنیماب.باشدهارمتیطدرسالم ترفرهنگیکایجادبهمربوطمی تواند
شرهتیکبه عنوان مثال،.هندتشویقسالم ترعاداتپمیرشبهراهارهنانمی تواندسلامت
مانندفعالیت هاییبرایهارهنانیندرهههندایجاداندامتناسبچالشاستممکن

زبابرایمی توانامتیازهاایناز.می هنندهسبامتیازورزشیادوچرخه سواریپیاده روی،
.شونداستفادهخیریه هااهدایبههمکیاپاداش هاهردن

oبخشدبهبودرامشتریخدماتمی خواهدشرهتیکههزمانی:مشتریخدماتابتکارات،
ممکنتریمشخدماتنمایندگانبه عنوان مثال،.هندایفامهمین شمی تواندگیمیفیکیشن

باایامتیازحفظیامشتریانمشکلاتازمشخصیتعدادحلبرایرانشان هاییاست
بهبودوبرتریبرایراهارهنانانگیزهمی تواندرویکرداین.هننددریافتمشتریانرضایت
.هندایجادمشتریانبههلیخدمات
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هردن،بازیازهارهنان.می هندتویهانسان هابنیادیروانشناسیبهزیرااستمویرگیمیفیکیشن
هاربهرتغییمدیریتبرایعناصراینهنگامی هه.می برندلمتاهدافبهرسیدنوپاداشهسب

تشویقراهمکاریوانگیزهمشارهت،ههمی هنندایجادمثبتبازخوردچرخهیکمی روند،
.می هند

تجربیاتبهارچالش برانگیزیاخسته هنندهوظایفمی تواندگیمیفیکیشنحرفه ای،متیطیکدر
هبومی دهدارادهراروشنیاهدافمی هند،فراهمراساختاررویکرداین.هندتبدیللمت بخش

باروان تر،تغییرمدیریتفرییندیکبهمنجرمی تواندروشاین.می دهدپاداشتلاش ها
.شودبهترنتای وهارهنانبیشترمشارهت

بلکه تر،یساننه تنهاراتغییرمی توانندسازمان هافرییند،دربازیبهشبیهعناصرگنجاندنبا
یالامتسبرنامه هایفرییند،بهبودیماده سازی،فراینددرچهگیمیفیکیشن.هنندلمت بخش تر

متیطیکدرراتغییرمدیریتشیوهههداردراپتانسیلاینباشد،مشتریخدماتابتکارات
فرییندردنهموفق ترویماب تربرایاستراتژییکبه عنوانراگیمیفیکیشن.دهدتغییرحرفه ای

.بگیریدنظردر
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مدیر دانش ره چه مهارا های  نیاز دارد؟
در ن ش پویای مددیر داندش، داشدتن مجموعده مهارت هدای مناسدب، 

ندگ این ن ش نیازمند ترهیبدی هماه. اساس مدیریت مؤیر دانش است
سدته از تخصص فنی، بیدنش اسدتراتژیک و توانایی هدای ارتبداطی بری

انش با تویه به اینکه سازمان ها هرچه بیشتر به ارزش مدیریت د. است
ر در پیشبرد نویوری و بهبود بهدره وری پدی می برندد، اهمیدت تسدلط بد

.مهارت های پایه ای و نوظهور غیرقابل انکار است

۱55
مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا

۱9
زهرا اسلامی
کارشناس مدیریت دانش بیمه پاسارگاد
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ابشدنهم راستابرایدانش،مدیرشغلیمسیرمختلفمراحلدرهلیدیمهارت هایشناخت
روریضاطلاعاتانت الومدیریتدرموف یتومستمریادگیریفرهنگتروی سازمانی،اهداف
.است

هاریمددانشمدیریکبرایهه–نرمچهوفنیچه–اصلیمهارت هایبعدی،بخش هایدر
مندی هایتوانارت ایدنبالبههههسانیبراییامعیراهنمایومی شوندبررسیهستند،حیاتی
.شدخواهدارادههستند،تغییرحالدرحوزهایندرموف یتوخود
دانشمدیرانبرایمهارت ااانواع

اینپیچیدگی هایمدیریتبرایمهارت هاازمتنوعمجموعه ایداشتندانش،مدیرن شدر
بهموف یتبرایدانشمدیرانههمی شودروشن تر،۲۰۲5سالبهنگاهیبا.استضروریحرفه

صلیامهارت هایانواعبهبخشاین.دارندنیازفردیبینوفنیسازمانی،مهارت هایازترهیبی
مجموعهساختندنبالبهههافرادیبرایراهین شهومی پردازددانشمدیرانموردنیاز

.می دهدارادههستند،مدرندانشمدیریتنیازهایباهمسووقویمهارت های
اطلاعاتمدیری وسازمان دا 
ساختاردهی،شاملمهارتاین.داردقراردانشمدیریتقلبدراطلاعاتمؤیرسازمان دهی
راین هازااستفادهویسانراین هابهدسترسیههاستشکلیبهاطلاعاتنگهداریودسته بندی

زااطمینانومتادادهطرح هایطب ه بندی،نظام هایتوسعهشاملفریینداین.می هندمفید
ههاستسیستم هاییایجادتواناییمعنایبهمهارتاینبرتسلط.استداده هایکپارچگی

.می هنندتسهیلسازماندررادانشازبهینهاستفادهوبازیابی
ون بسلط

بانیپشتیدانشمدیریتفرییندهایازههمختلفیابزارهایوفناوری هابابایددانشمدیران
ودانشپایگاه های ،CMSمتتوامدیریتسیستم هایشاملموارداین.باشندیشنامی هنند،

ماریاشتراگ گذخیره،برایابزارهااینازبهره برداریچگونگیدرگ.می شوندهمکاریپلتفرم های
ی دهدمراامکانایندانشمدیرانبهفنیتسلط.استحیاتیبسیاراطلاعاتمؤیرمدیریتو

.نندهنگهداریوپیاده سازیهستند،سازماندانشزیرساختزیربنایههراسیستم هاییهه
انتسادیوبحلیل بفار

ریتمدیشیوه هایایربخشیبتوانندتاهستندضروریدانشمدیرانبرایتتلیلیمهارت های
درگیبراداده هاتتلیلشاملمهارتاین.هنندشناساییرابهبودن اطوهردهارزیابیرادانش

انت ادیفکرت.استداده هابرمبتنیتصمیماتاتخاذواطلاعاتهیفیتارزیابیاستفاده،الگوهای
عهتوسرانویورانه ایراه حل هایوهردهحلراپیچیدهمشکلاتتامی هندهمکدانشمدیرانبه

.شودمنجردانشازبهره برداریواشتراگ گماریبهبودبهههدهند
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امااریواربباطات
نبیرااطلاعاتیریانبایدین هازیرااست،حیاتیدانشمدیرانبرایقویارتباطیمهارت های

واضح،مستنداتتهیهشاملمهارتاین.هنندتسهیلسازمانمختلفتیم هایوبخش ها
زنیهمکاریمهارت های.می شوددانشاشتراگ گماریفرهنگتروی ویموزشییلساتبرگزاری

وزیعتویمع یوریبرایمختلفذینفعانبااغلبدانشمدیرانزیراهستند،مهماندازههمانبه
بهنروابه صورتدانشههمی هندتضمینمؤیرهمکاریوارتباطات.می هنندهمکاریاطلاعات
.می گیردقراراستفادهموردممکنشکلبهترینبهوشدهگماشتهاشتراگ
رابریوبغییرمدیری 
رهبریشاملمهارتاین.دارندسازماندرتغییراتهدایتدرمهمین شدانشمدیران

ودیدیفرییندهایوابزارهاپمیرشازحمایتدانش،مدیریتشیوه هایبهبودبرایابتکاراتی
تیم هاهدایتوالهام بخشیمعنایبهزمینهایندررهبری.استتغییربرابردرم اومتمدیریت

مینتضمؤیرتغییرمدیریت.استدانشاشتراگ گماریومداومیادگیریفرهنگپمیرشبرای
.می شوندپایدارزمانطولدروایرابه خوبیدانشمدیریتابتکاراتههمی هند
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دانشمدیرانبرایون مهارت اایمهر بری 
ون مهارت اای
واطلاعاتمعماریارت ایبه منظورتتلیل هاومتتوامدیریتداده ها،حاهمیتبهینه سازی

.سازمانیالزاماترعایتودانشمؤیریریانازاطمینانهدفباسازمان،درهمکاری
oیتخصصفناوری هایوابزارهاازاستفادهتوانایی:دانشمدیریتسیستم هایبرتسلط

دانشمدیریت
oیسازمانقوانینواستانداردهاباداده هاانطباقازاطمینان:قوانینرعایتودادهحاهمیت
oهاریمدومنط یبه صورتاطلاعاتساختاردهیوسازمان دهی:اطلاعاتمعماری
oسازماندرمتتوابهینه سازیومدیریت:متتوامدیریتسیستم هایدرتخصص
oاستراتژیکتصمیم گیری هایبرایداده هاازاستفاده:تجاریهوشوداده هاتتلیل
oیسانوسریعدسترسیبه منظوراطلاعاتسازمان دهی:متاداده هاوطب ه بندیمدیریت
oازمانیدرون ساطلاعاتبهدسترسیبهبود:داخلییستجویبراییستجوموتوربهینه سازی
oسیستماتیکبه صورتمستنداتسازمان دهیونگهداری:سوابقواسنادمدیریت
oتیم هادرهمکاریتسهیلبرایفناوری هاازاستفاده:همکاریپلتفرم هایوابزارها
oوپایگاه دادهمدیریتSQL:،اطلاعاتیسیستم هایدرداده هامدیریتوبازیابیذخیره سازی

دانشمدیرانبراینرممهارت اایمهر بری 
نرممهارت اای

ه دستبمسادلخلاقانهحلوسازندههمکاریمؤیر،ارتباطاتازاستفادهباراسازمانیموف یت
ودهننرهبریخلاقیتوهیجانیهوشباتغییرات،باموایههدربایددانشمدیران.می یورند
.شوندسازگاریدیدشرایطبابه خوبی

oدیگرانبهمفاهیمواطلاعاتدقیقوواضحانت التوانایی:مؤیرارتباط.
oمختلفذینفعانوتیماعضایباسازندههمکاریتوانایی:تیمیهاروهمکاری
oهاریمدومنط یراه حل هایارادهوموقعیت هاارزیابی:انت ادیتفکر
oیدیدشرایطوتغییراتبهمناسبواهنشتوانایی:سازگاریوانعطاف پمیری
oهارمتیطدردیگرانوخوداحساساتمدیریتودرگ:هیجانیهوش
oعملیوخلاقانهراه حل هایارادهوچالش هاشناساییتوانایی:مسئلهحل
oحداهثریبهره وریبه منظوروظایفاولویت بندیوبرنامه ریزی:زمانمدیریت.
oاهدافبهدستیابیبرایدیگراندرانگیزهایجادوتیم هاهدایت:تثییرگماریورهبری

سازمانی
oمؤیربه طورافرادبیناختلافاتومشکلاتحلومدیریت:تعارضحل
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oبهبودبراینوینروش هایبه هارگیریویدیدایده هایارادهتوانایی:نویوریوخلاقیت
نتای وفرییندها
۲0۲۵سالدردانشمدیرانمهارت اایمهر بری 
دانشاسترابژیکبرنامه ریزی

دانشمدیرانبرایدانشاستراتژیکبرنامه هایایرایوتوسعهتوانایی،۲۰۲5سالبهورودبا
یهم راستایدانش،هلیدیحوزه هایشناساییشاملمهارتاین.بودخواهداهمیتحادزبسیار
دانشمدیران.استدانشدارایی هایازمؤیربهره برداریازاطمینانوسازمانیاهدافباین ها
تطبیقارهسب وهمتیطتغییراتبارااستراتژی هاهرده،پیش بینیرادانشییندهنیازهایباید

ژیکاستراتبرنامه ریزیدرههمدیرانی.هنندتروی سازماندررامداومیادگیریفرهنگودهند
.هردخواهندحفظراسازمانرقابتیمزیتوهردهت ویترانویوریدارند،مهارتدانش
آنبفسیروداده اابحلیل

دانشمدیرانبرایحیاتیمهارت هایازیکیداده هاتفسیروتتلیلتوانایی،۲۰۲5سالدر
بهین هاتبدیلشاملبلکهنمی شود،متدودداده هایمع یوریبهتنهامهارتاین.بودخواهد

.هستنیزاستراتژی سازیوتصمیم گیریبرایعملیبینش های

۳2شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۱6۰

ازتفادهاسالگوهایتاهنندهاربه خوبیداده هاتتلیلپیشرفتهابزارهایبابایددانشمدیران
برتسلط.ندهناندازه گیریرادانشابتکاراتتثییروهنندشناساییراشکاف هاهرده،درگرادانش
یتمدیرارزشدادننشانودانشفرییندهایبهینه سازیامکاندانشمدیرانبهداده هاتتلیل
.می دهدراذینفعانبهدانش
وناوریبربسلط

این.بودخواهدضروریدانشمدیرانبرایدانشمدیریتفناوری هایبایشنایی،۲۰۲5سالدر
ندماننوظهورفناوری هایوهمکاریابزارهایدانش،مدیریتسیستم هایبرتسلطشاملمهارت
واشندبیگاهفناوریپیشرفت هایازبایددانشمدیران.استماشینیادگیریومصنوعیهوش

ییباافنیمهارتهههسانی.ببرندبهرهدانشنگهداریواشتراگ گماریبهبودبرایین هااز
انیپشتیبسازمانیاهدافازههرادانشمدیریتپیچیدهزیرساخت هایبودخواهندقادردارند،

.هنندمدیریتوپیاده سازیمی هنند،
مؤثرامااریواربباطات

خواهنددانشمدیراناساسیمهارت هایازهمچنانمؤیرهمکاریوارتباطات،۲۰۲5سالدر
نیزارمتیطیایجادبلکهمی شود،دانشمختصروواضحانت الشاملنه تنهامهارتاین.بود

اف هایشکبایددانشمدیران.شودگماشتهاشتراگبهبه راحتیدانشیندرههمی شودشامل
سازمانسراسردردانشیریانهههنندحاصلاطمینانوهردهپررامختلفواحدهایبین

می،تیهاربهبودباعثهمکاریوارتباطاتدرقویمهارت های.می شودانجامیکپارچهبه صورت
.شدخواهددانشازبهینهاستفادهونویوریپیشبرد
بغییرمدیری 

دردبتواننتاباشندداشتهبااییمهارتتغییرمدیریتدربایددانشمدیران،۲۰۲5سالدر
در هاسازمانهدایتشاملمهارتاین.هنندعملبه خوبیتغییرحالدروپویاهسب وهارمتیط
تمدیریتواناییبایددانشمدیران.استفرهنگییاساختاریفناوری،ازنظرچهگمار،دوران

ی هایدارایازبهره برداریوحفظازاطمینانوتغییرمزایایمؤیرارتباطتغییر،برابردرم اومت
می هندکهمدانشمدیرانبهتغییرمدیریتدرتخصص.باشندداشتهراتغییراتطولدردانش

.بزنندرقمسازماندرراموف یتتواتوهردهحفظرافعالیت هاتداومتا
بأثیرگذاریورابری
بابه ویژهبود،خواهنددانشمدیرانبرایحیاتیمهارت هایاز۲۰۲5سالدرتثییرگماریورهبری
یراهنماوالهام بخشبایددانشمدیران.ترهیبیودورراهازهاریمدل هایگسترشبهتویه
.بگمارندرتثییسطوحهمهدرذینفعانبروهنندحمایتدانشمدیریتابتکاراتازباشند،تیم ها
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رهنگفتروی وتیم هابهانگیزه بخشیدانش،مدیریتبرایچشم اندازایجادشاملمؤیررهبری
درمهمین شدارند،مهارتتثییرگماریورهبریدرههمدیرانی.استدانشاشتراگ گماری

.هردخواهندایفاسازمانموف یت
باب آوریوانعطاف وذیری
.بودخواهد۲۰۲5سالدردانشمدیرانبرایهلیدیویژگی هایازتاب یوریوانعطاف پمیری

.تاسمهمبسیاریدیدهسب وهارمتیط هایوفرییندهافناوری ها،باسریعسازگاریتوانایی
فرصت هایدنبالبهفعاانهبه طوروباشندم اومچالش هاباموایههدربایددانشمدیران
ش بینیپیشاملبلکهنمی شود،متدودتغییراتبهواهنشبهتنهامهارتاین.بگردندبهبود

اناطمیندارند،تاب یوریوانعطاف پمیریههمدیرانی.هستنیزین هابراییمادگیوتغییرات
.می مانندباقیمؤیرومرتبطهموارهدانشمدیریتشیوه هایههمی هنندحاصل
مشتری محوررویارد

این.داشتخواهدفزاینده ایاهمیتدانشمدیرانبرایمشتری متوررویکرد،۲۰۲5سالدر
مدیریتشیوه هایتطبیقوخارییوداخلیمشتریانترییتاتونیازهادرگشاملمهارت
رامشتریانتعاملاتهرده،یمع یوریرابازخوردهابایددانشمدیران.استنیازهااینبادانش
دانشدارایی هایهههنندحاصلاطمینانوهنندتتلیل

.هردخواهندایفاسازمانموف یتدرمهمین شدارند،مهارتتثییرگماریورهبریدرهه
نندمی توادانشمدیرانمشتری متور،رویکرداتخاذبا.می بخشندبهبودرامشتریانتجربه

.دهندافزایشراهسب وهارهلیموف یتووفاداریمشتری،رضایت
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بجربهسطحاساسبردانشمدیرمهارت اای
قابل تویهیبه طورشغلیمختلفمراحلدرپیشرفتبادانشمدیریکمهارت هایمجموعه
بهههندمی هنتمرهزپایه ایمهارت هایبربیشترابتداییسطحدردانشمدیران.می یابدتکامل
موقعیت هایسمتبهحرهتبا.می هندهمکاطلاعاتمؤیرسازمان دهیومدیریتدرین ها

 هاییمهارتارشد،سطحدر.می هندتغییررهبریودانشاستراتژیکمدیریتبهتمرهزمیانی،
تشناخ.می هنندپیدابیشتریاهمیتهلانتصمیم گیری هایوچشم اندازتعیینمانند

یبه درستراخودشغلیمسیرتامی هندهمکدانشمدیرانبهمرحلههردرهلیدیمهارت های
.دهندتوسعهراسطحهردرموف یتبرایازمشایستگی هایوهنندطی

ابتدای سطحدردانشمدیرانبرایمهرمهارت اای
وندباشیشنادانشمدیریتسیستم هایاولیهاصولبابایدابتداییسطحدردانشمدیران

راتیماعضایباهمکاریبرایقویارتباطاتواطلاعاتمؤیردسته بندیبرایازممهارت های
،داده هاسازمان دهیدرخودتوانایی هایت ویتبربایدتازه هارحرفه ای هایاین.هنندهسب

مدیریتپلتفرم هایوابزارهابایشنایی.هنندتمرهزپایهمتتواییماده سازیومتاداده هامدیریت
ومی هندفراهمین هارشدبرایمناسببستریاطلاعاتحاهمیتاصولدرگهمچنینودانش

.هنندمشارهتسازماندانشپایگاهدرمؤیربه طورههمی هندهمکین هابه
میان سطحدردانشمدیرانبرایمهرمهارت اای

استراتژیکمدیریتبرورفتهپایه ایمهارت هایازفراتربایدمیانیسطحدردانشمدیران
ههمی رودانتظارین هاازمرحله،ایندر.هنندتمرهزرهبریوداده هاپیشرفتهتتلیلدانش،

ماریاشتراگ گشیوه هایازعمیق تریدرگوهنندهدایتمست ل تربه صورترادانشابتکارات
مهارت های.باشندداشتههسب وهاراهدافبادانشاستراتژی هایتطبیقتواناییودانش

ین،همچن.استمهمبسیارسطحایندرتغییرمدیریتوتیممؤیررهبریذینفعان،مدیریت
یگردازهاربراننیازاساسبردانش متورراه حل هایارادهوفنیدرگبینتعادلایجادتوانایی

.استمرحلهایندرضروریمهارت های
ارشدسطحدردانشمدیرانبرایمهرمهارت اای

طحستصمیم گیری هایهلان،استراتژیکچشم اندازایجاددربایدارشدسطحدردانشمدیران
مدیریتیشیوه هامسیرتعیینمسئولین ها.باشندداشتهبااییمهارتتثییرگماررهبریوباا

نندمامهارت هایی.دارندعهدهبررادانشتیمچندینبرنظارتاغلبوهستندسازماندردانش
.استاهمیتحادزبسیارسازماندرتثییرگماریومماهرهتواناییهسب وهار،ازپیشرفتهدرگ
ابههدانشاستراتژی هایهدایتودانشروندهایپیش بینینویوری،تشویقدربایدین ها

.باشندتوانمندباشند،همسوسازمانهلاناهداف
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دانشمدیرانبرایمهربسیارامابوجهموردکمترمهارت اای
تویهین هابههافیبه اندازهشایدههدارندویوددانشمدیریتدرهلیدیمهارت هایبرخی
.می هنندایفانویورومؤیردانشمدیرانشکل گیریدراساسین شیامانشود،

ش هایبینهشفبهرادانشمدیرانسؤاات،پرسیدنوهاوشبهطبیعیتمایل:هنجکاوی.۱
خازنمشکل گیریبهویژگیاین.می هندهدایتداده هامیاندریدیدارتباطاتایجادوعمیق تر
.می شودمنجرنویورانهراه حل هایارادهویامع تردانش

مؤیراتارتباط.استحیاتیبسیارپیچیدهاطلاعاتشفافوواضحبیانتوانایی:ارتباطات.۲
همکاریویریتصمیم گبهبودبهوباشدقابل فهمودسترسدربه راحتیدانشههمی هندتضمین

.می هندهمکتیم هاسراسردر
راداده هاههمی دهدراامکانایندانشمدیرانبهقویتتلیلیمهارت های:تتلیلیتفکر.۳

هبخامداده هایتبدیلبرایمهارتاین.هنندشناساییراالگوهاوهردهتفسیربه درستی
.استضروریببرند،پیشرااستراتژیکابتکاراتبتوانندهههاربردیبینش های

دایدنشاندانشمدیربه عنوانراخودمهارت اایاگونه
ین هاذهرباتنهادانشمدیربه عنوانشمامهارت هاینمایش،۲۰۲5سالتغییرحالدرمتیطدر
بهیرگمارتثیوعملیبه صورترامهارت هااینبایدبلکهنیست؛هافیحرفه ایپروفایلیارزومهدر

مت قیعملهاربردواستراتژیکهمکاریمداوم،یادگیریازترهیبیباامراین.بگماریدنمایش
.می شود

دریوه هاشبهترینوبینش هابه اشتراگ گماریوتهیهبامی تواننددانشمدیرانبه عنوان مثال،
تسلطادندنشان.هنندبریستهراخودتخصصصنعتی،هنفرانس هایدریاحرفه ایپلتفرم های

ایدانشمدیریتیدیدسیستم هایپیاده سازیبرایپروژه هاییرهبریشاملمی تواندفنی
.باشدمویودسیستم هایبهینه سازی
یلساتبرگزاریهمکاران،راهنماییطریقازمی توانراارتباطیورهبریمهارت های

درتشرههمچنین،.گماشتنمایشبهبین بخشیپروژه هایمدیریتیادانشاشتراگ گماری
باهم راستاییومهارت هاحفظبرایبه روز،گواهینامهدریافتبرنامه هایویموزشیدوره های
.استضروریدانشمدیریتحوزهیدیدنیازهای

دتثییومشاهدهقابلبه وضوحشمامهارت هاییندرههاستموقعیت هاییایجادنهاییهدف
.گسترده ترحرفه اییامعهدرچهوسازمانداخلدرچهباشد،
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دایداربساراخودمهارت اایدانشمدیربه عنواناگونه
.ستاضرورتیکبلکهمزیتیکنه تنهامهارت هامستمرارت ایدانش،مدیریتپویایحوزهدر

درزاییبستثییرمی تواندمهارت هابهبودبرایفرصت هافعاانهپیگیریورشدذهنیتپمیرش
بهبودبرایمختلفیروش های،۲۰۲5سالبهورودبا.باشدداشتهشماشغلیپیشرفت

.داردنگهپیشروخودهاریحوزهدرراین هامی تواندههداردویوددانشمدیرانمهارت های
:مهارت اااربسایبرایکاربردیاسترابژی اای

هسبویموزشیدوره هایدرشرهتبا:گواهینامه هادریافتوتخصصیدوره هایدرشرهت.۱
.شویدمطلعدانشمدیریتروش هایوروندهایخرینازمرتبط،گواهینامه های

 هایبینشصنعتی،رویدادهایدرشرهتبا:دانشمدیریتهارگاه هایوهنفرانس هادرحضور.۲
.بیاموزیدحوزهفکریرهبرانازوهنیدشبکه سازیخودهمتایانباهنید،هسبیدید

 LinkedInیاCoursera، Udemyمانندپلتفرم هاییاز:ینلاینیادگیریپلتفرم هایازاستفاده.۳
Learning ببریدبهرهدانشمدیریتمختلفموضوعاتدرخودیموزومنعطفیادگیریبرای.

اتهنیدتعاملحرفه ایمربیانیاتجربهبادانشمدیرانبا:مشاورهوراهنماییدریافت.۴
.هنیددریافتشخصی سازی شدهراهنمایی هایوبینش ها

ازعمیق تریدرگمختلف،بخش هایباهمکاریبا:بین بخشیپروژه هایدرشرهت.5
.یوریدبه دستهسب وهارعملیاتوسازمانیدانشیریان های
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وابزارهادرخودنگه داشتنبه روزبا:دانشمدیریتفناوری هایوابزارهاپیاده سازی.6
.یدهناستفادهخودایربخشیوبهره وریافزایشبرایین هاازدانش،مدیریتیدیدفناوری های

ن هایدرمی توانیدههبپیوندیدگروه هایییاانجمن هابه:دانشمدیریتیوامعدرمشارهت.7
.بیاموزیددانشمدیراندیگرازوبپرسیدسوالبگمارید،اشتراگبهراخوددانش

ازراهیجانیهوشوارتباطاترهبری،مانندمهارت هایی:نرممهارت هایتوسعهبرتمرهز.8
.هنیدت ویتبازخوردیلساتون شایفایهارگاه ها،طریق

راخودحرفه ایوفنیمهارت هاینه تنهامی تواننددانشمدیرانراهکارها،اینهردندنبالبا
خوداریهحوزهدروبخشندبهبودنیزراخودتثییرگماریورهبریتوانایی هایبلکهدهند،ارت ا

.بدرخشندبریستهمتخصصیکبه عنوان
دانشمدیرانمهارت اایدربارهمتداولورسش اای

ایس ؟امروزدانشمدیرانبراینوظهورمهارت اای.۱
وبهره برداریبرایداده هاتتلیلبرتسلطشاملامروزدانشمدیرانبراینوظهورمهارت های

براینیزماشینیادگیریومصنوعیهوشبایشنایی.استاطلاعاتازبااییحجممؤیرتفسیر
.استضروریبسیارتصمیم گیریبهبودودانشفرییندهایخودهارسازی
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هاریمتیطدردورهارتیم هایمدیریتودیجیتالهمکاریابزارهایدرتخصصاین،برعلاوه
بهمهارت هاایننگه داشتنبه روز.داردویژه ایاهمیتمی شود،گسترده ترروزبه روزههمجازی
متیطدرینازوهردهمدیریتمؤیربه طورراسازمانیدانشتامی هندهمکدانشمدیران

.ببرندبهرهتغییرحالدروپویاهسب وهار
داند؟بوسعهمؤثربه طورراخودنرممهارت اایم  بواننداگونهدانشمدیران.۲

هتوسعهدفمندتمرینوفعالمشارهتطریقازراخودنرممهارت هایمی تواننددانشمدیران
نبالدبهوهردهشرهتبین بخشیپروژه هایدرهمکاری،وارتباطیمهارت هایبهبودبرای.دهند

ین هانیازهایدرگوهمکارانراهنماییطریقازراهمدلیورهبری.باشندمتنوعدیدگاه های
تغییرمدیریتوتعارضحلهیجانی،هوشبامرتبطیموزشیهارگاه هایدرشرهت.هنندت ویت

ضروریرمستمبهبودبرایهمکارانازبازخورددریافتومنظمخوداندیشی.استمؤیربسیارنیز
همکدانشمدیرانبهرشدذهنیتداشتنوانعطاف پمیریبهدادناولویتهمچنین،.است

.هنندعملبه خوبیتتول،حالدردانشچشم اندازهایباموایههدرتامی هند
دارد؟اامی دانشمدیرانبرایاسدرون مهارت اای.3

ردههمهارت هایی.استتثییرگمارومهمبسیاردانشمدیرانبرایفنیمهارت هایشک،بدون
درتخصص.هستنددیگرحوزه هایبهانت القابلبه شدتمی شوند،هسبدانشمدیریت

،هسب وهارتتلیلمانندن ش هاییدرمتتوامدیریتوداده هاتتلیلاطلاعات،سازمان دهی
حلوهمکاریارتباطات،درقویتوانایی های.استارزشمندبسیارمشاورهوپروژهمدیریت
برنامه ریزیوتوسعهیموزش،حوزه هایدرن ش هاییبرایرادانشمدیراننیزمسئله

برایینزابهره گیریوفناوریبرین هاتسلط.می هندتبدیلمناسبیگزینه هایبهاستراتژیک
ب وهارهسزمینه هایوصنایعبابه راحتیتامی هندهمکین هابهاطلاعات،یریانبهینه سازی

.باشندداشتهموف یعملکردوشوندسازگارمختلف
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مسیییر پیاده سییازی مییدیریت دانییش در 
شرکت رست رای

ابهوچکزنجیره ایفروشگاهیکبه عنوان۱96۰دههدربایبستشرهت
رایبرویکردیاتخاذباشرهتاین.شدتثسیس«موسی یصدای»نام

.ندهیلبرامشتریانتویهتوانستباا،حجمدرتخفیفیفروش های
دهاصبهفروشگاه هایشتعدادوهردتجربهراسریعیرشد،۱99۰دههدر

.رسیدعدد
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۱997مالیسالدردارمیلیارد7.76به۱99۲مالیسالدردارمیلیون9۳۰ازشرهتایندریمد
دارمیلیون۱۰تنهاشرهت،۱99۲سالدر.نبودمطلوبچندانینسودیوریاما.یافتافزایش

بازاردررهودههزمانی.رسیددارمیلیون۴6بهتنهارقماینبعد،سالچهاروهردگزارشسود
ود،شموایهفروش نرفتهمویودیدارمیلیون هابابایبستشدباعثشخصیرایانه های

خواهدموایهزیاندارمیلیون6باشرهتاینههمی دادنشان۱997سالبرایپیش بینی ها
.شد

.تندهسناهاریمدینمویودیمدیریتوبازاریابیسیستم هایههشدمتویهشرهتمدیریت
برخیدرههدریافتمدیریتیتیم»:می هنداذعانشرهت،عملیاتیمدیروردیساندرسون،برد
«.هرده ایمدنبالرااشتباهیمسیرهلیدیحوزه هایاز

کسب وکارمدلدربازنگریبرایمشاورانازگروت کمکاسترابژیک؛بحول
یل،دلهمینبه.بودموافقارزیابیاینبانیزشولتز،.امریچاردشرهت،مدیرعاملومؤسس
مدلدقیقلیلتتبرایرا(می شودشناختهاهسنچرنامبااهنونهه)هانسالتینگیندرسنشرهت

رزیابیاایننتای .هرداستخدامینمشکلاتشناساییوبایبستخرده فروشیهسب وهار
سودیوریاستراتژی هایومویودیمدیریتهاا،خریدروش هایدرراعمی یچالش های

یکابراماوبودندصریحماباین ها»:می گویددراین بارهاندرسونبرد.ساختیشکارشرهت
فرییندهایومویودیمدیریتهاا،خریدنتوهبایداینکههردند؛روبه رواساسیچالش

«.دهیمتغییرپایهازراخودسودیوری
بحول آوری استرابژییکبدوی :یادگیریبراییادگیری

.هردنسازمادرپایینتابااازاساسیبازنگرییکبهواداررابایبستمشاوران،انت ادهای
:بودزیراقداماتشاملوشدیغازفروشگاه هاسطحازتتولاین
oبرایناهاریمدفرییندهایحمفوشناسایی:ضایعاتهاهشواضافیهزینه هایحمف

عملیاتیبهره وریافزایش
oفزایشابرایعملیاتاستانداردسازی:فروشگاه هاتمامیدریکپارچهعملیاتیمدلیکایجاد

عملکردینوساناتهاهشوهماهنگی
oوروشفداده هایدقیقبررسی:سودیوریافزایشبرایمتصواتازبهینه تریترهیبایجاد

هم بازدههااهایحمف
oیبراپیشرفتهفناوری هایازاستفاده:تثمینزنجیرهمدیریتومویودیگردشبهبود

مازادمویودیهاهشوت اضادقیقپیش بینی
oینه سازیبهبرایبازارداده هایتتلیل:مناسبمشتریانیمببرایتبلیغاتهردنهدفمندتر

بازاریابیوتبلیغاتیاستراتژی های

۳2شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۱69

oرضایتافزایشوشخصی سازی شده ترخریدتجربهایجاد:مشتریبهمتصولازتمرهزانت ال
مشتری

یادگیرندهسازمانیکسویبهبایبس بحولشویر؛سودآورزودبرم  بوانستیرما
:ویدمی گشرهتگمشتهچالش هایمورددربای،بستعملیاتیمدیروردیساندرسون،برد
زودترخیلیممی توانستیداشتیم،اختیاردرزودترداشت،هانسالتینگیندرسنههرادانشیاگر»

انتظاریایبهبایبستمدیرانههشدمویبتجربهاین«.باشیمداشتهبیشتریسودیوری
امگیکهمیشهسازمانین،درههباشندفرهنگیایجاددنبالبهمشکلات،باموایههبرای

.باشدمسادلوچالش هاازیلوتر

نوآوریویادگیریبرمبتن سازمان ورانگیکایجاد
هبلکدهد،هاهشرابازاربهیدیدخدماتومتصواتورودزماننه تنهاداشتقصداندرسون

ههبودرباواینبراو.هندتسریعنیزراتجاریاقداماتبهسازمانیبینش هایتبدیلفرییند
تانپاییسطوحازهارهنان،همه یوباشدارشدمدیرانازفراتربایدسازمانیفرهنگتغییر

بایبستل،دلیهمینبه.باشندداشتهن شتصمیم گیریونویوریفریینددرم امات،بااترین
فتهگبهههدشواریمسیر—هردیغازرا«یادگیرندهسازمان»یکبهتبدیل شدنبرایتلاش

.استبرداشتهرایننخستینقدم هایتازهشرهتایناندرسون،
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سازمان دانشازبهره برداریوجمع آوری
شرهایوسازمانیمعیدانشازاستفادهویمع یوریتتول،اینهلیدیاهدافازیکی

وهمکاریدنیازمنمشتری،بهمتصولازتمرهزتغییرههدریافتبایبست.بودیناستراتژیک
این.استهیبلمانسترومایکروسافت ،IBMمانندپیشروشرهت هایازدانشهسب

ترینبهوفناوریتغییراتمشتریان،نیازهایازبهتریدرگتاهردهمکشرهتبههمکاری ها
.یورددستبههسب وهارمدیریتروش های

فاصلهومی هردتسریعخودهارمند6۰,۰۰۰برایرایادگیریفرییندبایدبایبستاین،برعلاوه
یوقت":می گویدرابطهایندراندرسونبرد.می دادهاهشراینایرایواستراتژیایجادمیان
.نیمهمنت لسازمانهلبهبی نظیرسرعتیباراینبتوانیمبایدمی گیریم،یادچیزی

یادگیریبرابردرمساوم :بغییروذیرشاااش اای
سطتیدرف طسازمانارشدمدیرانتغییرات،اینایرایاولیه یمراحلدرحال،اینبا

یحتوضوهردمشاهدهمدیرانسایروخوددرراچالشایناندرسون.پمیرفتندراینسطتی
:می دهد

ارهسب وهارمتیطهنندتصورمی شودباعثههداردویودمدیرانمیاندرغرورنوعیک»
ینچهزابیشترههمی هنندفکرمردم.ندارندیدیددیدگاه هایبهنیازیوهرده انددرگهاملاا 
«.غییرندتپمیرایهستند،واقعاا ینچهازبیشتروهستندیادگیریحالدرمی گیرند،یادواقعاا 
—رفتندپمیراتغییراتاینمرهزیدفترازبهتربسیارفروشگاهی،شعبههاینجاستیالب
وعموضاینحدیتا":می گویدرابطهایندراندرسون.نداشتراانتظارشهیچ هسههچیزی

هنانهارباشد،ناهاریمدسیستمیکاگرههیاییبود؛فروشگاه هادررهبریماهیتدلیلبه
.می شوندموایهینپیامدهایبابلافاصله
سازمان یادگیریبسوی برایآموزش برنامه اایاجرای
.هردیطراحخودهارهنانبرایرامنظمییموزشیبرنامه هایبایبستچالش،اینبرغلبهبرای

لساتیدراهنونهارهنانهههرداعلامشرهت،انسانیمنابعارشدمعاونبولونیا،نانسی
ایفناوری هباهمیشهتامی هنندشرهتعملیاتوخدماتمتصوات،دربارهماهانهیموزشی

.باشندهماهنگبازارروندهایویدید
سازمان یادگیریخدم دردانشمدیری 

.هردراه اندازیراخوددانشمدیریتبرنامه یرسمیبه طوربایبستشرهت،۱999نوامبردر
.شدمارواگسازمانی،سیستم هایمعاونهریستینسن،ریچبهبرنامهایناصلیمسئولیت
برراانیسازمیادگیریبرنامه یبراینیازموردفناوری هایایرایمسئولیتپیش تراودپارتمان

.هردمنصوببرنامهاینایراییمدیربه عنوانرامایریلنهریستینسن،.داشتعهده
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دانشمدیری وروژهسازمان دا 
ابراسازمانییادگیری"ههبوداینبایبستدردانشمدیریتبرنامهاعلام شده یهدف

بهابیدستیبرای".هندت ویتین،تجاریشرهایوشرهتخلاقانه یظرفیت هایازاستفاده
:هردتعریفاین گونهرادانشمدیریتبایبستهدف،این
زمانرددانشههبه گونه ایدانش،واطلاعاتیریانبههمکبرایسیستماتیکرویکردیک

این".نندهاقدامبیشترایربخشیوبهره وریبابتوانندین هاتابرسدمناسبافرادبهمناسب،
سازمانرسراسدراطلاعاتودانشیریانبهینه سازیبربایبستتمرهزنشان دهنده یتعریف
مسیرردرابایبستوهندهاریمدتروسریع ترراتصمیم گیری هابتواندههبه گونه ایاست،

.دهدقرارمستمرنویوریویادگیری
بایبس دردانشمدیری اجرایکلیدیحوزهاهار
:هردندسازمان دهیهلیدیحوزه یچهاردررادانشمدیریتبرنامه یریبورنومایر

.یامعسازمانیپورتالیکماننددانش،انت الابزارهایایجاد.۱
.مرتبطاطلاعاتدرمؤیریست ویویامکانومتتواسازمان دهی.۲
.سازماندرموضوعیمتخصصانبهدسترسیوشناساییبرایسیستمیایجاد.۳
.دانشمدیریتروش هایواصولاساسبرخبرگیانجمن هایتوسعه ی.۴

۳2شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۱72

یایرااولیه یمراحلمورددربای،بستدردانشمدیریتبرنامه یدفترمدیرمولیگان،دیو
:می گویدبرنامهاین
اهدافتعریف:ازبودندعبارتشد،ماموف یتمویبودادیمانجامابتدادرهههاریسه

تعیینودانشمدیریتسازمانیساختارایجادهلان،سطحدردانشمدیریتوپروژه
.پروژه هاتمامایرایین،ازپسویزمایشیپروژه هایانتخاببرایمعیارهایی

دانشمدیریتایرایدربایبستعملیاتیرویکرد
ازفادهاستباشرهتاین.هرداتخاذدانشمدیریتایرایبرایراعملیرویکردیکبایبست

ل هنندهتسهیابزاریکعنوانبهرافناوریاقدام،برمبتنیایراییبرنامه ییکوهاریتیم های
:بتواندتاگرفتهاربه
oهندایجادتیم هاهمکاریبرایایتماعیسایت های.
oدهدارادهسازمانیمتخصصانشناساییبرایابزارهایی.
oازدسممکنهلیکدودرتنهارادانشبهدسترسیهههندطراحیسازمانیپورتالیک.

دانشمدیری برنامهسازمان ساختار
طحسچهارشاملساختاراین.بودمربوطهن ش هایوتیم هاپروژه،ساختارایجادگام،اولین

:بودایرایی
بخش هایدربایبستارشدمدیرانازهمیتهاین:Steering Committeeراهبریهمیته

رانابعمتخصیصوهدایتراهبردی،نظارتمسئولیتوبودشدهتشکیلهسب وهارمختلف
ازاپمیریدایی نبخشبایددانشمدیریتههبوداینهمیتهاینراهنمایاصل.داشتعهدهبر

.تداشتثهیدسازماندردانشمدیریتایرایسادگیبرهمچنین،.باشدیادگیرندهسازمان
سازماناصلییادگیرنده یوهماهنگ هنندهن شهیئتاین:Advisory Boardمشورتیهیئت

تجاربازسازمانیادگیریازاطمینانین،وظیفه ی.می هردایفارادانشمدیریتزمینه یدر
هیئتاینهمچنین،.بودییندهبرایدانشمدیریتظرفیت هایتوسعه یوگمشته

با.دمی هرتدویندانشمدیریتمزایایواهمیتدرباره ییگاهی بخشیبرایرااستراتژی هایی
ازمرحلههردربایدهیئتاینارتباطیاستراتژیههشدمشخصپروژه،ایرایپیشرفت

درباره یماهانه ایگزارش هاینیزهیئتاینراهبری،همیتههمانند.شودبه روزپیاده سازی
.می هرددریافتپروژه هاپیشرفت
انجمنبهمربوطپروژه هایمدیریتوظیفه یتیم هااین:Design Teamsطراحیتیم های
دهایفریینبهبودبرایدانشمدیریتتکنیک هایوابزارهاازین ها.داشتندعهدهبرراخبرگی

طلاعات،افناوریانسانی،منابعازنمایندگانیطراحی،تیمهردر.می هردنداستفادههسب وهار
.داشتندحضور APQCوبایبستدانشمدیریتدفترازپروژهتسهیل گرانوبازاریابی
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به عنواندفتراین: Knowledge Management Program Officeدانشمدیریتبرنامه یدفتر
هماهنگ سازیینوظیفه یومی هردعملدانشمدیریتبرایداخلیمشاوره یمرهز

نیتجاریشرهایوسازمانسراسردردانشمدیریتقابلیت هایاراده یوپروژهفعالیت های
ونشدامدیریتابزارهایتوسعه یاطلاعاتی،زیرساختایجادمسئولدفتراینهمچنین،.بود

.بودمرتبطیموزش هایاراده ی
رییندفیکبهاستراتژیکایده ییکازرادانشمدیریتتوانستبایبستساختار،اینبا

پیشرفتودرشبهبلکهشد،هارهنانبهره وریبهبودباعثنه تنهاهههندتبدیلایراییوعملی
.هردهمکسازمانهل

بایبس درخبرگ انجم بوسعه ی
انجمنتوسعه یاولفازایراییماده یمایریلندانشمدیریتبرنامه یدفتر،۲۰۰۰ژانویهتا

استراتژیزابخشیگاماین.بوددانشاشتراگ گماریتسهیلبرایتعاملیپلتفرم هایوخبرگی
تجربیاتودانشازبتواندههبودیادگیرندهسازمانیکبهشدنتبدیلبرایبایبستهلی

.هنداستفادهنویوریوعملکردبهینه سازیبرایسازمان،درمویود
آزمایش وروژه اایااداف

ورمؤینتای به سرعتبتوانندههشدندطراحیگونه ایبه(پایلوت)یزمایشیپروژه های
یدیهلاهداف.نمایندایباتسازمانهلبرایرادانشمدیریتاهمیتوهنندایجادملموسی

:بودزیرمواردشاملپروژه هااین

۳2شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۱7۴

oملموسوسریعنتای اراده ی:Quick Wins سریعیوملموسنتای بتوانندبایدپروژه ها
همینبه.هننددرگعملیبه صورترادانشمدیریتارزشمدیرانوهارمندانتاهنندایجاد
فوریرتثییمی توانستین هاحلههبودهسب وهارواقعیمشکلاترویاصلیتمرهزدلیل،

.باشدداشتهسازمانعملکردبر
oشیوه هابهترینتجربیاتخلقBest Practices:پروژه ها،اینمهماهدافازدیگریکی

ایندرههموف یروش هایههمعناستبداناین.بودشیوه هابهترینمستندسازی
یراانیزسازمانبخش هایسایردربتوانندبایدمی شوند،شناسایییزمایشیپروژه های

.شوند
oایراییومالیحامییکبایدپایلوتپروژه یهر:پروژهحامیانسویازپشتیبانیتضمین

بودیه،املشمنابعاین.باشدموردنیازمنابعتخصیصبهمتعهدههباشدداشتهسازماندر
ضروریدانشمدیریتموفقایرایبرایههبودسازماندرمویودمتتواهایوفناوری ها

.بودند
وایلوتوروژه اایانتااب

ههدهرانتخابراپایلوتپروژه یسهدانشمدیریتتیممختلف،گزینه هایبررسیازپس
اینازیکی.بودندخرده فروشیبخشدرپروژهیکوخدماتبخشدرپروژهدوشامل

درروخودصوتیسیستم هاینصبخدماتبخشبرایدانشپایگاهیکایجادمهم،پروژه های
.بودبایبستمراهز
خودروصوب سیستر ااینصببانسی  اایبرایدانشوایگاه
انشدنیازمندخودروصوتیسیستم هاینصبههبوداینبایبستمهمچالش هایازیکی
میاندانشایناما.می یمددستبهعملیهاروتجربهطریقازتنهاههبودخاصیفنی

مدیریتتیمین،بنابرا.نمی شدگماشتهاشتراگبهسیستماتیکویکپارچهبه صورتتکنسین ها
نکاتاملشهههندطراحیبخشاینبرایدیجیتالیدانشپایگاهیکههگرفتتصمیمدانش
.باشدپیشنهادیراه حل هایومتداولمشکلاتفنی،

دانشسیستربوسعه یدرکارکنانوعالمشارک 
نصبتکنسین هایتجربیاتونظراتشود،طراحیبه درستیدانشپایگاهایناینکهبرای

مراحللشامفریینداین.شدیمع یوریاطلاعاتاصلیمنبعبه عنوانخودروصوتیسیستم های
:بودزیر
oنکاتمستندسازیبرایصوتیسیستم هاینصبمتخصصانوتکنسین هابامصاحبه

.ین هاعملیتجربیاتوهلیدی
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oه یمجموعیکراه اندازی،هنگامتادانشمدیریتسیستمدراطلاعاتایناولیهبارگماری
.باشددسترسدراستفادهیماده یومفید

oنشداپایگاهمتتوایتکمیلوعملکردبهبودبرایتکنسین هاازمداومبازخورددریافت.

براییشتریبانگیزه یوهنندپیداسیستمبرمالکیتاحساسهارهنانههشدباعثروشاین
.باشندداشتهدانشمدیریتفریینددرمشارهت

دیو.بودابتداییمراحلازذینفعاندادنمشارهتپروژه ها،اینموف یتعواملازیکی
تابرنامه ریزیمرحله یاز:می گویدبارهایندردانش،مدیریتبرنامه یدفترمدیرمولیگان،

روژهپبهبلافاصلهراین ها.هردیمدرگیرهسب وهارمختلفبخش هایازراذینفعانماانتها،
وهنندمشخصرانیازهایشانهنند،طراحیراسیستمتاهردیمهمکین هابهویوردیم

اشتیاقین هاست،بهمتعلقسیستمهههنندحسافرادوقتی.هنندایجادرامناسبمتتوای
".داشتخواهنددانشمدیریتدرمشارهتبرایبااییانگیزه یوهردهپیدابیشتری

حساساین هادانش،مدیریتسیستمپیاده سازیوطراحیفریینددرهارهنانفعالمشارهتبا
یندرارهتمشبرایبیشتریانگیزه یوهردهپیداسیستماینبهنسبتبیشتریمالکیت
شود،جامانهارهنانواقعینیازهایاساسبرسیستمطراحیههشدباعثرویکرداین.یافتند

هایت،ندر.بودبهره وریوهاراییافزایشیننتیجه یههمدیران،فرضیاتاساسبرصرفاا نه
ومفیدابزاریکبه عنوانباشد،پایینبهبااازدستورالعملیکصرفاا ینکهیایبهفریینداین

.هردهمکبایبستهلیعملکردبهبودبهوشدپمیرفتهسازماندرعملی
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دانشمدیری سیستربوسعه
مرحله،ایندر.شدپروژهدومفازیمادهبایبستدانشمدیریتطراحیتیم هایادامهدر

وگزارش دهیقابلیت هایافزودنباراپایلوتیامعهسهعملکردهایوابزارهامتتوا،ین ها
بهمربوطفناوری هایوفرییندهاسپس.دادندبهبودبیشترمتتوایهردناضافههمچنین
وخدماتبخش هایدریدیدیامعههشتوهردنداستانداردراانجمن هاپروژه های

برنامهیغازازپسسالیکازهمتر)۲۰۰۱ژانویهتاین هاتمامیهههردندراه اندازیخرده فروشی
.رسیدندبهره برداریبه(بایبستدانشمدیریت
رسیدستیوامعدانشمدیریتبرنامه هایبهخودسازمانیپورتالطریقازبایبستهاربران
شدهذخیرهیندرمشخصیاطلاعاتههاستداخلیوب سایتیکشاملپورتالاین.داشتند

درکهشببهمتصلهامپیوترهرازمختلفیوامع.می هندعملدانشاصلیمخزنبه عنوانو
اشتراگبهراایده هامی توانندهارمندان.هستنددسترسیقابلبایبستدفاتروفروشگاه ها

.دبپردازنمویودمتتوایدریستجوبهوبپرسندراخودسوااتهارشناسانازبگمارند،
خودهدفگروهمیاندرگستردهبه طورراینبایبستخبرگی،انجمنهرراه اندازیازقبل

درههوسیله ایهرازبایبستهار،اینبرای.هندایجادرااشتیاقویگاهیتامی هندمعرفی
.لساتیوفروشگاه هادراعلان هاتاگرفتهطنزیمیزویدیوهایازمی هند؛استفادهباشددسترس
بینازنیزراه اندازیازپسدارند،سیستم هاساختدرعمده ایسهمههطراحیتیم های
.می دهندادامهین هامستمربهبودوانجمن هاگسترشوهدایتبههمچنانین ها.نمی روند

عهتوسوشدهیادگیرییامعهبرایههراینچههمهدانش،مدیریتبرنامهدفترحال،همیندر
به.می گرددحلبرایمشکلیبابعدیتجاریواحددنبالبهوهردهیمع یوریاست،شدهداده
وراحت ترهارهاههمی شودمویبتجربه هامی شود،انجامهاراینههبارهرمایر،یلنگفته

.بروندپیشسریع تر
جمع بندی

نوین،فناوری هایازاستفادهباشدموفقبایبستبرنامه،اینیغازازدههدوبیشگمشتبا
منجراماتاقداین.یابددستهارهنانمیانتعاملاتافزایشوهاروهسبفرییندهایبهبودبه
85ازیشببایبستامروز،.شدشرهتدریادگیریفرهنگت ویتوسازمانیعملکردبهبودبه

دارمیلیاردمیلیارد۴۰رقمبا۲۰۲۴مالیسالفروش.داردفروشگاه۱۱۲5ازبیشدرهارمندهزار
.استداشتهفراوانیتاییرموف یتاینهسبدردانشمدیریتوبوده
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مهیییارا تفکیییر انتییییادی و  نییییش آن 
درمدیریت دانش

رادی تفکر انت ادی یکی از مهم ترین مهارت های نرم است هه به ویژه بدرای افد
ری هه در حوزه های مختلف مدیریتی و حرفه ای فعالیت می هنند، امری ضدرو

 ها، این مهارت به فرد همک می هند تا در موایهه با چالش. به حساب می یید
هانه اطلاعات و داده ها را به طور منط ی و دقیق تتلیل هرده و تصمیمات یگا

ختلدف برای دانشکاران و افرادی هه در زمینه های م. و مبتنی بر شواهد بگیرد
ایی مدیریتی، از یمله مدیریت دانش، مشغول به هار هسدتند، داشدتن تواند

. تفکر انت ادی از اهمیت ویژه ای برخوردار است

۱77
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وارزیابیبههرده،شفاف سازیراپیچیدهمسادلههمی دهدراامکاناینین هابهمهارتاین
ایندر.هنندپیدامشکلاتباموایههدرراراه حل هابهترینوبپردازنداطلاعاتتتلیلوتجزیه

ههی دهیممنشانوبپردازمدانشمدیریتباانت ادیتفکرارتباطبررسیبههردمتلاشمطلب،
فرایندبهانت ادیتفکر.هندهمکدانشمدیریتفرییندهایبهبودبهمی تواندمهارتاینچگونه
بهیدنرسبه منظورمشکلاتیاایده هااطلاعات،دربارهمنط یتفکروارزیابیتتلیل،وتجزیه
افرادواستاطلاعاتسطتیپمیرشازفراترتفکرنوعاین.می شودگفتهمستندومنط ینتای 

واقع،رد.هنندپیداموضوعاتازعمیق تریدرگارزیابی،وبررسیدقت،باتامی هندتشویقرا
درگرایبمنط یاستدال هایوعمیقتتلیلازتامی دهدراتواناییاینفردبهانت ادیتفکر
.نمایدایتنابین هاصتتدردقتبدوناطلاعاتپمیرشازوهنداستفادهمسادلبهتر

آنباریاچهوانتسادیبفارخاستگاه
ورسمیبه طورمیلادی۲۰قرندرامابرمی گردد،باستاندورانبهانت ادیتفکرمفهوم

برایههاستگرفتهسرچشمهیونانی،فیلسوفس راط،ازایدهاین.شدمطرحساختاریافته تر
معرفیدهگستربه طورفلسفهدرراح ی تبراییستجوومنط یپرسش گریمفهومباراولین
انگیزبرچالشوعمیقتفکربهراافرادتامی هرداستفاده«پاسخوسؤال»روشازس راط.هرد

نوعاین.دهدسوقایده هاومفاهیمازدقیق تریتتلیلبهراین هانتیجه،دروهندوادار
.دادیهتعلمیوفلسفیقالبدرانت ادیتفکربهههبودبنیادیپرسش گری

به طورراانت ادیتفکرمفهومیمریکایی،روان شناسوفیلسوفدیویی،یان،۲۰قرندر
تتلیل،دنیازمنهههردتعریففرییندیبه عنوانراانت ادیتفکراو.دادتوسعهسیستماتیک

اینبریدیوی.استشواهدبرمبتنیومنط یتصمیماتبهرسیدنبه منظوربازخوردوارزیابی
تتلیلبهقادرافرادتاباشدپرورشویموزشفرییندازبخشیبایدانت ادیتفکرههبودباور

.شوندخودحرفه ایوروزمرهزندگیدریگاهانهتصمیماتاتخاذوپیچیدهمسادل
،یموزشیملهازمختلف،علومدراساسیمهارت هایازیکیبهانت ادیتفکرزمان،گمشتبا

یکیبه عنوانمفهوماینحاضر،حالدر.شدتبدیلایتماعیعلومحتیومدیریتروان شناسی،
رابربدرتامی سازدقادرراافرادههمی شودشناختهمدرندنیایدرنرممهارت هایهلیدی تریناز

.هنندعملمنطقودقتبامختلف،چالش هایواطلاعات
انتسادیبفارویژگ ونج
به طورتادمی هنهمکفردبهههمی شودگفتهفرییندهاوویژگی هاازمجموعه ایبهانت ادیتفکر
درنه تنهااویژگی هاین.بگیردمستندویگاهانهتصمیماتوهندنگاهمسادلبهمنط یودقیق

ازههمی دهندراامکاناینفردبهبلکهدارند،اهمیتشواهدارزیابیواطلاعاتتتلیل
.بپردازدنتیجه گیریبهمست لبه طوروهردهایتنابنادرستباورهایوپیش فرض ها
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شوند،رعایتیتصمیم گیروتفکرفراینددربایدههانت ادیتفکراصلیویژگیپن بهاینجا،در
.پرداخته ایم

.استاهدشووداده هادقیقتتلیلانت ادی،تفکرویژگیاساسی ترینواولین:اطلاعاتتتلیل
موردارینهاوهنیدنگاهبه دقتمویوداطلاعاتبهبایدمی شوید،روبه رومسئلهیکباوقتی

هردهورعباطلاعاتسطتیایه هایازشماههمعناستاینبهاطلاعاتتتلیل.دهیدقراربررسی
درههشواهدیودادههرضعفوقوتن اطبایدمرحله،ایندر.می هنیدتویهیزییاتبهو

هدف.استرقابل اعتمادتومعتبرترشواهدیچههههنیدبررسیوهنیدشناساییراداریداختیار
 هایتتلیلاساسبربتوانیدوهردهاستفادهنتوبهترینبهمویودداده هایازههاستاین

.برسیدمنط یتصمیمیکبهدقیق

رضیاتفوپیش فرض هاازپرسشانت ادی،تفکربخش هایمهم ترینازیکی:فرضیاتیستجوی
نممکههدارندعادتپیش فرض هایاباورهابرخیبهناخودیگاهبه طورمعمواا انسان ها.است
ازهمیشهبایدانت ادیتفکردربنابراین،.نباشندمنطبقواقعیتبهیانکردههاربه درستیاست
افکارماریپایه گدراشتباهاتیاستممکنییاهستند؟صتیحشمافرضیاتییاههبپرسیدخود
ازههمی شودباعثفرضیاتشفاف سازیوبررسیبراییستجواینباشد؟داشتهویودشما

.نیدهنگاهمسئلهبهواقع بینانه تریبه طوروهنیددورینادرستباورهایوذهنیتعصبات
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رسیدنرایبمستندومنط یتتلیل هایازاستفادهمعنایبهمنط یاستدال:منط یاستدال
ایدهیکردیاایباتبرایمدرگودلیلازشماتامی هندهمکویژگیاین.استمع ولنتای به

مختلفیینبه هاازرافرضیهیاگزینههرههمی هندهمکشمابهمنط یتفکر.هنیداستفاده
شماه،نتیجدر.هنیددوریفکریپشتوانهبدونواحساسیپیش فرض هایازوهنیدبررسی

قوییری هاینتیجه گبهوهردهاتخاذتصمیم گیریبرایرامعتبرومستنداستدال هایمی توانید
.هستندقابل دفاعومنط یههبرسیدمستتکمیو

تواناییبایدماشیعنی.استمست لتفکرانت ادی،تفکراساسیویژگی هایازیکی:مست لتفکر
ی خواهدمشماازویژگیاین.باشیدداشتهدیگرانازمست لبه طوررااطلاعاتتتلیلوارزیابی

ه طوربراینهاوهنیدنگاهشواهدواطلاعاتبهگروهی،فشارهاییاایتماعیتثییراتازبه دورهه
.استبررسیبدوناطلاعاتپمیرشعدممعنایبهمست لتفکر.هنیدبررسیمنصفانهوشخصی
یاتندهسمنط یومعتبراطلاعاتاینییاههبپرسیدخودازهمیشهبایدشمادیگر،به عبارت

.گرفته ایدقراردیگرانتثییرتتتصرفاا اینکه

تصمیماتگرفتنتواناییبایدشماههمعناستاینبهقضاوتدراست لال:قضاوتدراست لال
تماعیایفشارهاییادیگراننظراتتثییرتتتاینکهبدونباشید،داشتهرامنط یویگاهانه

میماتتصایتماعی،یاخارییتثییراتبه دلیلاستممکنافرادمواقع،ازبسیاریدر.گیریدقرار
ازدقیقتتلیلوتجزیهاساسبرههمی خواهدشماازانت ادیتفکرامادهند،تغییرراخود

ارهایفشازراخودتانههمی هندهمکشمابهویژگیاین.بگیریدتصمیمشواهد،واطلاعات
.گیریدببیرونیشرایطازمست لتتلیلومنطقاساسبرراخودتصمیماتوهنیدیزادخاریی
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انتسادیبفارمرحلهونج
اگر.ستاانت ادیتفکرفراینددرگاممهم ترینواولینمرحلهاین:مسئلهشناساییاول؛مرحله
شناسایی.هنیدحلبه درستیرایننمی توانیدهنید،شناساییراسؤالیامسئلهبه درستینتوانید
همسئلشناساییبرای.استمویودشرایطیاسوااتچالش ها،ازدقیقدرگشاملمسئله

:باشدهارسازمی تواندزیرااقدامات
اگرمثال،برای.هنیدمشخصشفافوروشنبه طوررامسئلهبایدابتدا:مسئلهواضحتعریف•

پروژهزمان بندیییا.چیستمشکلههبفهمیددقی اا بایدهستید،هاریچالشیکدرگیر
دارد؟مشکلارتباطاتدرشماتیمییااست؟به هم ریخته

شاملراچیزیچهومی شودشاملراچیزیچهمسئلهاینکهشناسایی:متدودهتعیین•
نیفتیدفرعییزدیاتدامدرتامی هندهمکهاراین.استمهمبسیارنمی شود،

درچیزیچهیمده؟،پیشمشکلاینچرامانندهلیدیسؤاات:اساسیسوااتهردنمطرح•
.شوندمطرحبایددارد؟ویودمسئلهاینازتثییراتیچهاست؟،تغییرحال
ازونیدهتمرهزینرویبربتوانیدتاشودحلبایدههمسئله ایازواضحوعمیقدرهیداشتن

ههرضیاتفوپیش فرض هابررسی.هنیدیلوگیریمسئلهتشخیصدرابهامازناشیاشتباهات
.بگماردتثییرمسئلهازشمادرگبراستممکن
رایب.استاطلاعاتیمع یوریبعدیگاممسئله،شناساییازبعد:اطلاعاتیمع یوریدوم؛مرحله

.بگیریدمنط یتصمیماتبتوانیدتاداریدنیازمعتبرداده هایوشواهدبهپیچیده،مسادلحل
:دهیدقرارخودهاردستوردررازیراقداماتمرحلهاینبرای

رشناسان،هانظراتتت یق ها،م اات،هتاب ها،مانندمختلفمنابعاز:معتبرمنابعهردنپیدا•
.هنیداستفادهداده هایمع یوریبرایواقعیشواهدویمار

«دارم؟یازنمسئلهاینبهتردرگبرایاطلاعاتیچه»:بپرسیدخودازباید:شواهدبراییستجو•
.باشدمتخصصاننظرحتییاتجربیعلمی،شواهدبهنیازاستممکن

همکمختلفتجربه هایبامختلفافرادازبایداوقاتگاهی:مختلفدیدگاه هایگرفتن•
.هنیدپیدامسئلهمورددرمتنوعیومتفاوتدیدگاه هایتابگیرید

هنیددیوریگرمختلفمنابعازرااطلاعاتواحد،منبعیکبرتکیهیایبه:متعددمنابعبررسی•
.یوریدبه دستیامعیدیدگاهتا

مکهشمابهاطلاعاتاین.بهترتصمیم گیریوتتلیلبرایهافیودقیقداده هاییمع یوری
.بپردازیدتجزیه وتتلیلبهبیشتردقتباههمی هند
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وبررسیرایمع یوری شدهاطلاعاتبایدشمامرحله،ایندر:ارزیابیوتتلیلسوم؛مرحله
.استاطلاعاتبینمهمارتباطاتوروندهاالگوها،یافتنمرحله،اینهدف.هنیدتجزیه وتتلیل

ییاد؟هستنمعتبرومرتبطاطلاعاتاینییا.هنیدبررسیراداده هادقتبا:اطلاعاتبررسی•
دارد؟ویودهم پوشانییاتناقضاطلاعاتبین

.یدباششواهدوداده هابینتکراریالگوهایوارتباطاتدنبالبه:روندهاوالگوهاتشخیص•
.هنیدپیدارامسئلهاصلیعلت هایتامی هندهمکشمابههاراین

شمابهتتلیلاین.هنیدبررسیراراه حلیاگزینههرمعایبومزایا:معایبومزایاارزیابی•
.بگیریدمنط ی تریتصمیم هایتامی هندهمک

دمی دهنایازهشمابهشواهدیاداده هاییاهههنیدبررسی:متدودیت هاوقابلیت هاارزیابی•
.شوندگرفتهنظردربایدههداردویودمتدودیت هایییابرسیدمشخصینتیجهبه

رسیدنردشمابهههح ایقوشواهددایل،هردنپیدابه منظوراطلاعاتارزیابیودقیقتتلیل
.می هندهمکصتیحنتای به

لاقانهختفکرازبایداطلاعات،تجزیه وتتلیلازپسمرحله،ایندر:خلاقانهتفکرچهارم؛مرحله
ازمی هندهمکشمابهخلاقانهتفکر.هنیداستفادهمختلفراه حل هایهردنپیدابرای

نویورانهویدیدگزینه هایوشویدخارجپیش تعیین شدهازراه حل هایومتدودچارچوب های
.هنیدایجاد
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شنهادپیمختلفگزینهچندینواحد،راه حلیکبرتمرهزبه یای:مختلفراه حل هایپیشنهاد•
ای نتبهنهایتدراستممکنبرسند،نظربهاولیهراه حل هااینازبرخیاگرحتی.هنید

.برسیدیالب تری
هاستفادمسادلحلبرایغیرمتعارفراه هایازبایداوقاتگاهی:چارچوبازخارجهردنفکر•

.اشدبمختلفحوزه هاییاصنایعدیگرتجربیاتازاستفادهشاملاستممکناین.هنید
براینیذهن شه بردارییافکریطوفانمانندتکنیک هاییاز:خلاقانهتکنیک هایازاستفاده•

.هنیداستفادهیدیدایده هایخلق
تایدهنارزیابیانت ادیبه طورراهرهداممختلف،راه حل هایپیشنهادازبعد:راه حلهرارزیابی•

.دهیدانجامراانتخاببهترینبتوانید
این.خاصروشیکبهشدنمتدودازیلوگیریومتنوعویدیدراه حل هایوایده هاتولید
.هنیدپیدامؤیریومتفاوتراه حل هایههمی هندهمکشمابهمرحله
انجامههیتجزیه وتتلیلواطلاعاتاساسبربایدشمامرحله،یخریندر:نتیجه گیریپنجم؛مرحله

نهاییمتصمیاتخاذویمع بندیشاملمرحلهاین.برسیدمنط یتصمیم گیرییکبهداده اید،
.است

ازویدهنیمع بندیراداده ایدانجامههتجزیه وتتلیل هاییواطلاعاتتمامی:نتای یمع بندی
.هنیدانتخابراانتخاببهترینگزینه ها،میان

امانجههارزیابی هاییوتتلیل هاشواهد،اساسبرراخودتصمیم:مستندتصمیم گیری•
.هنیدییهتومستندومنط یدایلباراخودتصمیماتههباشیدقادرباید.بگیریدداده اید

میمتصاینییا.هنیدبررسیراینپیامدهایبایدتصمیم،ایرایازقبل:پیامدهابررسی•
دارد؟منفیومثبتتثییرات

ندهییبازخوردهایازودهیدانجامراازماقداماتبایدتصمیم،اتخاذازپس:پیگیریواقدام•
.هنیداستفادهخودتصمیماتبهبودواصلاحبرای

رانتیجهرینبهتمی تواندههدقیقتجزیه وتتلیلاساسبرمستندویگاهانهتصمیمیکاتخاذ•
.یوردبه دستمسئلهحلبرای
کنیر؟بسوی راخودانتسادیبفارمهارتاگونه
واندبتتادهدپرورشخوددرراخاصیمهارت هایفردههاستنیازانت ادی،تفکرت ویتبرای

شامل ادیانتتفکرت ویتبرایاصلیراهکارچهار.هندارزیابیوتتلیلرامسادلمؤیرتربه طور
.استخودیزماییوتت یق،ومطالعهفعال،دادنگوشپرسشگری،
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شنهادپیمختلفگزینهچندینواحد،راه حلیکبرتمرهزبه یای:مختلفراه حل هایپیشنهاد•
ای نتبهنهایتدراستممکنبرسند،نظربهاولیهراه حل هااینازبرخیاگرحتی.هنید

.برسیدیالب تری
هاستفادمسادلحلبرایغیرمتعارفراه هایازبایداوقاتگاهی:چارچوبازخارجهردنفکر•

.اشدبمختلفحوزه هاییاصنایعدیگرتجربیاتازاستفادهشاملاستممکناین.هنید
براینیذهن شه بردارییافکریطوفانمانندتکنیک هاییاز:خلاقانهتکنیک هایازاستفاده•

.هنیداستفادهیدیدایده هایخلق
تایدهنارزیابیانت ادیبه طورراهرهداممختلف،راه حل هایپیشنهادازبعد:راه حلهرارزیابی•

.دهیدانجامراانتخاببهترینبتوانید
این.خاصروشیکبهشدنمتدودازیلوگیریومتنوعویدیدراه حل هایوایده هاتولید
.هنیدپیدامؤیریومتفاوتراه حل هایههمی هندهمکشمابهمرحله
انجامههیتجزیه وتتلیلواطلاعاتاساسبربایدشمامرحله،یخریندر:نتیجه گیریپنجم؛مرحله

نهاییمتصمیاتخاذویمع بندیشاملمرحلهاین.برسیدمنط یتصمیم گیرییکبهداده اید،
.است

ازویدهنیمع بندیراداده ایدانجامههتجزیه وتتلیل هاییواطلاعاتتمامی:نتای یمع بندی
.هنیدانتخابراانتخاببهترینگزینه ها،میان

امانجههارزیابی هاییوتتلیل هاشواهد،اساسبرراخودتصمیم:مستندتصمیم گیری•
.هنیدییهتومستندومنط یدایلباراخودتصمیماتههباشیدقادرباید.بگیریدداده اید

میمتصاینییا.هنیدبررسیراینپیامدهایبایدتصمیم،ایرایازقبل:پیامدهابررسی•
دارد؟منفیومثبتتثییرات

ندهییبازخوردهایازودهیدانجامراازماقداماتبایدتصمیم،اتخاذازپس:پیگیریواقدام•
.هنیداستفادهخودتصمیماتبهبودواصلاحبرای

رانتیجهرینبهتمی تواندههدقیقتجزیه وتتلیلاساسبرمستندویگاهانهتصمیمیکاتخاذ•
.یوردبه دستمسئلهحلبرای
کنیر؟بسوی راخودانتسادیبفارمهارتاگونه
واندبتتادهدپرورشخوددرراخاصیمهارت هایفردههاستنیازانت ادی،تفکرت ویتبرای

شامل ادیانتتفکرت ویتبرایاصلیراهکارچهار.هندارزیابیوتتلیلرامسادلمؤیرتربه طور
.استخودیزماییوتت یق،ومطالعهفعال،دادنگوشپرسشگری،

تانخودازبایدهمیشه.استدیگرانوخودازپرسشانت ادی،تفکرت ویتبرایگاماولین
بهههدمی هننهمکشمابهپرسش هااین.مسئله ایهرباموایههدر"چگونه"و"چرا"ههبپرسید

.برسیدمنط یدایلوشواهدبهوبرویدموضوععمق
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نممکههمی دهدارادهشمابهیدیدیگاهیومختلفدیدگاه هایدیگرانازپرسیدنهمچنین،
دقیق ترویلی ترتتلبهسطتی نگریازراشماتفکرفرییند،این.باشیدنکردهتویهینبهقبلاا است
.می دهدارت ا

دیگراننظراتبهبه دقتبایدانت ادی،تفکرت ویتبرای.استفعالدادنگوشمهارت،دومین
تا هندمیهمکشمابهنه تنهاهاراین.هنیدتتلیلوتجزیهراینهایگاهانهبه طورودهیدگوش
ه دستبیدیدیاطلاعاتتامی سازدقادرراشمابلکههنید،درگرامختلفاستدال هایونظرات
درستررسیبیزدیات،بهتویهیعنیفعالدادنگوش.هنیدفکرمسادلبهمؤیرتربه طورویورید

.مست لبه طورین هاارزیابیبراییمادگیواطلاعات

راودخدانشبایدانت ادی،تفکرت ویتبرای.استمستمرتت یقومطالعهبعدی،مرحله
 اات،مهتاب ها،مطالعه.هنیداستفادهاطلاعاتهسببرایمختلفمنابعازودهیدگسترش
این.ندهوسیع ترراشمااطلاعاتدایرهمی تواندمختلفافرادتجربیاتشنیدنحتیوگزارش ها
میماتتصوببینیدمختلفزوایایازرامسادلههمی دهدراامکاناینشمابهدانشگستردگی

.بگیریدبهتری
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بایددفرههاستاینانت ادیتفکرویژگی هایمهم ترینازیکی.استخودیزماییراهکار،یخرین
همکخودیزماییاین.دهدقرارن دوبررسیموردراخودتصمیماتودیدگاه هامداومبه طور
ویماتتصمبتوانیدشماوشودیلوگیریذهنیخطاهایوتعصباتدامدرافتادنازتامی هند

تقووضعفن اطمی توانیدهاراینبا.دهیدقرارارزیابیموردیدیدزاویه ایازراخودباورهای
.هنیداصلاحراین هاوهردهشناساییراخودتفکر
دادنوشگپرسشگری،با.استمستمرتلاشوتمریننیازمندانت ادیتفکرت ویتمجموع،در

مهارتاینمی توانیدخوددیدگاه هایسازندهن دوگسترده،تت یقومطالعهدیگران،بهدقیق
.نیدهپیدامنط ی تریویگاهانه ترتصمیم گیری هایتواناییوهردهت ویتخوددرراارزشمند
دانشمدیری وانتسادیبفاراربباط
یندهایفریدرهلیدیمهارتیکبه عنوانودارددانشمدیریتبانزدیکیارتباطانت ادیتفکر

پردازش،یمع یوری،هیفیتبهبودبهانت ادیتفکرواقع،در.می هندعملدانشمدیریتمختلف
حیاتیسازمانیهرموف یتبرایاساساا موارداینههمی هند،همکدانشبه هارگیریوارزیابی
.هستند

به هارواشتراگ گماریذخیره،خلق،مؤیربه طوردانشههاستاینهدفدانش،مدیریتدر
همکینبهیانت ادتفکرههاستمنط یتتلیلوتجزیهدقت،نیازمندفریینداینوشودگرفته

هرههمی شودمویبواستتثییرگماردانشمدیریتمختلفمراحلدرانت ادیتفکر.می هند
.شودانجامبیشتریمنطقودقتبادانشمدیریتفرییندازبخش
مدیرانهبانت ادیتفکریندرههاستمهممراحلازیکیدانشمنابعارزیابیوشناساییابتدا،
برترینمعتوبهترینوهنندارزیابیرادانشواطلاعاتیمختلفمنابعتامی هندهمکدانش
هردنواردازهاراین.نمایندانتخابدانشمدیریتسیستم هایدراستفادهبرایرامنابع

عتماداقابلودقیقداده هایتنهاههمی شودمویبوهردهیلوگیریغیرمعتبریاغلطاطلاعات
.شوندواردسیستمبه
دانشبایددانشمدیران.داردویژه ایاهمیتانت ادیتفکردانش،تجزیهوتتلیلمرحلهدر

راامکاناینین هابهانت ادیتفکر.هنندتتلیلوتجزیهمؤیربه طورراسازمان هادرمویود
.بندیادستهاربردیومعنادارنتای بهوهردهبررسیبه دقترامختلفدانش هایههمی دهد

.می شوندمنجرمؤیرترودقیق ترتصمیم گیری هایبهتتلیل هااین
یبرامویوددانشازتامی هندهمکافرادبهانت ادیتفکرنویوری،ومسادلحلدرادامه،در

 دهدمیراتواناییاینین هابهمهارتاین.هننداستفادهنویورانهراه حل هایارادهومشکلاتحل
.گیرندببهرهچالش هاحلوپیشرفتبرایدانشازمؤیرتربه طورخلاقانه،ومنط یتفکرباهه
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.می شودت ویتانت ادیتفکربه واسطهنیزدانشاشتراگ گماریبهفرییندهایبهبودنهایت،در
هردهیارزیاببه دقترادیگرانتجربیاتونیازهامی توانندمهارتاینازاستفادهباتیم هاوافراد

دهندبهبودعمیق ترومؤیرترشیوه ایبهرادانشاشتراگ گماریبهوانت النتوهو
م  کند؟کمکدانشارخهبهاگونهانتسادیبفار
ومدیریتفریینددرحیاتین شودارندیکدیگربانزدیکیارتباطدانشچرخهوانت ادیتفکر

وازیذخیره ستتلیل،پردازش،یمع یوری،فرییندبهدانشچرخه.می هنندایفادانشگسترش
رادهافرییناینتامی هندهمکفردبهانت ادیتفکرههحالیدردارد،اشارهدانشازاستفاده
.دهدانجاممنط ی ترومؤیرتربه طور

یمع یوریداده هاواطلاعاتدانش،چرخهازمرحلهاولیندر:شواهدواطلاعاتیمع یوری
ودقیقبه طوربتواندفردتامی شودعملواردانت ادیتفکرمرحله،ایندر.می شوند

بهریبیشتدقتباشماههمی شودباعثانت ادیتفکر.هندانتخابراداده هاهوشمندانه ای
عاتاطلاازشماهمچنین،.هنیداستفادهصتیحومعتبرمنابعازوبپردازیدداده هایمع یوری
تفکرب،ترتیاینبه.هردخواهیدایتنابشوند،گمراهیباعثاستممکنههیانبییانادرست
.هنیدفراهمتتلیلفرییندبرایرادقی یورودی هایتامی هندهمکشمابهانت ادی
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پردازشوتتلیلبایدیمع یوری شدهداده هایواطلاعاتمرحله،ایندر:داده هاپردازشوتتلیل
راداده هادبایشمازیراداردویژه ایاهمیتاینجادرانت ادیتفکر.گردندتبدیلدانشبهتاشوند

نتای ررسیبالگوها،شناساییشاملمرحلهاین.هنیدبررسیدقیقتتلیلومنط یاستدالبا
شماهبانت ادیتفکر.استفرضیاتوپیش فرض هاازپرسشحتیوشواهدارزیابیمختلف،

وهاستفادقابلدانشبهتاهنیدتتلیلعمیق تروبه دقتراداده هاههمی دهدراامکاناین
.یابیددستمعتبر

سازمان دهیوذخیره سازیمرحلهاطلاعات،پردازشازپس:دانشسازماندهیوذخیره سازی
 طوربهرادانشتاهندهمکشمابهمی تواندانت ادیتفکرمرحله،ایندر.می رسدفرادانش
هنارایدبهداموشوندذخیرهبایداطلاعاتهدامههبگیریدتصمیموهنیدسازمان دهیمؤیرتر
وه ایشیبهرااطلاعاتههمی دهدراامکاناینشمابههمچنینانت ادیتفکر.شوندگماشته

.هنیدهاستفادین هاازوباشیدداشتهدسترسیین هابهبتوانیدییندهدرهههنیدسازمان دهی
ییندهایفردروشودگماشتهاشتراگبهبایددانشنهایت،در:دانشازاستفادهواشتراگ گماری

ازمؤیرو یمنطبه طورشماتامی هندهمکمرحلهایندرانت ادیتفکر.شودگرفتهبه هارمختلف
همچنین،.بگیریدبه هارمسادلحلوتصمیم گیری هادرراینوهنیداستفادهبه دست یمدهدانش

باعثند،می هتشویقبیشترتتلیلوتجزیهوبررسیبهراشماانت ادیتفکرههینجاییاز
هبینازوهنیدارزیابیمختلفدیدگاه هایبارابه دست یمدهدانشهمیشهشماههمی شود
.هنیداستفادهممکنشکلبهترین

به عنوانت ادیانتفکر.دارندیکدیگربامکملوتنگاتنگارتباطیدانشمدیریتوانت ادیتفکر
ربه طورادانشمدیریتمختلففرییندهایتامی هندهمکسازمان هابههلیدی،مهارتیک

ین ها،هتجزیوتتلیلتاگرفتهدانشمنابعارزیابیویمع یوریاز.دهندانجامدقیق ترومؤیرتر
عتبرترمودقیق ترتتلیل هاوشوندانتخابمعتبرتراطلاعاتههمی شودباعثانت ادیتفکر

ومسادلحلبرایمؤیربه طورمویوددانشازتامی هندهمکسازمان هابهمهارتاین.باشند
نجامابهینه سازی شدهشیوه ایبهرادانشاشتراگ گماریفرییندهایوهننداستفادهنویوری ها

.دهند
ودهافریینبهبودتصمیم گیری،دردقتارت اءبهدانشمدیریتدرانت ادیتفکرنهایت،در

ابعمنازمؤیرتربه طورههمی دهدراامکاناینسازمان هابهومی انجامددانشازبهینهاستفاده
امروزی،رمتغیوپیچیدهدنیایدر.هننداستفادهخوداهدافپیشبردومشکلاتحلبرایمویود

.استشدهتبدیلسازمان هادردانشموفقمدیریتبرایضروریابزاریبهانت ادیتفکر
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