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۱

شرکت های معتبرر مشراوره مردیریته صه ترورر دوره ای رونردهای نودهرور در 
حوزه های مختلف مدیریتی را تحلیل کرده و نتایج آن را در قالر  گاار‌ هرای

یفیرت و مرکا کیکی از نهادهای پیشرو در این زمینهه . تخصصی منتشر می کنند
تمرکا ویژه ای صر آینده مدیریت ۲۰۲۰است که از سال  (APQC)صهره وری آمریکا 

 های این مرکا طی سال های اخیر صا انتشار مقالار و گاار‌. دانش داشته است
متعدده دیدگاه های تازه ای در خصوص روندهای پیش روی این حوزه ارائه داده 

.است
یریت اولویت ها و پیش صینی های مد»در تازه ترین گاار‌ منتشر شده صا عنوان 

سازمان از تنایع مختلف تهیه شدهه ۲۳۰که صا مشارکت ه«۲۰۲5دانش در سال 
ده صه صررسی عمیق تحولار و اولویت های کلیدی مدیریت دانرش پرداختره شر

ایررن گرراار‌ نشرران می دهررد کرره مرردیریت دانررش هم نرران یکرری از . اسررت
ز دغدغه های اتلی رهبران کس  وکار استه چرا که صسیاری از آن هرا صره خوصی ا

.تندنقش تعیین کننده این قاصلیت در موفقیت کلی سازمان خود آگاه هس
هم نینه مجموعه ای از مقالار مرتبط صا این گاار‌ گردآوری شرده اند کره هرر
ک یک صه زوایای مختلفی از آینده مردیریت دانرش می پردازنرد و می تواننرد در

.عمیق تری از موضوع صرای علاقه مندان فراهم آورند
و امیدواریم این گاار‌ و مجموعه مقالار همراه آنه صرای شما مفید واقع شود
ریت صتواند صه عنوان راهنمایی مؤثره در تصرمیم گیری ها و صرنامره ریای های مردی

.دانش در سازمانتان نقش آفرین صاشد
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2۰25روندهای مدیریت دانش در سال 

حوزه مدیریت دانش صه سرعت در حال تحول است و هر روز فرترت های ددیردی صررای 
صازتعریف ارز‌ ها و دهت گیری مجدد ایرن حروزه صره سرمت صهرره وری سرازمانی فرراهم 

وعی صره موضر« انقلاب هو‌ مصرنوعی»صا تغییر ماهیت کار در دنیای پساکروناه . می شود
ررنگی غال  در گفتگوها تبدیل شده و هو‌ مصنوعی مولد در صسیاری از حوزه ها حضور پ

در این میانه مدیریت دانرشه اطلاعراره داده هرا و محتروای سرازمانی نیرا . یافته است
صیش ازپیش صه رو‌ های نوین متصل می شوند و ایرن حروزه هم نران در مسریر تکامرل

.خود پیش می رود
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صر۲۰۲5سالدردانشمدیریتصرترروندهایدرصارهماسالانهگاار‌گذشتههسال هایهمانند
سازمان هاصاهمکارانمومن.استشدهتهیهورودیداده هایوعواملازمجموعه ایپایه

طیفهم نینه.کنیمترسیمراآن هاراهنقشهوچالش هااولویت هاهتامی کنیممصاحبه
وکردهصررسیراصالقوهمشتریانازدریافتیپرسش هایودرخواست هاازگسترده ای
صامرتبطانه تنهکنفرانس هاییدرعلاوه صراینه.می کنیمتجایه وتحلیلرااطلاعاروپیشنهادها
وهاروندازتامی کنیمشرکتنیادیگرمرتبطحوزه هایوتنایعدرصلکهدانشهمدیریت
.شویمآگاهتحولار

میلتکمتخصصمشاورانهیئتدیدگاه هایوحوزهاینرهبرانمصاحبه هایصاراتحلیلاین
را۲۰۲5سالدردانشمدیریتصرترروندهایداده هاهایناساسصردرنهایته.می کنیم
.می کنیممعرفیوشناسایی

(AI-KM Symbiosis)مصنوعیهوشودانشمدیریتهم زیستی
صرایکلانصودده هایاختصاصشاهدومی کنندتحبتمصنوعیهو‌درصارههمه

نوانصه عصلکهنمایشیهفناورییکصه عنوانترفا  نههستیم؛سازمان هادرآنپیاده سازی
مدیریتمتخصصانازصسیاریحالههمیندر.کرداعتمادآنصهصتوانکهعملیراهکاری
.صودخواهدچهمصنوعیهو‌دنیایدرآن هانقشکهکرده اندمطرحراپرسشایندانش

هو‌کهکردماشارهنکتهاینصهدانشهمدیریتروندهایدرصارهگذشتهسالمقالهدر
در.ندکتسهیلوکردهخودکاررادانشمدیریتزمان صرودشوارفرآیندهایمی تواندمصنوعی
دریمصنوعهو‌مؤثرعملکرددرکلیدینقشنیادانشمدیریتحاکمیتوطراحیمقاصله

.می کندایفاسازمان ها
صهکهداییدادمهگستر‌ Knowledge Summit Dublinدرخوداتلیسخنرانیدرراایدهاین
صرایمصنوعیهو‌ومصنوعیهو‌صرایدانشمدیریت:پرداختمراصطهایندنبهدو

دانشیهو‌اتطلاحمعرفیصاراموضوعاینوصلاگیدراخیرا  هم نینه.دانشمدیریت
(Knowledge Intelligence – KI) کردمتشریح.

تاسفرتتیدانشهمدیریتومصنوعیهو‌صینسودمندودوسویهراصطهایندرمجموعه
در.نندصرساحداکثرصهراسازمان هاارز‌تاصبرندصهرهآنازصایدحوزهاینمتخصصانهمهکه

.استهم زیستیایناهمیتدرکحالدرصه سرعتنیادانشمدیریتدامعهراستاههمین
مرصوطچالش هایازصسیاریمی تواننددانشمدیریتصنیادیناتولوطراحیچارچوب های

:صه عنوان مثال.کنندصرطرفرامصنوعیهو‌اطمینانقاصلیتودامعیتصه دقته
صرایمناس دسته صندیوزمینهایجادصهمی توانندهستی شناسیوطبقه صندینظام های
.کنندکمکمصنوعیهو‌
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oردراارزشمندیدانشیدارایی هایمی توانندخبرگانشناساییوضمنیدانشمدیریت
.دهندقرارمصنوعیهو‌اختیار

oحیحتمصنوعیهو‌توسطارائه شدهپاسخ هایکهکندتضمینمی توانددانشحاکمیت
.هستندصه روزو
راینیماشیادگیریوتحویلتجمیعهاستنتاجهمانندقاصلیت هاییمصنوعیهو‌مقاصلهدر

اناهماهنگی هازوصبخشندسرعتراانسانیزمان صرفرآیندهایمی توانندکهمی دهدارائه
رادافصهنیازهلحظهدرمناس هدانشکهمی کندفراهمراامکاناینمصنوعیهو‌.صکاهند
ودصهبدرحتیوکندخودکاررامحتواصرچس  گذاریمی تواندهم نینه.شودارائهمناس 

وندریکصه عنوانادامهدرکه—صاشدداشتهنقشضمنیدانشمدیریتوثبتفرآیندهای
.شدخواهدصررسیمستقل
(AI-Ready Content)مصنوعیهوشبرایآمادهمحتوای
محتوایآمادگیوکیفیتپیشرفتههمصنوعیهو‌سیستم هایچالش هایصارگ ترینازیکی

وایجاددانشهمدیریتمتخصصانکلیدینقش هایازیکیه۲۰۲5سالدر.استورودی
واردمحتوایکهشودحاتلاطمینانتاصودخواهدسازمانیساختارهایوفرآیندهاهدایت
کاملا  وقاصل اعتمادصه روزهدقیقهقاصل درکهاتصالهقاصلمصنوعیههو‌سیستم هایصهشده
شدانمدیریتمتخصصانآن هاههمهدرکهاستلایهچندیندارایمسئلهاین.استمعتبر
.کنندایفامحورینقشصاید
صاشدهساختاریافتمحتوایچه.استسازمانیمحتوایانسجامودقتصُعدهمهم ترینواولین

یصه روزرسانومدیریتهمیشهسازمان هااساسیچالش هایازیکیساختاریافتههغیرچهو
.استصودهمحتوا
فناوریهاینورودصااکنوناماداشتهودودنیامصنوعیهو‌دهورازپیشمشکلاین

راحتواماززیادیحجممی توانندمصنوعیهو‌سیستم های.استشدهصیشترآنپی یدگی
صراطلاعارایناگرامادهند؛ارائهاولیهمحتوایازرسمی تروددیدقالبیدروکردهترکی 
هچشوندهتولیدنادرستداده هایحتییامنسوخقوانینقدیمیهدستورالعمل هایاساس
خواهدم گیریتصمیچگونهشودهموادهمتناقضمنبعچندینصاسیستماگریامی افتد؟اتفاقی
صهکارصراناعتمادومی گیردشکل«مصنوعیهو‌توهمار»کهاستنقطه ایهماناینکرد؟
.می رودصینازفناوریاین
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محتواییکپارچگوساختارصاراصطهدرنیادیگریچالش هایمحتواهاعتباروکیفیتصرعلاوه
صامنظمصه طورمحتوااشکالتمامیکهداردصهتریعملکردزمانیمصنوعیهو‌.داردودود
مندنیازکارصردهاوسیستم هاصرخیهم نینه.صاشندشدهصرچس  گذاری ((Metadataفراداده
مدیریتزمینهدرپیش ترکهسازمان هایی.هستندمحتوادرثاصتیکپارچگیوساختار
  ه((Taxonomiesرده صندی ِازاستفادهدملهاز—کرده اندسرمایه گذاریداده هاواطلاعار

سریع ترصه مرات —اطلاعاردسته صندیراهکارهایدیگرو(Ontologies)هستی شناسی ها
ردهنوزسازمان هاازصسیاریامایاصند؛دستقاصل اعتمادمصنوعی هایهو‌صهمی توانند
.صاشندداشتهویژه ایتودهموضوعاینصهصایدوهستندمسیرایناصتدای
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رو‌ هایواتولاهمیتصهنیادادهمدیریتمتخصصانکهاستاینقاصل تودهنکته
صهدهان.شده اندخودحوزهدررویکردهااینادغامخواستاروصرده اندپیدانشمدیریت
صهبودصرصیش ازپیشسازمان هااولویته۲۰۲5سالدر.استشدهآگاهدانشمدیریتارز‌
ه شدهارائاطلاعارکهشودحاتلاطمینانتاشدخواهدمتمرکاآنحاکمیتومحتواکیفیت
.هستندقاصل استفادهوقاصل اعتمادمصنوعیههو‌توسط
(Filling Knowledge Gaps)دانشیشکاف هایترمیم
یاراختدرکهدانشیصه اندازهآنغیرچهومصنوعیهو‌صرمبتنیچهسیستم هاهتمامی
موانعحذفوسازمان هادرمصنوعیهو‌ازاستفادهگستر‌صا.هستندهوشمنددارنده

ارصرانکدانشینیازهایصهتردرکصرایفوق العادهفرتتیمختلفهصخش هایمیاناطلاعاتی
ش هاییپرستشخیصصرآناتلیتمرکاصلکهاست؛داده هاتحلیلازفراتراین.می شودفراهم
یدانشدارایی هایهنگامی که.استنبودهآن هاصهپاسخگوییصهقادرسیستمکهاست

یمعنایلایه هایومصنوعیهو‌سیستم هایمی آیندههمگردیکپارچهسطحیدرسازمان
.کنندشناساییرادانشیشکاف هایصودخواهندقادر
لیدیکودایفازیکیهمیشه.استدانشمدیریتمتخصصانصرایارزشمندفرتتیکاین
رفا  تسازمان هاهازصسیاریدرامااست؛صودهدانشیشکاف هایرفعوپیش صینیحوزههاین

اتصالوهمگراییافاایشصا.می شودمحسوبصارگچالشیکخودندانسته هاازآگاهی
قاطنهم نینوخوددانشیشکاف هایصودخواهندقادرناگهانیصه طورسازمان هاسیستم هاه

ارشناسانکازمحدودیتعدادتنهاآنهدرکهنقاطییعنی—کنندشناساییراخودصحرانیضعف
.دارنددسترسیسازمانحیاتیدانشصه
مدیریتمتخصصانصرایقدرتمنداصااریآنشکاف هایودانشدریانازددیدنقشهاین

یمتنظسازماندانشیخلأهایحیاتی تریناساسصرراخوداولویت هایتاصودخواهددانش
مدیرانصهمی تواندفرآینداین.نمایندپایشراشکاف هااینکردنپردرپیشرفتروندوکنند
نهچگواینکهمثلا  —دهندنشانسازماندرراخودواقعیتأثیروارز‌تاکندکمکدانش

کهدانشییصحراننقاطچگونهومی شونددادهپاسخاکنونصودندهصی پاسخقبلا  کهسؤالاتی
.شده اندمدیریتاکنونصودندهافرادازکمیتعدادصهواصستهپیش تر
ازخودکاریگاار‌ هایکهکنیدتصوررایکپارچهسازمانیکروندهاینصهتردرکصرای

استانستهنتوسیستماماصوده اندهآن هاپاسخدنبالصهکارصرانکهمی کنددریافتموضوعاتی
کندهثبتراضمنیدانشداده هاایناساسصرمی تواندسازماناین.دهدارائهپاسخی

راددیدیآموز‌ هایوکندتولیدتازهمستنداردهدهتشکیلددیدتخصصیانجمن های
.دهدتوسعهحوزه هااینصرای

33شماره | 1404سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۷

مگیریچشصه طورخاصدستگاهیکدرصارهسؤالارحجمتولیدیهشرکتیکدراگرمثالهصرای
ندمی توانآن ها.دهدهشداردانشمدیریتمتخصصانصهمی تواندسیستمیاصدهافاایش
یاتولیدنیازاینصهپاسخگوییصرایرالازممحتوایوکردهصررسیراافاایشاینعلت

.کنندگردآوری
خاصزهحویکمتخصصانتعدادکهزمانیورفتخواهندفراترحتیسیستم هاهوشمندترین

دانشیشکافیکآیندهدراستممکنکهدادخواهندهشداراستهکاهشصهروسازماندر
تخداماسدانشهثبتصرایلازمصرنامه هایتامی کندکمکسازمانصهاطلاعاراین.شودایجاد
.نمایددلوگیریشکافاینصروزازوکندادرامناس زماندرراکارکنانآموز‌یا

(AI-Assisted Tacit Knowledge Capture)مصنوعیهوشکمکباپنهاندانشضبط
فرآیندخودکارسازیدنبالصهکهدیده امدانشمدیریتحوزهدرراافرادیه۱۹۹۰دههاواخراز

دهه هاطولدرکهصسیاریایده هایونمایش هاودودصا.هستندضمنیدانشضبط
رویکرددقیقصه طورصتواندکهنکردمپیدافنی ایراه حلهیچ گاهمناستهمطرح شده
ندهآیسال هایدررونداینمنهنظرصه.کندشبیه سازیراانسانصرمبتنیدانشدمع آوری

دذبصلکهنیستهخودکارصه تورردانشدذبروندحاضرهحالدراماکردهخواهدتغییر
.استمصنوعیهو‌کمکصادانش
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حیاتینقشیمصنوعیهو‌راه حل هایهمودانشمدیریتمتخصصانهمرویکردهایندر
درکهدانشکس ارزشمندلحظارشناساییشاملفرآیندایندرانسانمسئولیت های.دارند
ایدصچیایچهاین کهکردنمشخصخاصصه طورودارداختیاردررادانشآنکسیچهاینکه
دانشنآانتقالصرایارتباطارومکالمارتسهیلسپسو(کسیچهصرایو)شوددادهپاسخ
.استدیگرانصه
 پذیریمقیاسدرکهپیشرفت هاییصه واسطهحاضرحالدرامانیستهددیدیچیافرآینداین

.ودشادرامؤثرتریووسیع ترصه طوررویکرداینکهفراهم شدهامکانایناستهشدهایجاد
وداده هااینکردندیجیتالیشوندهفرآیندهاوارداتوماسیونومصنوعیهو‌کهزمانی

رونویسیوضبطاینجادرمصنوعیهو‌راه حل هاینقش.شدخواهدآسان تردانش ها
شکلصهراددیددارایی هایخودکارصه طورمصنوعیهو‌.استدانشضبطوانتقال

صههارائصرایمصنوعیهو‌ددیددانشازصخشیصه عنوانآنازسپسوکردهوارددیجیتال
.می کنداستفادهنیاززماندردیگران

مصنوعیههو‌ددیداصاارهایودانشمدیریتمتخصصانمیانمشارکتصهتودهصا
صه طورصودندهانسانیتعاملارصهمحدودتنهازمانیکهرامفاهیمیوشیوه هامی توان

دیریتممتخصصانصهرونداین.کردمقیاس پذیرسازمان هادروکردهپیاده سازیگسترده تری
کنندهصهره صرداریخودتخصصازودهندانجامصیشتریکارهایتامی دهدادازهدانش

.می کنندخودکارراکم اثروسختکارهایدرحالی که
(Enterprise Semantic Layers)سازمانیمعناییلایه های

نای.کردممعرفیرامعناییلایهمفهوممندانشهمدیریتروندهایوصلاگدرگذشتهسال
صلوغازفراتردانشیقاصلیت هایدنبالصهکهسازمان هاییصرایصعدیگامصه عنوانرامفهوم

و‌همی تواندکهصنیادیچارچوصیصه عنوانراآنوکردمشناساییهستندهدانشگراف های
شاهدتههگذشسالطولدر.نمودممعرفیکندهتبدیلشماسازمانصرایواقعیتصهرامصنوعی
ولیدتمرحلهصه سویحرکتصهشروعوشدهمکالمارواردصه طورددیاتطلاحاینکهصودیم
دروداردادامه۲۰۲5سالدرحاضرحالدررونداین.کردصارگسازمان هایازصسیاریصرای
صهمعناییلایه هایآزمایشونمونه سازیمرحلهازسازمان هاه۲۰۲5سالدر.استرشدحال
صرایخودمعناییلایه هایازپیشرفته ترسازمان های.شدخواهندواردآن هاتولیدمرحله
دملهازکردهخواهنداستفاده( (front-endدلوییصخش هایدرمختلفراه حلچندین

موتورهایهوشمندهگفتگوییرصار هایمصنوعیههو‌کمکصاهوشمنددستجوهای
.دیگرصسیاریوپیشنهادار
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(Access and Entitlements)مجوزهاودسترسی
صهبودوسازمانیمصنوعیهو‌معناییهلایه هایترکی صاکهزمانیمی افتداتفاقیچهپس

ومی یاصددستصودهآندستجویدرکهآن هصهسازمانیکدانشهمدیریتشیوه های
پخشسازمانمختلفدوره هایدرومختلفسیستم هایدرکهرامختلفدانشیدارایی های
کریسیکدرعین حالامااستهفوق العادهامراینپتانسیلمی کند؟متصلهمصهشده انده
صرایمجوزهاودسترسیزمینهدرددیمشکلصاسازمان هاازصسیاری.داردودودعمده

یمحتواقدیمیسیستم هایوقدیمیفایلدرایوهای.هستندموادهخوددانشیدارایی های
.تندنیستورراینصهاماشوندهداشتهنگهامنصایدکهدارندخوددرراداده هاییوتاریک

 نامناسمعماریوکردنپیدادرناتوانیدلیلصهمواداینکهزمانیمعمولا  مشکلاین
هو‌طفلصهمشکلاراینوقتی کهناگهانه.می شودگرفتهنادیدهمی شونده«پنهان»اطلاعار
رضمعدرصمانندهایمنصایدکهدانشیدارایی هایمی شوندهحلمعناییلایه هایومصنوعی

تهنیسدانشمدیریتدرمشکلیکخاصصه طورمسئلهایناگرچه.گرفتخواهندقراردید
سترصدرمحتوااتصالسیلوهاهشکستنصرایسازمان هادرافراددیگرودانشمدیرانکاراما

وسیدسترمشکلاینمی شودصاعثسازمان هادرکشفودستجوقاصلیتصهبودومناس 
افشایاز هاسازمانتاگیردقرارموردتودهپیشگیرانهصه طورصایدمسئلهاین.شودآشکارامنیت
.کننددلوگیریخودحساسمواد
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۱۰

سازمان هاازصسیاریصرایسختدرسیک۲۰۲5سالدرمسئلهاینکهمی شودپیش صینی
موفقمعناییلایه هایومصنوعیهو‌تولیداولیهمراحلدرآن هاکههمان طور.صاشد

شداناینکهدایصه.گرفتخواهندقرارحساساطلاعارافشایمعرضدراحتمالا  می شونده
ارسالهاشتباافرادصهنادرستاطلاعاراستممکنشودهدادهتحویلتحیحافرادصهتحیح
کهاستآننیازمندموضوعاین.صاشدعمیقصسیارمی تواندآنتأثیروریسکاین.شود

درصلکهیصه تنهاینهآن ها.شودشناساییریسکاینتاکنندکمکدانشمدیریتمتخصصان
نآوقوعازتاکنندصرنامه ریایوکردهشناساییراآنصایدسازمانافراددیگرصاهمکاری
نیازمصنوعیهو‌صهما»کهکردنداعلامسازمان هاازصسیاریه۲۰۲4سالدر.شوددلوگیری
کارخودراخوداطلاعاتیفرآیندهایمی خواهیم»یا«داریمنیازمعناییلایهیکصهما»ه«داریم
ازریصیشتآگاهیسازمان هاومی شوندنادیک ترواقعیتصهراه حل هااینکههمان طور.«کنیم
واست هادرخاینخصوصدرصیشتریصلوغشاهدمی کنندهپیدامسائلاین«چرا»و«چگونگی»

تدریجصهسازمان هامرصوطههچارچوب هایوفناوریدرصارهکلیارصیاندایصه.صودخواهیم
 هایارز‌ونتایجصرصیشتروکردخواهندمشخصاستفادهموردهایکردنفرمولهصهشروع
دال ایآزمایش هازاصتکاراراینتامی کندکمکتغییراین.داشتخواهندتأکیدانتظارمورد
تمسئولی.شوندتبدیلاقتصادیرکودصراصردرمقاوموحیاتیراه حل هایصهاختیاریو

رویصرراخودسازمان.کنندهدایتراگفتگوهااینکهاستایندانشمدیریتمتخصصان
صهراموردنظرچارچوبوراه حلمی توانیدکهکنیدحاتلاطمینانوکنیدمتمرکا«چرا؟»

هصراراه حل هااینسپسوکنیدمتصلکنندهحلاستقرارکهکس  وکارخاصمشکلار
مدیریتمتخصصان.دهیدرصطکردهخواهندایجادسازمانصرایکهقاصل اندازه گیریارز‌
دانشمدیریتددیدروندهایایندرمهمینقشکردنصازیصرایشدنآمادهحالدردانش
دیرینهمهارر هایومسئولیت هاازشدهاشارهصالادرکههمان طورآن هاهازصسیاری.هستند
وطبقه صندیطراحیضمنیهدانشضبطدملهازمی کنندهاستفادهدانشمدیریت

انشدمدیریتمتخصصانموفق ترین.سازمانیطراحیوحاکمیتهم نینوهستی شناسی
ومعنایاصیازعمیق تریدرکصاراسنتیمهارر هایاینکهصودخواهندکسانی۲۰۲5سالدر

وعاراطلامحتواهدانشهمدیریترشته هایاتصالصهوکنندترکی آنصامرتبطفناوری های
زمانسا.سازمان هاصرایسیلوهادهندگانشکستودهندگانپیوندصه عنواندهندهادامهداده
کههستیدموقعیتیدرشماآیاروندها؟اینلحاظازداردقرارکجادرحاضرحالدرشما

هدایتراراهداریدهقرارخودسازمانصرایراه حل هااینمرکادرکهکنیدحاتلاطمینان
وارز‌صازمینه ایصاومؤثرصه طوردانشیدارایی هایکهمی دهیداطمینانومی کنید

می شوند؟ارائهدیگرانصهقاصل اعتماد
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اولویت هاااااا و ینش هنی  هاااااای 
2۰25مدیریت دانش در سال 

و رو‌ های ادرایری آن رویکردهای درحالی که قدمت مدیریت دانش صه چندین دهه می رسده 
محیط صه طور مداوم در حال تغییر صوده است؛ چراکه کارصرد مدیریت دانش مطاصق صا تغییرار

.کس  وکاره فناوریه انتظارار و نیازهای سازمان ها دائما  در حال تغییر است
ش ه مرکا کیفیت و صهره وری امریکا از کارشناسان و متخصصان مردیریت دانر۲۰۲5صا آغاز سال 

عیت این تحقیق صه صررسی وض. درمورد اهداف اتلی و اولویت های آینده آن ها نظرسنجی کرد
موضوعار مطرح شده در ایرن پرژوهش . فعلی مدیریت دانش و کاو‌ در آینده آن می پردازد

: عبارتنداز
o دایگاه و نقش مدیریت دانش در سازمان
o اولویت های اتلی در صرنامه های مدیریت دانش
oمهارر های موردنیاز صرای اعضای تیم  مدیریت دانش
oتأثیر فناوری های نودهور صر مدیریت دانش
oمدیریت دانش صه چه کجا می رود؟ و صرای رسیدن صه مقصد موردنظر صه چره مقردماتی

نیاز دارد؟

معتبررشرکت کننده ۲۳۰این گاار‌ صا مشارکت 
.های صین المللی تدوین شده استاز سازمان 
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1۲

فعل  مدیریت دانش وضعنت

نرش  صه طورکلیه کارشناسان و متخصصان مدیریت دانرش نسربت صره چشرم انداز مردیریت دا
نرد کره ده درتد صازار مدیریت دانش را پررونق می صیننرد و اکثریرت معتقد. خو‌ صین هستند

ی تعرداد صسریار انردک. مدیریت دانش در حال گستر‌ است و یا در وضعیت ثبرار قررار دارد
ت دانش این نتایج تاکید می کند که آینده مدیری. مدیریت را در حال افول و یا سقوط می دانند

روشن است؛ چراکه تیم های مدیریت دانشه خود را صا نیازهرای نودهرور کسر  وکار مطاصقرت
.داده و از آن ها حمایت می کنند

در حال یایان
3%

%۹
در حال افول

در حالت یایدار
23%

در حالت ینشرفت

%۱۰
یر رونق

55%
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ذاری ینش هنی  وضعنت سرمایه گ
هر روی مدیریت دانش 

وم از حردود دوسر. صا پیشرفت صرنامه های مدیریت دانشه صودده موردنیاز نیا افاایش می یاصد
طری پاسخ دهندگان پیش صینی می کنند که در سازمان آن ها سرمایه گذاری روی مدیریت دانش

ان هاینه کردن صر روی فناوری هرای ددیرد پشرتیب. ماه آینده افاایش پیدا خواهد کرد۱8تا ۱۲
.  داو هاینه هایی هستند که در اولویت قرار دارند_ مانند هو‌ مصنوعی_

%۱۹

%2۸

%۷
%2

%۴۴

نوان نتایج نشان می دهد که سازمان ها کماکان صه موضوع مدیریت دانش توده دارند و صه ع
رگ صه صراین اسراس سرازمان  های صرا. یکی از نظام  های صهبودی سازمان صه آن توده می کنند

انرش دنیا قصد سرمایه گذاری صیش تری صر روی پیاده سازی اصاارها و تکنیک هرای مردیریت د
.دارند
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اولویت هالای تنم های مدیریت5
دانش 

نرش درحال حاضر حدود یک سوم از پاسخ دهندگان شناساییه نقشه صرداری یرا اولویت صنردی دا
ق طبر. حیاتی را صه عنوان اولویت اتلی صرنامه مدیریت دانش سازمان خرود گراار‌ می دهنرد
هو‌ /گاار‌ یک چهارم پاسخ دهندگانه صه عنوان اولویت اتلی ددید ترکی  هو‌ مصنوعی

صرا تودره صره گاار‌ هرای. مصنوعی مولد و فناوری هوشمند را در دستور کار خود قرار داده اند
سال های قبله هو‌ مصنوعی صره سررعت در حرال تبدیل شردن صره رویکررد اترلی تیم هرای 

.مدیریت دانش است 

نقشه دانش و 
دیشیاسای  دانش کلن

هوش مصیوع  مولد 
و فیاوری هوشمید

انتقال دانش 
تخصص 

تقویت مشارکت و 
تعامل کارکیان

ارتقاء سطح هلوغ 
مدیریت دانش

3۰%

%۴۱

%22

%2۱

22%
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1۵

ساااایر اولویت هاااای تنم هاااای 
مدیریت دانش 

و « واصهبود شیوه های مدیریت محتر»کمتر از یک چهارم پاسخ دهندگان صه اولویت هایی مانند 
ت این موارد صه همراه سایر اولویت های مردیری. در سال داری معتقد هستند« صهبود همکاری»

هرداف دانش سنتیه صرای موفقیت صرنامه های مدیریت دانش حیاتی صوده و صه همسویی صرا ا
.  تجاری سازمان واصسته هستند

هوووای بهبوووشد شووویشه
مدیریت محتشا 

%1۹
فعوواک دووردک هم وواری 

واحدها و هابین تیم

1۹ %
فبهبشد جستجش و دشو

دانش

%1۸

تشسووووعه اسووووترات ی 
مدیریت دانش

%1۶
گیوووری توووا یر  انووودا ه

مدیریت دانش

%1۵
ر تشسعه محتشا یوا سوای

های دانشدارایی

14 %

ام ووواک هم ووواری در 
 ها و واحدهاتیم

%10
ادغوواب بووا /پشووتیبانی

تحشک دیجیتاک

%1۲
ا مهاجرت به سیسوتم یو

های جدیدبرنامه

13 %

ت ی بهبشد یا اصلاح استرا
مدیریت دانش مشجشد

%14
ادغوواب بووا/پشووتیبانی

محیط دار دیجیتاک

%۹
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اولویت های تاثنرگاذاری مادیریت
دانش هر ههبود سازمان

عملیاتی یرا صیشترین تعداد پاسخ دهندگان احساس می کنند که مدیریت دانش صاید صر کارایی
مردیریت از نظر صیشتر پاسخ دهندگان سایر اولویت هرای.صهبود فرآیندهای سازمانی موثر صاشد

حلیرل یک اسرتراتژی هدفمنرد مبتنری صرر ت)شامل تمرکا صر سازمان هوشمند دانش عبارتند از 
.تنده تحول دیجیتاله و یادگیری مستمر هس(داده هاه هو‌ مصنوعیه یادگیری ماشین و غیره

ن کماکران کلیردی تری« صهرره وری عملیراتی و صهبرود فرآینرد ها»همانند نتایج سال های اخیرره 
نگر ایرن این نتیجه صیا. نتیجه ای است که سازمان ها از پیاده سازی مدیریت دانش انتظار دارند

اشند که است که تیم های ادرایی مدیریت دانش همواره صاید صه دنبال استفاده از رویکردهایی ص
.در نهایت صر شاخص های صهره وری سازمان اثرگذار صاشد

% 2۱ههره وری                                           
%                                                      22تصمنم گنری مبتی  هر داده                        
%22چاهک  سازمان                                      

% 25یادگنری مستمر               
% 25تحول دیجنتال

%2۷سازمان هوشمید                   
%۴۴ههره وری عملنات  و ههبود فرایید                                                  
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سایر اولویت های کسب وکار

درتد از توده ۲۰اولویت هایی نظیر یکپارچگی راهبردی و تجرصه ی کارکنان و مشتری در حدود 
این اولویت هاه همراه صا سایر موارد مهم در حروزه. پاسخ دهندگان را صه خود اختصاص داده اند

ننرد و کس  وکاره هم نان نقش کلیدی در موفقیت اغل  صرنامه های مدیریت دانش ایفا می ک
یی در مقاصرله تررفه دو. نیازمند هم راستایی صا روندهای روز تنعت و اهداف سازمانی هستند

تا  در هاینه و موضوعار مرتبط صا تنوعه صراصری و شمول هم نران در میران اولویت هرای نسرب
.پایین در حوزه مدیریت دانش قرار دارند

%۱۱کاهش هزییه ها                                    
%                                                      ۱2نوآوری                                                

%۱3آییده کار                       
% ۱3کنفنت                                                             

% ۱3مشتری                           5تجرهه / مشتری محوری 
%۱۹تجرهه کارکیان                                                                       
%2۰یکپارچگ  راهبردی                                                                   

%3تیوع، هراهری و شمول               
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1۸

مهمتاارین موضااوعات ماارتب  هااا 
تجرهه کارهران

ار یرا در صیش از نیمی از پاسخ دهندگان ادهار داشته اند که فراهم ساختن تجرصه کرارصری خودکر
کمترر از. توسط مدیریت دانشه امری ضروری و ادتناب ناپذیر اسرت ((in the flowدریان کار 

یر یک چهارم افراده ساده سازی را در زمره اولویت های اتلی قرار داده انده در حالی که مقولاتی نظ
طوح تجرصه کارصری پیش صینی شوندهه شخصی سازی شده و دسترسری عمیرق صره دانرشه در سر

ازمان ها صرر صه نظر می رسد این نتایجه صازتاصی از تمرکا مداوم س. پایین تری از اولویت قرار دارند
.صهره گیری از هو‌ مصنوعی صه عنوان یکی از اولویت های راهبردی صاشد

ساده
ساده سازی تجرصه کارصری مدیریت دانش

یکپارچه
در فرایندهای کاری وصرنامه های کارصردی یکپارچه سازی مدیریت دانش

شخص  سازی 
سفارشی کردن دانش و تجرصه صرای هر کارصر

عمنق
شامل ترکی  دانش آشکار و پنهان و هم نین محتوا و اطلاعار

ینش هنی  کییده
ارسال و یا توتیه دانش مورد نیاز صه کارصران صدون نیاز صه دستجو

خودکار
کاهش تلا‌ دستی کاصری صرای دستجو و ترکی  کردن محتواه اطلاعار و دانش

ساده‌سازی
21%

یکپارچه‌سازی
شخص‌سازی‌31%

9%

ندهپیش‌بینی‌‌کن
6%

خودکار
25%

عمیق
8%
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1۹

فیاوری هرتر مدیریت دانش 5

رای ایجاد صیشترین درتد از پاسخ دهندگان اعلام کرده اند که استفاده از هو‌ مصنوعی مولد ص
ه در محتوای ددیده اولویت اتلی آن ها استه و هو‌ مصنوعی صرای پیشنهاد محتوا یا دانش

صا نرمال شدن سازمان ها در دنیای تحول دیجیتاله اتوماسریون و هرو‌. دایگاه دوم قرار دارد
مصنوعی مولده هم نان صرای مدیریت دانش ضروری است کره صره تمرکرا خرود صرر همکراری 

.تیم های مجازی و صرنامه های محیط کار دیجیتال ادامه دهد

%۴۴هوش مصنوعی مولد و تولید دانش جدید

%23گراف های دانشی

هوشمند سازی جستجو با هوش مصنوعی

برنامه های محیط کار دیجیتال / همکاری های تیمی

3۱%

3۹% هوش مصنوعی با قابلیت توصیه دانش و محتوا

32%

زیرا‌این ‌سنوا ‌؛‌شونددرصد‌نمی100مجموعامقادیر‌موجود‌در‌نمودار‌نمایش‌داده‌شده‌:‌توجه
.ه‌استبود«موردانتخاب‌تا‌سه‌»
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۲0

فیاوری هااای نااانب  مهاام هاارای 
مدیریت دانش در حال حاضر

ندی فناوری هایی مانند هو‌ مصنوعی صرای شناسایی و سطح تخصرصه چت صار هراه دسرته ص
  خودکار محتوا و اتوماسیون فرآیندهای رصاتیکه در حال حاضر داو اولویت هرای اترلی اغلر

 ها صرر صا این حاله صا توده صه تداوم تمرکا سازمان.تیم های مدیریت دانش محسوب نمی شوند
ت اولویت های کلیدی مانند صهره وری عملیاتیه حرکت صه سروی سرازمان های هوشرمند و تقویر

لیت هرای یادگیری مستمره پیش صینی می شرود کره در آینرده نیراز صره صهره گیرری صیشرتر از قاص
.خودکارسازی و تخصص تولیدشده توسط هو‌ مصنوعی افاایش یاصد

%23هوش مصنوعی برای شناسایی و سطح تخصص 

%۱۱پردازش زبان طبیعی

گردش کار خودکار / اتوماسیون فرآیند 

طبقه بندی خودکار

۱۴%

22% چت بات ها و دستیاران هوشمند شخصی 

۱۹%

اپلیکیشن های 
%۶موبایل

واقعیتتت مجتتازی و 
%۶افزوده

تشخیص 
گفتار

واقعیت 

%2تشخیص گفتار
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۲1

سااال آییااده 3فیاااوری  مهاام 5
مدیریت دانش

 روه در مسریر پریش. نیاز صه صهره گیری از فناوری های هوشمند هم نان در کانون توده قرار دارد
مرده فناوری هایی که از دید پاسخ دهندگان مدیریت دانش صیشترین اهمیت را دارنده صره طور ع

ه شامل هو‌ مصنوعی مولد صرای تولید محتوای ددید و هرو‌ مصرنوعی سرنتی صررای ارائر
هم نررینه صرریش از یک چهررارم شرررکت کنندگانه .پیشررنهادهای محترروایی و دانشرری هسررتند

هو‌ مصنوعی صرای شناسایی و  ه(Knowledge Graphs)فناوری هایی نظیر گراف های دانشی 
صردسته سررازی تخصررصه و دسررت ودوی هوشررمند مبتنرری صررر هررو‌ مصررنوعی را از دملرره 

.اولویت های راهبردی خود در آینده نادیک عنوان کرده اند

%۴۹هوش مصنوعی مولد برای ایجاد محتوا جدید

%2۱جستجوی هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی

شناسایی و برجسته سازی تخصص

گراف های دانشی

2۶%

۴5% هوش مصنوعی برای توصیه محتوا و تولید دانش جدید

2۶%

واقعیت مجازی و 
افزوده
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۲۲

فیاوری های نانب  مهم هرای 
سال آییده3مدیریت دانش در 

و از دیگر اولویت های مهم فناوری در حوزه مدیریت دانش می توان صه اصاارهای همکاری تیمی
اپلیکیشررن های محرریط کررار دیجیتررال اشرراره کرررد کرره نقررش اساسرری در تقویررت فرهنرر  

هاه هم نرینه فناوری هرایی ماننرد اتوماسریون فراینرد. صه اشتراک گذاری دانرش ایفرا می کننرد
دسته صندی خودکار اطلاعار و چت صار هراه صره طور روزافراون در حرال گسرتر‌ صروده و سرهم 

.صیشتری در صهبود مدیریت دانش سازمانی خواهند داشت

اپلیکیشن های/ ابزارهای همکاری تیمی 
%2۱محیط کار دیجیتال

%۱۴پردازش زبان طبیعی

چت بات ها و دستیارهای هوشمند 
شخصی

دسته بندی خودکار اطلاعات

۱۷%

2۱% ر گردش کا/ اتوماسیون فرآیند رباتیک 
خودکار 

2۰%

واقعیت 
/ مجازی 

واقعیت افزوده
۸%

اپلیکیشن ها
/ ی موبایل 

دسترسی پذی
ری

۷%

تشخیص و 
%۷رتولید گفتا

33شماره | 1404سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۲3

فرصاات هرتاار هاارای ههره هاارداری ۶
مدیریت دانش در زمان حال

فناوری های نودهوری مانند هو‌ مصنوعی مولده اکنون در تدر اولویت های مدیریت دانرش
ود را این فناوری ها صه تیم های مدیریت دانش این امکان را می دهند که تمرکا خ. قرار گرفته اند

ی صر صهینه سازی فرآیندهای مدیریت محتوا معطوف کرده و صا همکراری نادیرک تر صرا واحردها
کس  وکاره موارد کارصردی مؤثر و ارز‌ آفرینی صررای صهره گیرری از هرو‌ مصرنوعی طراحری و

« لاعاتیپراکندگی و صی نظمی مخازن اط»در عین حاله پاسخ دهندگان هم نان .پیاده سازی کنند
از . را یکی از چالش های اتلی و نیازمند رسریدگی فروری در حروزه مردیریت دانرش می داننرد

طریق صازآرایی ساختار اطلاعار و ارتقاء نظام هرای نگهرداری و دسترسریه تیم هرای مردیریت
جهه مسائل دانش می توانند دسترسی مؤثر کارکنان صه دانش مورد نیاز را تضمین کرده و در نتی
.رف سازندمرتبط صا شناسایی دانش کلیدی و انتقال تخصص های حیاتی را صه طور مؤثری صرط

۴5%

3۸%

3۱%

3۰%

25%

فیاوری ندید مانید هوش مصایوع  م  تواناد هاه مقناا 
مدیریت دانش کمک کید و ارزش هنشتری ارائه دهد

تید کارمیدان از مخازن اطلاعات آشفته و نامرتب ناامند هس

را هازنشسااتگ  و ریاازش کارکیااان، کسااب و انتقااال دانااش
ضروری م  کید 

رهبااران خطاار شااکا  ها و ساانلوهای دانااش را تشااخن  
م  دهید 

مدیریت دانش ضروری اسات چراکاه ساازمان ها در تالاش 
هرای مهارت آموزی و ارتقای مهارت کارکیان هستید

وان تعداد هنشتری از مدیران ارشد، دانش سازمان  را هاه عیا
%25.یک دارای  راهبردی شیاسای  و ها آن هرخورد م  کیید
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۲4

فرصت های مکمل و قاهل ههره هارداری
مدیریت دانش در شرای  کیون 

پاسخ دهندگان صر ضرورر همکاری مؤثر مردیریت دانرش صرا واحردهای کلیردی کسر  وکار و 
نری در عرین حراله اولویت هرایی نظیرر اثبرار ارز‌ آفری. خبرگان تخصصی تأکید زیادی دارند

ه صره طور مدیریت دانش از طریق پشتیبانی از تحول دیجیتال و هم سویی صا صرنامه های نوآوری
.روزافاونی در کانون توده و تمرکا تیم های مدیریت دانش قرار گرفته اند

2۴%

23%

23%

۱2%

۱2%

مشاارکت راهبااردی ماادیریت داناش هااا واحاادهای کلناادی 
کسب وکار و خبرگان موضوع 

نمایش اثرهخش  و ارزش آفریی  مادیریت داناش از طریاق
ارحمایت از هرنامه های تحول دیجنتال و اهتکارات محن  ک

نقش حنات  مادیریت داناش در توانمیدساازی ساازمان ها 
هرای حرکت هه سوی نوآوری مستمر

ید اهمنت مدیریت دانش در یشتنبان  از مدل های کاری ند
مانید کار از راه دور و ترکنب 

ای توسعه همکاری های هنن هخش  مدیریت دانش ها واحده
یشتنبان از نمله فیاوری اطلاعات و میاهع انسان 
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۲۵

تهدیاااد اصااال  یااانش روی 5
 مدیریت دانش در شرای  کیون

صررای گاار‌ ها نشان می دهند که کارکنان صیش از حد مشغول هستند و تصور می کنند زمرانی
هم نینه ارزیاصی اثرگرذاری مردیریت دانرش. مشارکت در فعالیت های مدیریت دانش ندارند

ا هم نان دشوار استه که این موضوع می تواند روند تأمین صودده و دل  حمایرت مردیران ر
ی قررار صا این حاله رهبران سازمانی هم نان مدیریت دانش را در اولویت صالاتر.پی یده تر کند
می دهند؛ 

دانش احتمالا  صه دلیل تمرکا روزافاون صر هو‌ مصنوعی مولد و درک این موضوع که مدیریت
عتبرره می تواند نقش مؤثری در پیاده سازی موفق این فناوری از طریق تعریف موارد کرارصردی م

.صهبود مدیریت محتوا و تسهیل مدیریت تغییر ایفا کند

هارای کارکیان هنش از حد درگنر هستید و تصور م  کییاد زماان 
.مشارکت در مدیریت دانش ندارند

درصد۴2

ند کاه رهبران سازمان  تمرکز خود را هر مسائل یا فرصت های  گذاشته ا
.آن ها را فوریت دارتر و مهم تر از مدیریت دانش تلق  م  کیید

درصد3۹

، سیجش اثرهخش  مدیریت دانش دشوار است و ایان موضاوع
.تأمنن هودنه و نلب حمایت ذی نفعان را ینچنده تر م  کید

درصد۴۱

جادد فرهیگ سازمان  مشوق  هرای هه اشتراک گذاری و استفاده م
.از دانش فراهم نم  کید

درصد3۸

ذیرش و افراد درگنر تغییرات متعدد هستید؛ ایجاد انگنزه هرای یا
.نهادییه سازی رفتارهای ندید را ها چالش موانه شده است

درصد3۷
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۲۶

سایر تهدیدهای مدیریت داناش
در حال حاضر

یک چهارم از پاسخ دهندگان معتقدنرد کره سرازمان ها دارای فناوری هرای متعردد و پراکنرده ای 
ی شرود هستند که قادر صه حمایت مؤثر از مدیریت دانش نمی صاشنده و این امر احتمالا  صاعث م

. ودکه مدیریت دانش در چارچوب استراتژی های گسترده تر تحول دیجیترال نادیرده گرفتره شر
بانی از علاوه صر اینه صرخی از سازمان ها صر این صاورند که زیرساخت های فناوری لازم صرای پشرتی

ننرد مدیریت دانش را ندارند و اعتقاد دارند که فناوری های نوین مانند هو‌ مصرنوعی می توا
.نیاز صه مدیریت دانش را صرطرف کنند

سازمان ها فیاوری های زیاادی دارناد کاه هاه طور نداگاناه هارای 
.یشتنبان  از مدیریت دانش عمل م  کیید

درصد25

سااازمان ها زیرساااخت های فیاااوری کاااف  هاارای یشااتنبان  از 
.مدیریت دانش ندارند

درصد۱۱

ل مدیریت دانش ممکن است در استراتژی های گساترده تر تحاو
.دیجنتال یا استراتژی های سازمان های هوشمید گم شود

درصد2۴

فیاوری های نوین مانید هوش مصایوع  ممکان اسات ننااز هاه 
.مدیریت دانش را از هنن هبرند

درصد۱۱

چالش هااای قااانون  و اخلاقاا  هااه دلناال قاهلنت هااای ندیااد 
.فیاوری ها

درصد۸

ده مدیریت دانش ممکن است در اساتراتژی های گساترده تر آییا
.کار گم شود

درصد۸
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۲۷

مهااارت کلناادی کااه ماادیریت 5
دانش هاید توسعه دهد

مدیریت تغییر و تفکر طراحی هم نران در تردر مهارر هرای مرورد نیراز صررای تیم هرای 
حردود یک چهرارم از پاسرخ دهندگانه مشرارکت و همکراریه . مدیریت دانش قررار دارنرد

شرتر صی. صه همراه تفکر انتقادی و حل مسئله را صره عنوان مهارر هرای کلیردی صرشرمرده اند
سازمان ها هم نان ارز‌ همکاری صا مدیریت دانش را صرای افاایش توانرایی صهره صررداری

.از هو‌ مصنوعی صه منظور ایجاد ارز‌ تجاری می صینند

مدیریت 
تغییر

تفکر طراح 

دی تفکر انتقا
و حل مسئله 

مشارکت و 
همکاری 

مدیریت 
فرآیید ها 

۴5%

3۴%

2۹%

2۶%

25%
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۲۸

ساااایر مهاااارت هااارای توساااعه 
مدیریت دانش

سرعه تعداد قاصل تودهی از پاسخ دهندگان هم نان صر نیاز تیم های مدیریت دانرش صره تو
آموز‌ و توسرعهه تحلیرل  ه(Storytelling)مهارر هایی مانند مدیریت دادهه داستان سرایی 

.داده و مدیریت پروژه تأکید دارند

23%
مدیریت داده

۱۸%
داستان سرای 

۱۸% آموزش و توسعه

۱۷% تحلنل داده

۱3% مدیریت یروژه

۱2% ارتباطات هنن فردی

۱۱% فیاوری اطلاعات

۹% تسهنل گری

۷%
مدیریت ریسک

۶%
مذاکره/مشاوره
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شررکت ۲۳۰صرای تهیه گاار‌ روندهای مدیریت دانشه خبرگان و متخصصان مدیریت دانش 
عیت و در این نظرسنجی پرسش هایی صا محوریت وضر. معتبر در سراسر دنیا مشارکت کرده اند

نقش مدیریت دانش در سرازمان هاه اولویت هرای اترلی صررای صرنامره های مردیریت دانرشه 
ت اهداف پیاده سازی مدیریت دانشه تأثیر نسربی فناوری هرای ددیرد صرر پیاده سرازی مردیری

.دانشه اقدامار ادرایی صرای پیاده سازی مدیریت دانش مطرح شد

درصد مشارکت صیعت

16 نظامی/دولتی
12 مالی‌و‌بانکداری
11 فناوری‌/‌نرم‌افزار
11 حقوقی/خدمات
9 دارویی‌و‌بهداشت
8 نفت‌و‌گاز
6 آموزش
5 کالاهای‌مصرفی
۴ سازمان‌های‌غیرانتفاعی
۴ ساختمان‌سازی

سازمان های شرکت کییده 
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تفکر طراح  و مدیریت دانش

سازمان کیفیت و صهره وری امریکا هرسال گاارشی از اولویت ها و رونردهای مردیریت دانرش
نردان منتشر می  کند و ما در گروه مشاوره مدیریت دانش دانا تردمه این گاار‌ را صا علاقه م

در آخرین گاار‌ این موسسه صه روندهای مدیریت دانرش. این حوده صه اشتراک می گذاریم
. پرداخته است۲۰۲5سال 
در«دانشمدیریتتیم هایصراینیازموردمهارر های»گاار‌اینسرفصل هایازیکی

سالچندطیومی شودمطرحکلیدیمهارر5معمولاصخشایندر.سازمان هاست
رویکردیطراحیتفکر.استصودهمهممهارر هایازیکی«طراحیتفکر»گذشتهه

درآورانهنواصااریعنوانصهمی تواندکهاستپی یدهمسائلحلصرایتکراریوانسان محور
اتولصررسیصاصاکردمتلا‌مقالهایندر.گیردقراراستفادهمورددانشمدیریتصهبود
نتبییرارویکرداینادرایمراحلدانشهمدیریتدرآنکارصردچگونگیوطراحیتفکر
.کنم
امات؛دنیاسدرپیشروسازمان هایسرمایهاتلی تریندانشکهنیستپوشیدهکسیصر

گیهفرهنمنظرازهموفناوریدیدگاهازهمدانشهصه کارگیریوانتقالصهمرصوطچالش های
اگرچهدانشمدیریت.می شوندمحسوبسازمانیصهره وریصرایددیمانعیهم نان
وانتقالصودندشواردملهازمودودمشکلاردلیلصهآنادرایاماداردهفراوانیاهمیت
ارهاطلاعفناوریسیستم هایمحدودیت هایوکارکنانهمکاریعدمپنهانهدانشاشتراک
رهانسان محوونوآورانهرویکردیعنوانصهطراحیتفکرمیانهایندر .می رسدنظرصهناکافی
رصکهرویکرداین.می آوردفراهمدانشمدیریتفرآیندهایصهبودصرایمناس فرتتی
ویعسرنمونه سازیخلاقانههایده پردازیمسئلههدقیقتعریفکارصرانهصاهمدلیمبنای

طریقازرادانشمدیریتدرمودودچالش هایمی توانداستهشدهصناتکراریآزمایش
.کندحلکارصرپسندسیستم هایایجادوفرآیندهامجددطراحی

چیست؟طراحیتفکر
وارصرانکتجرصیارونیازهاعمیقدرکپایهصرکهاستمسئلهحلرویکردیکطراحیتفکر

یکنوانعصهتنهانهرویکرداین.استشدهصناواگرا-همگراوتکراریفرآیندهایازصهره گیری
رو‌ هایمحدودیت هایصهپاسخیعنوانصهصلکهمسائلهحلصراینوآورانهچارچوب
.آمدودودصهانسانیپی یدهچالش هایصاصرخورددرخطیوسنتی
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دندمی شمحدودددولیوتحلیلیرو‌ هایصهمسئلهحلفرآیندهایازصسیاریگذشتههدر
پاسخزندگیواقعیپی یدگی هایوکارصرانعمیقنیازهایصهدرستیصهنمی توانستندکه

خلاقیتههمامانکهصودندروشیدنبالصهمدیرانومحققانطراحانهروهایناز.دهند
.صاشدداشتهصردررادقیقتحلیلوهمدلی
آثارطراحیهتفکرمسیردرقدم هااولینازیکی

سایمون.صود۱۹6۰دههدرThe Sciences of the Artificial »»کتابدرسایمونهرصرر
طراحیتفکرصرایرازمینهوکردمعرفیمسئلهحلفعالیت هایعنوانصهراطراحیفرآیندهای

صااستنفورددانشگاهویژهصهوMITماننددانشگاه هاییصعدهدهه هایدر.ساختفراهممدرن
.پرداختندرویکرداینتوسعهوصررسیصه هd.schoolمثلدپارتمان هاییایجاد
تکراریوسیستماتیکچارچوبیکصهراطراحیفرآیندتاکردندتلا‌دانشگاهیمراکااین
شرکت هایه۱۹۹۰دههدر.صاشدداشتهکارصردپی یدهمسائلحلدرصتواندکهکنندتبدیل
صهدمی توانرویکرداینکهدادندنشانطراحیهتفکراتولصه کارگیریصامشاورهوطراحی
یناعملیتجرصه های.شودمنجرنوآورانهوکارآمدراه حل هایارائهوسنتیالگوهایشکستن
معهداوکس  وکارمختلفحوزه هایدرطراحیتفکرگستردهپذیر‌وانتشارصهشرکت ها
.کردکمک
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یرازدهد؛پاسخکارصرانعمیقنیازهایوپی یدهچالش هایصهتاآمدودودصهطراحیتفکر
رویکرداین.کنندفراهمرالازمهمدلیوخلاقیتنمی توانستندخطیوسنتیرو‌ های
.ی دهدمارائهکارآمدودامعراه حل هایتکراریهفرآیندهایوانسانیصینشتلفیقصانوآورانهه
:استزیرمواردشاملرویکرداینتوسعهدلایلمهم ترین

oموادهپی یده ایمشکلاروچالش هاصامدرندهان:روزافاونپی یدگی هایصهپاسخ
صرکاتمرصاطراحیتفکر.هستندانسانی محوروچندصعدیرویکردهایینیازمندکهاست

صرعلاوهکهدهدارائهراه حل هاییاستقادرکارصرانهنیازهایازعمیقدرکوهمدلی
.صاشندپاسخگونیاانسانینظرازفنیهکارآمدی

oلیتحلیوخطیتوررصهاغل مسئلههحلقدیمیرو‌ های:سنتیالگوهایشکستن
صاطراحیرتفک.صیاورندارمغانصهرالازمنوآوریوخلاقیتنتوانستندمواقعیدرکهصوده اند
راهمفتجرصیوآزادایده پردازیصرایفضاییتکراریهوواگرا-همگرافرآیندهایازاستفاده
.می کند

oصاطراحیدنیایدرعملیتجرصه هایتلفیقازرویکرداین:مختلفدانش هایتلفیق
طراحیرتفکتاشدهصاعثترکی این.می صردصهرهمدیریتوروانشناسیعلمیهنظریه های

کارصهپی یدهمسائلحلصرایمختلفرشته هایمیانمشترکزصانیکعنوانصهصتواند
.رود
طراحیتفکرکلیدیاصول
ومی دهندشکلرارو‌اینچارچوبکهداردقراراساسیاتلپنجطراحیهتفکرقل در

این.ندصاشصهینهانسانینظرازهموفنینظرازهمایجادشدههراه حل هایکهمی کنندتضمین
هدایتراخلاقانهایده هایادرایوطراحیتاکارصرانعمیقدرکازحرکتمسیراتوله
.می کنند

نیازهاهتامی کندتلا‌طراحیتیمآندرکهاستمرحله ایهمدلی:((Empathizeهمدلی-۱
یقارتحقمصاحبههمشاهدههطریقازکاراین.کنددرکعمیقا  راکارصرانچالش هایومشکلار
دایگاهدرگرفتنقرارمرحلههاینهدف.می شودانجامکیفیداده هایدمع آوریومیدانی
نیازهایازواقعیدرکصدون.آن هاستموانعوانگیاه هااحساسارهدرکوواقعیکارصران
تاندمی ککمکتیمصههمدلی.صاشدناکارآمداستممکنشودطراحیکهراه حلیهرکارصرانه

.کندکشفراواقعیمشکلارورفتهفراترخودفرضیاراز
رامسئلهصایدتیمهمدلیهمرحلهدراطلاعاردمع آوریازپس:(Define)مسئلهتعریف-۲

استئلهمسصیانیهیکتدوینوداده هاتجایه وتحلیلشاملکاراین.کندتعریفدقیقصه طور
.شودصرآوردهصایدنیازهاییچهودارندمشکلاتیچهکارصرانمی کندمشخصکه
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تعریفتباهاشمسئلهاگر.می کندتعیینرانوآورانهراه حل هایتوسعهمسیرمسئلهتحیحتعریف
.نرسندمطلوبنتیجهصهاستممکننیاایده هاصهترینحتیشوده
رو‌ هاییازاستفادهصاطراحیتیمآندرکهاستمرحله ایایده پردازی:(Ideate)ایده پردازی-۳

لیدتومسئلهحلصرایخلاقانه ایایده هایسناریوهطراحیوذهنینقشهفکریهطوفانمانند
ممکنایدهتعدادصیشترینصهدستیاصیهدفهونمی شودردایده ایهیچمرحلهایندر.می کند
ودکنصررسیراصالقوهراه حل هایازوسیعیطیفتیمهکهمی کندتضمینمرحلهاین.است
.کندانتخابنمونه سازیمرحلهصرایراگاینه هاصهترین

سادههاولیهنمونه هایصهمنتخ ایدهچندیایکمرحلههایندر:((Prototypeنمونه سازی-4
کیهفیایمدل هایشکلصهمی توانندنمونه هااین.می شوندتبدیلآزمایشقاصلوکم هاینه

اتمی دهدادازهتیمصهنمونه سازی.صاشندشبیه سازی شدهفرآیندهاییااولیهنرم افاارهای
رااآن هضعفنقاطومشکلارنهاییهپیاده سازیازقبلوکردهآزمایشعملدرراخودایده های
.کندشناسایی

موردشبیه سازی شدهیاواقعیشرایطدراولیهنمونه هایمرحلههایندر:((Testآزمایش-5
.شودمشخصآن هاکاراییمیاانوعملکردتامی گیرندقرارارزیاصی
امکانآزمایش.می شوددمع آوریصازخوردهایشانومی کنندامتحانرامحصولواقعیکارصران
تغییراردستخو‌مرحلهایندرراه حل هاازصسیاری.می کندفراهمراایده هاصهبودواتلاح

صولمحطراحیحوزهصهتنهاطراحیتفکر.شوندهماهن کارصراننیازهایصاصهترتامی شوند
.ارددکارصرداطلاعارفناوریسازمانیهآموزشیهحوزه هایدراکنونرویکرداین.نمی شودمحدود
مسائلصاموادههصرایکارآمداصااریصهراآنتکراریهوانسان محورراه حل هایایجادصرتمرکا

شدهارائهفولادتنعتدرطراحیتقکرکارصردازمثالیکادامهدر.استکردهتبدیلپی یده
:است
وریخته گریگرمهنوردکوره هاهمانندکارخانهمختلفصخش هایازطراحیتیم:همدلیاول؛گام

انجام هاییمصاحبهمدیرانومهندسانکارگرانهصاصازدیدهاهایندر.می کندصازدیدکیفیتکنترل
.شودیصررسسیستمفعلیضعفنقاطوانرژیمصرفدرصارهآن هاتجرصیارونظرارتامی شود
.می شودتحلیلگذشتهماهچندطولدرانرژیمصرفداده هایهم نین
کهدشده انکوره هادردماییشدیدنوسانارمتودهکارگرانکهمی دهدنشانمرحلهایننتایج
یاصالاحدازصیشدمازمانیچهنمی داننداپراتورهاازصسیاری.می شودانرژیهدررفتصهمنجر
قدیمیفعلیکنترلیسیستم هایهم نین.کنندتنظیمراآننمی توانندصه درستیواستپایین
.می دهندنمایشتأخیرصارااطلاعاروهستند
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 رسدمینتیجهاینصهطراحیتیمدمع آوری شدههداده هایاساسصر:مسئلهتعریفدوم؛گام
کوره هادمایوضعیتازدقیقیولحظه ایاطلاعارفولادکارخانهمهندسانوکارگرانکه

.می شودصهره وریکاهشوانرژیمصرفافاایشصاعثکهندارند
لفیمختایده هایطراحیتیمومی شودصرگاارفکریطوفاندلسهیک:ایده پردازیسوم؛گام
صرای IoTحسگرهاینص شاملایده هااینازصرخی.می کندمطرحمشکلاینحلصرای

شنمایصرایدیجیتالداشبوردیکتوسعهانرژیهمصرفودماداده هایتحلیلودمع آوری
ازدماعبورتورردرکههشداردهندهسیستمیکطراحیاپراتورهاهصهلحظه ایاطلاعار
رفمصکاهشصرایاحتراقفرآیندهایصهینه سازیودهداطلاعکارکنانصهصهینههمحدوده
.هستندانرژی
هکمی شودطراحیاولیهدیجیتالداشبوردیکایده هاهآزمایشصرای:نمونه سازچهارم؛گام

سیستمیکهم نین.می دهدنمایش IoTحسگرهایطریقازراکورهدمایداده های
ارهشداستانداردهمحدودهازدماخروجهنگامکهشدهتعبیهداشبورداینرویهشداردهنده

ازکییدرراصهینه شدهاحتراقفرآیندازنمونه ایمهندسیتیماینهصرعلاوه.می کندارسال
.می کندادراکارخانهکوچککوره های

ایجنتوشدهادراکارخانهازکوچکصخشیکدرسیستممرحلههایندر:آزمایشپنج؛گام
. دهندمیارائهراخودصازخوردومی کننداستفادهددیدسیستمازاپراتورها.می شودصررسی

.می شوداندازه گیریانرژیمصرفکاهشمیاانهم نین
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وانندمی تودارندکوره هادمایرویصیشتریکنترلاکنوناپراتورهاکهمی دهدنشاننتایج
یافتهکاهشدرتد۱5آزمایشیصخشدرانرژیمصرف.دهندانجامرالازمتنظیمارسریع تر
یامکپارسالقاصلیتکهشودطراحیصه گونه ایداشبوردکهکردندپیشنهادکارگران.است
دررانآودادهصهبودراسیستمطراحیتیمصازخوردهدریافتازپس.صاشدداشتهنیاهشدار

وکاراییصهبودانرژیههاینه هایکاهشصاعثرویکرداین.می کندپیاده سازیکارخانهکل
.استشدهکارکنانرضایتافاایش
ژیهانرمصرفکاهشمانندپی یده ایچالش هایحلصهتوانستمثالایندرطراحیتفکر

شاملاحیطرتفکرمرحلهپنجازاستفادهصا.کندکمکایمنیافاایشوفرآیندهاصهینه سازی
راه حل هاییمی توانندشرکت هاآزمایشهونمونه سازیایده پردازیهمسئلههتعریفهمدلیه
.دهندصهبودراصهره وریوصیاصندخودمشکلارصرایعملیوخلاقانه
دانشچرخهوطراحیتفکرارتباط
دصهبومشکلارهحلصرایمؤثرراه هاییافتندنبالصهکهاسترویکردیطراحیتفکر

ورهانسانی محوخلاقانهرویکردیصاطراحیتفکر.استسازمان درنوآوریوتصمیم گیری
اصطراحیتفکرارتباطادامهدر.می گذارداشتراکصهسازماندرراآنوخلقددیدیدانش

:کردمتشریحرادانشچرخهازصخش هایی
دردانشخلقرو‌ هایمهم ترینازیکیطراحیتفکر:دانشخلقوطراحیتفکر

اصمصاحبهومشاهدهتحقیقهطریقازتیم هاطراحیهتفکراولیهمراحلدر.سازمان هاست
نای.استنداشتهودودسازماندرپیش ترکهمی آورنددستصهددیدیاطلاعارکارصرانه
.اشدصنوآورانهفرتت هایوفرآیندیمشکلارکارصرانهپنهاننیازهایشاملمی توانددانش
لمراحدرواستمشارکتیفرآیندیکطراحیتفکر:دانشاشتراک گذاریوطراحیتفکر

زاراخودیافته هایتیم هاکهزمانی.می شودمنتقلمختلفافرادمیاندانشآنهمختلف
دیلتبآشکاردانشصهپنهاندانشمی دهندهارائهسازمانصخش هایدیگرصههمدلیمرحله
.می شودگذاشتهاشتراکصهمختلفصخش هایصینومی شود
ذاشتهگاشتراکصهوخلقطراحیتفکرطریقازکهدانشی:دانشذخیره سازیوطراحیتفکر

دیریتم.شودمستندصایدآیندههپروژه هایدراستفادهوفراموشیازدلوگیریصرایمی شوده
مانسازصرایارزشمندمنبعیکصهآنتبدیلواطلاعارایننگهداریدرمهمینقشدانش
.دارد
استهدهشمستندوخلقطراحیتفکرفرآینددرکهدانشی:دانشصه کارگیریوطراحیتفکر
نایازاستفادهدانشهمدیریت.گیردقراراستفادهموردعملیصه طورصایدصعدیمراحلدر

.شودگرفتهآگاهانه تریتصمیمارتامی کندتسهیلرادانش
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درسخودشکست هایواشتباهارازکهمی دهدراامکاناینسازمان هاصهطراحیتفکر
آیندهدره ترصهینراه حل هایپیاده سازیوطراحیصهگذشتههتجرصیاردقیقتحلیلصاوصگیرند
مستمررصه طوکهمی کندکمکسازمان هاصهمداومهصازخوردصرمبتنیفراینداین.یاصنددست

 هایتصمیم گیریدروکردهاستخراجقاصل تودهینکارخطاهاهوآزمونوعملیتجرصیاراز
.کنندصهره صرداریآن هاازآینده
وایده هاآزمونشاملکهنمونه سازیوآزمایشمراحلدرصه ویژهطراحیتفکرراستاهایندر

یادگیریدرمهمینقشاستهدقیقصازخوردهایدمع آوریوواقعیشرایطدرراه حل ها
ونمی ماندثاصتایده ایهیچطراحیتفکردرکهاینصهتودهصا.می کندایفاسازمانی

وتغییرارسرعتصهکهقادرندسازمان هاداردهودودواگرا-همگراوتکراریفرآیندهای
.کننداعمالخودراه حل هایدررالازماتلاحار

نسازماکهداییدارد؛مستقیمارتباطسازمانییادگیریصامشخصصه طوررویکرداین
خوداشتباهارحتیوصازخوردهاتجرصیارهازخودآموزهوپویاسیستمیکصه عنوان

. کندمیمستندسازیوذخیرهساختاریافتهفرآیندهایقال درراآن هاومی کندصهره صرداری
توسعهصهصلکهمی شودهمحصولاروفرآیندهادرمستمرصهبودمود تنهانهیادگیریاین

.می کندکمکسازماندرتغییرارپذیر‌ونوآوریفرهن 
آندرهکمی شودتبدیلفرآیندیکصهطراحیتفکرکمکصهسازمانییادگیریحقیقتهدر

درارآنکردههخلقراددیدیدانشکردههاستفادهگذشتهتجرصیارازمداومصه طورسازمان
وپی یده ترمشکلارحلصرایآنازومی صردصه کارعملیاتیومدیریتیسیستم های
صاازگاریسدرسازمانتواناییتقویتصاعثفرآینداین.می کنداستفادهمستمرصهینه سازی
.می شودمناصعازصهینهاستفادهومحیطیتغییرار

جمع بندی
عنوانصهرا«طراحیتفکر»خودهسالانهگاار‌در( (APQCآمریکاصهره وریوکیفیتسازمان
دلیلصهانتخاباین.استکردهمطرح۲۰۲5سالدردانشمدیریتمهممهارر هایازیکی

شدانچرخهفرآیندهایصهبوددرمی تواندکهاستطراحیتفکرصه فردمنحصرویژگی های
رویکردیطریقازتامی کندکمکسازمان هاصهطراحیتفکر.کندایفاموثرینقش

نوآورانهشکلیصهرادانشوکنندحلوشناساییراپی یدهمشکلارتکراریهوانسان محور
طورصهمی توانندسازمان هارویکردهاینازاستفادهصا.گیرندکارصهواشتراک گذاریخلقه
راه حل هایوصگیرنددرسگذشتهاشتباهارازدهندهصهبودراخودفرآیندهایمستمر

.کنندایجاددانشذخیره سازیوانتقالصرایکارآمدتری
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تفکر انتقادی و مدیریت دانش

ه هرای تفکر انتقادی یکی از مهم ترین مهارر های نرم است که صه ویژه صرای افرادی کره در حوز
ر صره این مهار. مختلف مدیریتی و حرفه ای فعالیت می کننده امری ضروری صه حساب می آید

فرد کمک می کند تا در موادهه صا چالش هاه اطلاعرار و داده هرا را صره طور منطقری و دقیرق 
ادی کره در صرای دانشکاران و افرر. تحلیل کرده و تصمیمار آگاهانه و مبتنی صر شواهد صگیرد

وانایی زمینه های مختلف مدیریتیه از دمله مدیریت دانشه مشغول صه کار هستنده داشتن ت
. تفکر انتقادی از اهمیت ویژه ای صرخوردار است
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وارزیاصیصهکردههشفاف سازیراپی یدهمسائلکهمی دهدراامکاناینآن هاصهمهارراین
ایندر.کنندپیدامشکلارصاموادههدرراراه حل هاصهترینوصپردازنداطلاعارتحلیلوتجایه
کهی دهیممنشانوصپردازمدانشمدیریتصاانتقادیتفکرارتباطصررسیصهکردمتلا‌مطل ه
فرایندصهانتقادیتفکر.کندکمکدانشمدیریتفرآیندهایصهبودصهمی تواندمهارراینچگونه
صهیدنرسصه منظورمشکلاریاایده هااطلاعارهدرصارهمنطقیتفکروارزیاصیتحلیلهوتجایه
افرادواستاطلاعارسطحیپذیر‌ازفراترتفکرنوعاین.می شودگفتهمستندومنطقینتایج

واقعهرد.کنندپیداموضوعارازعمیق تریدرکارزیاصیهوصررسیدقتهصاتامی کندتشویقرا
درکرایصمنطقیاستدلال هایوعمیقتحلیلازتامی دهدراتواناییاینفردصهانتقادیتفکر
.نمایدادتنابآن هاتحتدردقتصدوناطلاعارپذیر‌ازوکنداستفادهمسائلصهتر

آنتاریخچهوانتقادیتفکرخاستگاه
ورسمیصه طورمیلادی۲۰قرندراماصرمی گرددهصاستاندورانصهانتقادیتفکرمفهوم

صرایکهاستگرفتهسرچشمهیونانیهفیلسوفسقراطهازایدهاین.شدمطرحساختاریافته تر
معرفیدهگسترصه طورفلسفهدرراحقیقتصرایدستجوومنطقیپرسش گریمفهومصاراولین
انگیاصرچالشوعمیقتفکرصهراافرادتامی کرداستفاده«پاسخوسؤال»رو‌ازسقراط.کرد
نوعاین.دهدسوقایده هاومفاهیمازدقیق تریتحلیلصهراآن هانتیجههدروکندوادار

.داددهتعلمیوفلسفیقال درانتقادیتفکرصهکهصودصنیادیپرسش گری
صه طورراانتقادیتفکرمفهومآمریکاییهروان شناسوفیلسوفدیوییهدانه۲۰قرندر

تحلیلهدنیازمنکهکردتعریففرآیندیصه عنوانراانتقادیتفکراو.دادتوسعهسیستماتیک
اینصریدیوی.استشواهدصرمبتنیومنطقیتصمیمارصهرسیدنصه منظورصازخوردوارزیاصی
تحلیلصهقادرافرادتاصاشدپرور‌وآموز‌فرآیندازصخشیصایدانتقادیتفکرکهصودصاور

.شوندخودحرفه ایوروزمرهزندگیدرآگاهانهتصمیماراتخاذوپی یدهمسائل
هآموز‌دملهازمختلفهعلومدراساسیمهارر هایازیکیصهانتقادیتفکرزمانهگذشتصا

یکیصه عنوانمفهوماینحاضرهحالدر.شدتبدیلادتماعیعلومحتیومدیریتروان شناسیه
راصرصدرتامی سازدقادرراافرادکهمی شودشناختهمدرندنیایدرنرممهارر هایکلیدی تریناز

.کنندعملمنطقودقتصامختلفهچالش هایواطلاعار
انتقادیتفکرویژگیپنج
صه طورتادمی کنکمکفردصهکهمی شودگفتهفرآیندهاوویژگی هاازمجموعه ایصهانتقادیتفکر
درنه تنهااویژگی هاین.صگیردمستندوآگاهانهتصمیماروکندنگاهمسائلصهمنطقیودقیق
ازکهمی دهندراامکاناینفردصهصلکهدارندهاهمیتشواهدارزیاصیواطلاعارتحلیل

.صپردازدنتیجه گیریصهمستقلصه طوروکردهادتنابنادرستصاورهایوپیش فرض ها
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شوندهرعایتیتصمیم گیروتفکرفراینددرصایدکهانتقادیتفکراتلیویژگیپنجصهاینجاهدر
.پرداخته ایم

.استاهدشووداده هادقیقتحلیلانتقادیهتفکرویژگیاساسی ترینواولین:اطلاعارتحلیل
موردارآنهاوکنیدنگاهصه دقتمودوداطلاعارصهصایدمی شویدهروصه رومسئلهیکصاوقتی
کردهورعباطلاعارسطحیلایه هایازشماکهمعناستاینصهاطلاعارتحلیل.دهیدقرارصررسی

درکهشواهدیودادههرضعفوقورنقاطصایدمرحلههایندر.می کنیدتودهداییارصهو
هدف.استرقاصل اعتمادتومعتبرترشواهدیچهکهکنیدصررسیوکنیدشناساییراداریداختیار
 هایتحلیلاساسصرصتوانیدوکردهاستفادهنحوصهترینصهمودودداده هایازکهاستاین
.صرسیدمنطقیتصمیمیکصهدقیق

رضیارفوپیش فرض هاازپرسشانتقادیهتفکرصخش هایمهم ترینازیکی:فرضیاردستجوی
نممککهدارندعادرپیش فرض هایاصاورهاصرخیصهناخودآگاهصه طورمعمولا  انسان ها.است
ازهمیشهصایدانتقادیتفکردرصناصراینه.نباشندمنطبقواقعیتصهیانکردهکارصه درستیاست
افکارذاریپایه گدراشتباهاتیاستممکنآیاهستند؟تحیحشمافرضیارآیاکهصپرسیدخود
ازکهمی شودصاعثفرضیارشفاف سازیوصررسیصرایدستجواینصاشد؟داشتهودودشما

.نیدکنگاهمسئلهصهواقع صینانه تریصه طوروکنیددورینادرستصاورهایوذهنیتعصبار
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رسیدنرایصمستندومنطقیتحلیل هایازاستفادهمعنایصهمنطقیاستدلال:منطقیاستدلال
ایدهیکردیااثبارصرایمدرکودلیلازشماتامی کندکمکویژگیاین.استمعقولنتایجصه

مختلفیدنبه هاازرافرضیهیاگاینههرکهمی کندکمکشماصهمنطقیتفکر.کنیداستفاده
شماههنتیجدر.کنیددوریفکریپشتوانهصدونواحساسیپیش فرض هایازوکنیدصررسی

قوییری هاینتیجه گصهوکردهاتخاذتصمیم گیریصرایرامعتبرومستنداستدلال هایمی توانید
.هستندقاصل دفاعومنطقیکهصرسیدمستحکمیو

تواناییصایدماشیعنی.استمستقلتفکرانتقادیهتفکراساسیویژگی هایازیکی:مستقلتفکر
ی خواهدمشماازویژگیاین.صاشیدداشتهدیگرانازمستقلصه طوررااطلاعارتحلیلوارزیاصی

ه طورصراآنهاوکنیدنگاهشواهدواطلاعارصهگروهیهفشارهاییاادتماعیتأثیرارازصه دورکه
.استصررسیصدوناطلاعارپذیر‌عدممعنایصهمستقلتفکر.کنیدصررسیمنصفانهوشخصی
یاتندهسمنطقیومعتبراطلاعاراینآیاکهصپرسیدخودازهمیشهصایدشمادیگرهصه عبارر
.گرفته ایدقراردیگرانتأثیرتحتترفا  اینکه

تصمیمارگرفتنتواناییصایدشماکهمعناستاینصهقضاوردراستقلال:قضاوردراستقلال
تماعیادفشارهاییادیگراننظرارتأثیرتحتاینکهصدونصاشیدهداشتهرامنطقیوآگاهانه

میمارتصادتماعیهیاخاردیتأثیرارصه دلیلاستممکنافرادمواقعهازصسیاریدر.گیریدقرار
ازدقیقتحلیلوتجایهاساسصرکهمی خواهدشماازانتقادیتفکرامادهندهتغییرراخود

ارهایفشازراخودتانکهمی کندکمکشماصهویژگیاین.صگیریدتصمیمشواهدهواطلاعار
.گیریدصصیرونیشرایطازمستقلتحلیلومنطقاساسصرراخودتصمیماروکنیدآزادخاردی
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انتقادیتفکرمرحلهپنج
اگر.ستاانتقادیتفکرفراینددرگاممهم ترینواولینمرحلهاین:مسئلهشناساییاول؛مرحله
شناسایی.کنیدحلصه درستیراآننمی توانیدکنیدهشناساییراسؤالیامسئلهصه درستینتوانید
همسئلشناساییصرای.استمودودشرایطیاسوالارچالش هاهازدقیقدرکشاملمسئله

:صاشدکارسازمی تواندزیرااقدامار
اگرمثالهصرای.کنیدمشخصشفافوروشنصه طوررامسئلهصایداصتدا:مسئلهواضحتعریف•

پروژهزمان صندیآیا.چیستمشکلکهصفهمیددقیقا  صایدهستیدهکاریچالشیکدرگیر
دارد؟مشکلارتباطاردرشماتیمآیااست؟صه هم ریخته

شاملراچیایچهومی شودشاملراچیایچهمسئلهاینکهشناسایی:محدودهتعیین•
نیفتیدفرعیدائیاردامدرتامی کندکمککاراین.استمهمصسیارنمی شوده

درچیایچهآمده؟هپیشمشکلاینچرامانندکلیدیسؤالار:اساسیسوالارکردنمطرح•
.شوندمطرحصایددارد؟ودودمسئلهاینازتأثیراتیچهاست؟هتغییرحال
ازونیدکتمرکاآنرویصرصتوانیدتاشودحلصایدکهمسئله ایازواضحوعمیقدرکیداشتن

کهرضیارفوپیش فرض هاصررسی.کنیددلوگیریمسئلهتشخیصدراصهامازناشیاشتباهار
.صگذاردتأثیرمسئلهازشمادرکصراستممکن
رایص.استاطلاعاردمع آوریصعدیگاممسئلههشناساییازصعد:اطلاعاردمع آوریدوم؛مرحله
.صگیریدمنطقیتصمیمارصتوانیدتاداریدنیازمعتبرداده هایوشواهدصهپی یدههمسائلحل
:دهیدقرارخودکاردستوردررازیراقدامارمرحلهاینصرای

رشناسانهکانظرارتحقیق هاهمقالارهکتاب هاهمانندمختلفمناصعاز:معتبرمناصعکردنپیدا•
.کنیداستفادهداده هادمع آوریصرایواقعیشواهدوآمار

«دارم؟یازنمسئلهاینصهتردرکصرایاطلاعاتیچه»:صپرسیدخودازصاید:شواهدصرایدستجو•
.صاشدمتخصصاننظرحتییاتجرصیعلمیهشواهدصهنیازاستممکن

کمکمختلفتجرصه هایصامختلفافرادازصایداوقارگاهی:مختلفدیدگاه هایگرفتن•
.کنیدپیدامسئلهمورددرمتنوعیومتفاوردیدگاه هایتاصگیرید

کنیددآوریگرمختلفمناصعازرااطلاعارواحدهمنبعیکصرتکیهدایصه:متعددمناصعصررسی•
.آوریدصه دستدامعیدیدگاهتا

مککشماصهاطلاعاراین.صهترتصمیم گیریوتحلیلصرایکافیودقیقداده هایدمع آوری
.صپردازیدتجایه وتحلیلصهصیشتردقتصاکهمی کند
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وصررسیرادمع آوری شدهاطلاعارصایدشمامرحلههایندر:ارزیاصیوتحلیلسوم؛مرحله
.استاطلاعارصینمهمارتباطاروروندهاالگوهاهیافتنمرحلههاینهدف.کنیدتجایه وتحلیل

oآیاد؟هستنمعتبرومرتبطاطلاعاراینآیا.کنیدصررسیراداده هادقتصا:اطلاعارصررسی
دارد؟ودودهم پوشانییاتناقضاطلاعارصین

oیدصاششواهدوداده هاصینتکراریالگوهایوارتباطاردنبالصه:روندهاوالگوهاتشخیص.
.کنیدپیدارامسئلهاتلیعلت هایتامی کندکمکشماصهکاراین

oشماصهتحلیلاین.کنیدصررسیراراه حلیاگاینههرمعای وماایا:معای وماایاارزیاصی
.صگیریدمنطقی تریتصمیم هایتامی کندکمک

oدمی دهنادازهشماصهشواهدیاداده هاآیاکهکنیدصررسی:محدودیت هاوقاصلیت هاارزیاصی
.شوندگرفتهنظردرصایدکهداردودودمحدودیت هایییاصرسیدمشخصینتیجهصه
رسیدنردشماصهکهحقایقوشواهددلایلهکردنپیداصه منظوراطلاعارارزیاصیودقیقتحلیل

.می کندکمکتحیحنتایجصه

لاقانهختفکرازصایداطلاعارهتجایه وتحلیلازپسمرحلههایندر:خلاقانهتفکرچهارم؛مرحله
ازمی کندکمکشماصهخلاقانهتفکر.کنیداستفادهمختلفراه حل هایکردنپیداصرای

نوآورانهوددیدگاینه هایوشویدخارجپیش تعیین شدهازراه حل هایومحدودچارچوب های
.کنیدایجاد
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شنهادپیمختلفگاینهچندینواحدهراه حلیکصرتمرکاصه دای:مختلفراه حل هایپیشنهاد•
ایجنتصهنهایتدراستممکنصرسندهنظرصهاولیهراه حل هااینازصرخیاگرحتی.کنید

.صرسیددال  تری
هاستفادمسائلحلصرایغیرمتعارفراه هایازصایداوقارگاهی:چارچوبازخارجکردنفکر•

.اشدصمختلفحوزه هاییاتنایعدیگرتجرصیارازاستفادهشاملاستممکناین.کنید
صراینیذهنقشه صردارییافکریطوفانمانندتکنیک هاییاز:خلاقانهتکنیک هایازاستفاده•

.کنیداستفادهددیدایده هایخلق
تایدکنارزیاصیانتقادیصه طورراهرکداممختلفهراه حل هایپیشنهادازصعد:راه حلهرارزیاصی•

.دهیدانجامراانتخابصهترینصتوانید
این.خاصرو‌یکصهشدنمحدودازدلوگیریومتنوعوددیدراه حل هایوایده هاتولید
.کنیدپیدامؤثریومتفاورراه حل هایکهمی کندکمکشماصهمرحله
انجامکهیتجایه وتحلیلواطلاعاراساسصرصایدشمامرحلههآخریندر:نتیجه گیریپنجم؛مرحله

نهاییمتصمیاتخاذودمع صندیشاملمرحلهاین.صرسیدمنطقیتصمیم گیرییکصهداده ایده
.است

ازویدکندمع صندیراداده ایدانجامکهتجایه وتحلیل هاییواطلاعارتمامی:نتایجدمع صندی
.کنیدانتخابراانتخابصهترینگاینه هاهمیان

امانجکهارزیاصی هاییوتحلیل هاشواهدهاساسصرراخودتصمیم:مستندتصمیم گیری•
.کنیددیهتومستندومنطقیدلایلصاراخودتصمیمارکهصاشیدقادرصاید.صگیریدداده اید

میمتصاینآیا.کنیدصررسیراآنپیامدهایصایدتصمیمهادرایازقبل:پیامدهاصررسی•
دارد؟منفیومثبتتأثیرار

ندهآیصازخوردهایازودهیدانجامرالازماقدامارصایدتصمیمهاتخاذازپس:پیگیریواقدام•
.کنیداستفادهخودتصمیمارصهبودواتلاحصرای

رانتیجهرینصهتمی تواندکهدقیقتجایه وتحلیلاساسصرمستندوآگاهانهتصمیمیکاتخاذ•
.آوردصه دستمسئلهحلصرای
کنیم؟تقویتراخودانتقادیتفکرمهارتچگونه
واندصتتادهدپرور‌خوددرراخاتیمهارر هایفردکهاستنیازانتقادیهتفکرتقویتصرای
شاملقادیانتتفکرتقویتصرایاتلیراهکارچهار.کندارزیاصیوتحلیلرامسائلمؤثرترصه طور

.استخودآزماییوتحقیقهومطالعهفعالهدادنگو‌پرسشگریه
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شنهادپیمختلفگاینهچندینواحدهراه حلیکصرتمرکاصه دای:مختلفراه حل هایپیشنهاد•
ایجنتصهنهایتدراستممکنصرسندهنظرصهاولیهراه حل هااینازصرخیاگرحتی.کنید

.صرسیددال  تری
هاستفادمسائلحلصرایغیرمتعارفراه هایازصایداوقارگاهی:چارچوبازخارجکردنفکر•

.اشدصمختلفحوزه هاییاتنایعدیگرتجرصیارازاستفادهشاملاستممکناین.کنید
صراینیذهنقشه صردارییافکریطوفانمانندتکنیک هاییاز:خلاقانهتکنیک هایازاستفاده•

.کنیداستفادهددیدایده هایخلق
تایدکنارزیاصیانتقادیصه طورراهرکداممختلفهراه حل هایپیشنهادازصعد:راه حلهرارزیاصی•

.دهیدانجامراانتخابصهترینصتوانید
این.خاصرو‌یکصهشدنمحدودازدلوگیریومتنوعوددیدراه حل هایوایده هاتولید
.کنیدپیدامؤثریومتفاورراه حل هایکهمی کندکمکشماصهمرحله
انجامکهیتجایه وتحلیلواطلاعاراساسصرصایدشمامرحلههآخریندر:نتیجه گیریپنجم؛مرحله

نهاییمتصمیاتخاذودمع صندیشاملمرحلهاین.صرسیدمنطقیتصمیم گیرییکصهداده ایده
.است

ازویدکندمع صندیراداده ایدانجامکهتجایه وتحلیل هاییواطلاعارتمامی:نتایجدمع صندی
.کنیدانتخابراانتخابصهترینگاینه هاهمیان

امانجکهارزیاصی هاییوتحلیل هاشواهدهاساسصرراخودتصمیم:مستندتصمیم گیری•
.کنیددیهتومستندومنطقیدلایلصاراخودتصمیمارکهصاشیدقادرصاید.صگیریدداده اید

میمتصاینآیا.کنیدصررسیراآنپیامدهایصایدتصمیمهادرایازقبل:پیامدهاصررسی•
دارد؟منفیومثبتتأثیرار

ندهآیصازخوردهایازودهیدانجامرالازماقدامارصایدتصمیمهاتخاذازپس:پیگیریواقدام•
.کنیداستفادهخودتصمیمارصهبودواتلاحصرای

رانتیجهرینصهتمی تواندکهدقیقتجایه وتحلیلاساسصرمستندوآگاهانهتصمیمیکاتخاذ•
.آوردصه دستمسئلهحلصرای
کنیم؟تقویتراخودانتقادیتفکرمهارتچگونه
واندصتتادهدپرور‌خوددرراخاتیمهارر هایفردکهاستنیازانتقادیهتفکرتقویتصرای
شاملقادیانتتفکرتقویتصرایاتلیراهکارچهار.کندارزیاصیوتحلیلرامسائلمؤثرترصه طور

.استخودآزماییوتحقیقهومطالعهفعالهدادنگو‌پرسشگریه
تانخودازصایدهمیشه.استدیگرانوخودازپرسشانتقادیهتفکرتقویتصرایگاماولین
صهکهدمی کننکمکشماصهپرسش هااین.مسئله ایهرصاموادههدر"چگونه"و"چرا"کهصپرسید
.صرسیدمنطقیدلایلوشواهدصهوصرویدموضوععمق
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نممککهمی دهدارائهشماصهددیدیگاهیومختلفدیدگاه هایدیگرانازپرسیدنهم نینه
دقیق ترویلی ترتحلصهسطحی نگریازراشماتفکرفرآیندهاین.صاشیدنکردهتودهآنصهقبلا  است
.می دهدارتقا

دیگراننظرارصهصه دقتصایدانتقادیهتفکرتقویتصرای.استفعالدادنگو‌مهاررهدومین
تا کندمیکمکشماصهنه تنهاکاراین.کنیدتحلیلوتجایهراآنهاآگاهانهصه طورودهیدگو‌
ه دستصددیدیاطلاعارتامی سازدقادرراشماصلکهکنیدهدرکرامختلفاستدلال هایونظرار
درستررسیصدائیارهصهتودهیعنیفعالدادنگو‌.کنیدفکرمسائلصهمؤثرترصه طوروآورید

.مستقلصه طورآن هاارزیاصیصرایآمادگیواطلاعار

راودخدانشصایدانتقادیهتفکرتقویتصرای.استمستمرتحقیقومطالعهصعدیهمرحله
قالارهمکتاب هاهمطالعه.کنیداستفادهاطلاعارکس صرایمختلفمناصعازودهیدگستر‌
این.ندکوسیع ترراشمااطلاعاردایرهمی تواندمختلفافرادتجرصیارشنیدنحتیوگاار‌ ها
میمارتصوصبینیدمختلفزوایایازرامسائلکهمی دهدراامکاناینشماصهدانشگستردگی
.صگیریدصهتری
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صایددفرکهاستاینانتقادیتفکرویژگی هایمهم ترینازیکی.استخودآزماییراهکارهآخرین
کمکخودآزماییاین.دهدقرارنقدوصررسیموردراخودتصمیمارودیدگاه هامداومصه طور
ویمارتصمصتوانیدشماوشوددلوگیریذهنیخطاهایوتعصباردامدرافتادنازتامی کند
رقووضعفنقاطمی توانیدکاراینصا.دهیدقرارارزیاصیموردددیدزاویه ایازراخودصاورهای
.کنیداتلاحراآن هاوکردهشناساییراخودتفکر
دادنو‌گپرسشگریهصا.استمستمرتلا‌وتمریننیازمندانتقادیتفکرتقویتمجموعهدر

مهارراینمی توانیدخوددیدگاه هایسازندهنقدوگستردههتحقیقومطالعهدیگرانهصهدقیق
.نیدکپیدامنطقی تریوآگاهانه ترتصمیم گیری هایتواناییوکردهتقویتخوددرراارزشمند

دانشمدیریتوانتقادیتفکرارتباط
یندهایفرآدرکلیدیمهارریکصه عنوانودارددانشمدیریتصانادیکیارتباطانتقادیتفکر

پرداز‌هدمع آوریهکیفیتصهبودصهانتقادیتفکرواقعهدر.می کندعملدانشمدیریتمختلف
حیاتیسازمانیهرموفقیتصرایاساسا  موارداینکهمی کندهکمکدانشصه کارگیریوارزیاصی
.هستند

صه کارواشتراک گذاریذخیرههخلقهمؤثرصه طوردانشکهاستاینهدفدانشهمدیریتدر
کمکآنصهیانتقادتفکرکهاستمنطقیتحلیلوتجایهدقتهنیازمندفرآینداینوشودگرفته
هرهکمی شودمود واستتأثیرگذاردانشمدیریتمختلفمراحلدرانتقادیتفکر.می کند
.شودانجامصیشتریمنطقودقتصادانشمدیریتفرآیندازصخش
مدیرانهصانتقادیتفکرآندرکهاستمهممراحلازیکیدانشمناصعارزیاصیوشناساییاصتداه
برترینمعتوصهترینوکنندارزیاصیرادانشواطلاعاتیمختلفمناصعتامی کندکمکدانش
کردنواردازکاراین.نمایندانتخابدانشمدیریتسیستم هایدراستفادهصرایرامناصع

عتماداقاصلودقیقداده هایتنهاکهمی شودمود وکردهدلوگیریغیرمعتبریاغلطاطلاعار
.شوندواردسیستمصه
دانشصایددانشمدیران.داردویژه ایاهمیتانتقادیتفکردانشهتجایهوتحلیلمرحلهدر

راامکاناینآن هاصهانتقادیتفکر.کنندتحلیلوتجایهمؤثرصه طورراسازمان هادرمودود
.صندیادستکارصردیومعنادارنتایجصهوکردهصررسیصه دقترامختلفدانش هایکهمی دهد

.می شوندمنجرمؤثرترودقیق ترتصمیم گیری هایصهتحلیل هااین
یصرامودوددانشازتامی کندکمکافرادصهانتقادیتفکرنوآوریهومسائلحلدرادامههدر
 دهدمیراتواناییاینآن هاصهمهارراین.کننداستفادهنوآورانهراه حل هایارائهومشکلارحل
.گیرندصصهرهچالش هاحلوپیشرفتصرایدانشازمؤثرترصه طورخلاقانههومنطقیتفکرصاکه
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.می شودتقویتانتقادیتفکرصه واسطهنیادانشاشتراک گذاریصهفرآیندهایصهبودنهایتهدر
کردهیارزیاصصه دقترادیگرانتجرصیارونیازهامی توانندمهارراینازاستفادهصاتیم هاوافراد
دهندصهبودعمیق ترومؤثرترشیوه ایصهرادانشاشتراک گذاریصهوانتقالنحوهو

می کند؟کمکدانشچرخهبهچگونهانتقادیتفکر
ومدیریتفرآینددرحیاتینقشودارندیکدیگرصانادیکیارتباطدانشچرخهوانتقادیتفکر

وازیذخیره ستحلیلهپرداز‌هدمع آوریهفرآیندصهدانشچرخه.می کنندایفادانشگستر‌
رادهافرآیناینتامی کندکمکفردصهانتقادیتفکرکهحالیدرداردهاشارهدانشازاستفاده
.دهدانجاممنطقی ترومؤثرترصه طور

دمع آوریداده هاواطلاعاردانشهچرخهازمرحلهاولیندر:شواهدواطلاعاردمع آوری
ودقیقصه طورصتواندفردتامی شودعملواردانتقادیتفکرمرحلههایندر.می شوند

صهریصیشتدقتصاشماکهمی شودصاعثانتقادیتفکر.کندانتخابراداده هاهوشمندانه ای
عاراطلاازشماهم نینه.کنیداستفادهتحیحومعتبرمناصعازوصپردازیدداده هادمع آوری
تفکر هترتیاینصه.کردخواهیدادتنابشوندهگمراهیصاعثاستممکنکهدانبییانادرست
.کنیدفراهمتحلیلفرآیندصرایرادقیقیورودی هایتامی کندکمکشماصهانتقادی
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پرداز‌وتحلیلصایددمع آوری شدهداده هایواطلاعارمرحلههایندر:داده هاپرداز‌وتحلیل
راداده هادصایشمازیراداردویژه ایاهمیتاینجادرانتقادیتفکر.گردندتبدیلدانشصهتاشوند
نتایجررسیصالگوهاهشناساییشاملمرحلهاین.کنیدصررسیدقیقتحلیلومنطقیاستدلالصا

شماهصانتقادیتفکر.استفرضیاروپیش فرض هاازپرسشحتیوشواهدارزیاصیمختلفه
وهاستفادقاصلدانشصهتاکنیدتحلیلعمیق تروصه دقتراداده هاکهمی دهدراامکاناین
.یاصیددستمعتبر

سازمان دهیوذخیره سازیمرحلهاطلاعارهپرداز‌ازپس:دانشسازماندهیوذخیره سازی
 طورصهرادانشتاکندکمکشماصهمی تواندانتقادیتفکرمرحلههایندر.می رسدفرادانش
کنارایدصکداموشوندذخیرهصایداطلاعارکدامکهصگیریدتصمیموکنیدسازمان دهیمؤثرتر
وه ایشیصهرااطلاعارکهمی دهدراامکاناینشماصههم نینانتقادیتفکر.شوندگذاشته

.کنیدهاستفادآن هاازوصاشیدداشتهدسترسیآن هاصهصتوانیدآیندهدرکهکنیدسازمان دهی
آیندهایفردروشودگذاشتهاشتراکصهصایددانشنهایتهدر:دانشازاستفادهواشتراک گذاری

ازمؤثروقیمنطصه طورشماتامی کندکمکمرحلهایندرانتقادیتفکر.شودگرفتهصه کارمختلف
هم نینه.صگیریدصه کارمسائلحلوتصمیم گیری هادرراآنوکنیداستفادهصه دست آمدهدانش

صاعثندهمی کتشویقصیشترتحلیلوتجایهوصررسیصهراشماانتقادیتفکرکهآنجاییاز
هصآنازوکنیدارزیاصیمختلفدیدگاه هایصاراصه دست آمدهدانشهمیشهشماکهمی شود
.کنیداستفادهممکنشکلصهترین
صه عنوانتقادیانتفکر.دارندیکدیگرصامکملوتنگاتن ارتباطیدانشمدیریتوانتقادیتفکر
رصه طورادانشمدیریتمختلففرآیندهایتامی کندکمکسازمان هاصهکلیدیهمهارریک

آن هاههتجایوتحلیلتاگرفتهدانشمناصعارزیاصیودمع آوریاز.دهندانجامدقیق ترومؤثرتر
عتبرترمودقیق ترتحلیل هاوشوندانتخابمعتبرتراطلاعارکهمی شودصاعثانتقادیتفکر
ومسائلحلصرایمؤثرصه طورمودوددانشازتامی کندکمکسازمان هاصهمهارراین.صاشند

نجاماصهینه سازی شدهشیوه ایصهرادانشاشتراک گذاریفرآیندهایوکننداستفادهنوآوری ها
.دهند
ودهافرآینصهبودتصمیم گیریهدردقتارتقاءصهدانشمدیریتدرانتقادیتفکرنهایتهدر

اصعمنازمؤثرترصه طورکهمی دهدراامکاناینسازمان هاصهومی انجامددانشازصهینهاستفاده
امروزیهرمتغیوپی یدهدنیایدر.کننداستفادهخوداهدافپیشبردومشکلارحلصرایمودود
.استشدهتبدیلسازمان هادردانشموفقمدیریتصرایضروریاصااریصهانتقادیتفکر
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مدیریت تغییر و مدیریت دانش 

.می شودمشاهدهمعمولطورصهسازمان هادرتغییرارصراصردرصرخوردومقاومتامروزه
ودهافرآینرویکردهاهاستراتژی هاهادرایطریقازتاتلاشنددردانشمدیریتمتخصصان
ازنیاما.کنندپیدادستهمکاریودانشاشتراکفرهن صهدانشمدیریتفناوری های

نسازمادرکاریاضافهوخستگیصاعثدانشمدیریتآیاصپرسندخودازاصتدااست
وراتژی هااستدرمؤثرتغییرمدیریتشیوه هایگنجاندنصاآیامثبت ترهطورصهیامی شود؟
می کنند؟کمککارکنانشدنغرقاحساسکاهشصهخوددانشمدیریتصرنامه های
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رساندنداقلحصهو”کارکناننفعصه“فعالانهمدیریتتواناییعنوانصهمی توانراتغییرمدیریت
تیم هاهکارکنانانتقالصهکمکصرایاستانداردرویکردهایوفرآیندهاازاستفادهطریقازمقاومت

واولویت هاتحقیقار هAPQCدر.کردتوتیفآیندهمطلوبوضعیتصهسازمانکلیا
صرایصرترمهاررعنوانصهراتغییرمدیریته۲۰۲5سالدردانشمدیریتپیش صینی های
کردرتبه صندیمتوالیسالسومینصرایدانشمدیریتمتخصصان

است؟مهمدانشمدیریتدرتغییرمدیریتچرا
ککمسازمانیتغییرهرموفقیتصهتغییرمدیریتدررایجشیوهشش هAPQCتحقیقارطبق

حصولورویکردهااینگرفتننظردر.نیستمستثنیقاعدهاینازنیادانشمدیریتومی کند
تنهانههاستسازماندانشمدیریتاستراتژیازمستمرصخشیتغییرمدیریتاینکهازاطمینان
هم نینوتغییرارپذیر‌ازصلکهمی دهدهصهبودراسازماندانشمدیریتصرنامهصلوغ

.می کندحاتلاطمینانکارکنانتوسطمشارکت
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راانکارکنکهحالیدراستمشاهدهقاصلوفعالحمایتشاملتغییرمدیریتدررهبرینقش
.استهمراهاحساسارانواعومقاومتصااغل تغییراصتکارار.می کندهدایتگذارطولدر

غییرتاحتمالکنندههمدلیمرصیوکارمندصادهندهگو‌صتوانندمدیرانکهزمانیصناصراینه
.استصیشترآمیاموفقیت
وشدهاعمالتغییررو‌تغییرهمدیریتقاصلیتدارایافرادوصوددهصهمناصعوساختار

یکردسازمان هااکثر.دارداشارهمی کنندهپشتیبانیتغییرمدیریتازکهارزیاصیرویکردهای
ساختارنوعکهحالیدر.می گیرندقرارتغییرمدیریتصرایفدرالیاغیرمتمرکامتمرکاهرویکرد
مدلصاسازمان هاییکهمی دهدنشان APQCتحقیقارنداردهتغییرکلیاثرصخشیصرتأثیری
.دارندتغییرصراصردررامقاومتکمترینفدرال

ویدمع آورتغییرهصهنسبتآگاهیایجادصرایکهاستاصاارهاییورویکردهاشاملارتباطار
ترینصه.می گیردقراراستفادهموردخریدپرور‌وانتظارارتعیینکارکنانهصازخوردترکی 

ردراشفافیتدارندهمستندومرحله ایارتباطیصرنامهیککهمی کنندتضمینسازمان ها
شهرهیسالن هاایمیلهمانندمختلفیرو‌ هایازومی کنندایجادتغییرصامرتبطاطلاع رسانی
دریافتهم نین APQC.می کننداستفادهادتماعیرسانه هایوویدیوهاکارمندانهانجمن های

اننیازشصهصستهمختلفمخاطبانصرایراارتباطیرو‌ هایوپیام هاکهزمانیسازمان هاکه
تهاس«معنادارفرستنده ای»استارتباطدرکهفردیکهمی دهنداطمینانومی کنندتنظیم

.می کنندمشاهدهراصالاتریتغییرمدیریتاثرصخشی
ارهاهرفتتغییراطلاعارهانتقالصرایسازمانیککهاستساختاریفعالیت هایشاملآموز‌
ازمان هاس.می کنداستفادهمهارر هایادانشصهدستیاصیدرکارکنانصهکمکوعملکردصهبود
صراییانراتغییرمدیریتآموز‌می توانندامامی دهندهآموز‌تغییرمورددرراکارکنانمعمولا  
.صگیرندرنظدرفردیکعنوانصهتغییرطریقازمؤثرمدیریتچگونگیدرکدرکارکنانصهکمک

حیندرآموز‌وهمتاآموز‌ هایازسازمان هاازنیمیازصیشکهدادنشان APQCتحقیقار
.استشدهمحبوبفااینده ایطورصهنیافردیمرصیگریومی کننداستفادهکار

ردعملکیارفتارکهاستغیررسمیورسمیمشوق هایشاملشناختنرسمیتصهوپادا‌ ها
ورسمیهمشوق هایوپادا‌ هاشاملمی تواندگاماین.می کندتشویقرامطلوبوخاص

صرایافرادصهدادنپادا‌.صاشدتشکراصرازوپولیغیرشناختنرسمیتصههم نین
صهختلفمافرادکهآنجاییازو.داردنتیجهصرقاصل تودهیتأثیرتغییرپذیر‌درتلا‌ هایشان
وادا‌پپولیغیروپولیاشکالازمجموعه ایکهاستمهممی دهندهپاسخمتفاوتیانگیاه های
پیاماین.استکلیدینیاعملکردصررسیدرنظرموردرفتارهایگنجاندن.شودشاملراشناسایی

.هستندشغلنیازموردتاصعددیدرفتارهایکهکندمیمنتقلرا
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صهبتنسکارمندیکعاطفیارتباطصهواستتغییراصتکارهرازمهمیصسیارصخشمشارکت
نکهاییادگیریصرایگذاشتنوقت.دارداشارهاستفادهموردرویکردهایهم نینوخودسازمان

ییرتغمدیریتتیم هایورهبرانصهمی شودهکارکنان–انگیاهنهو–انگیاهصاعثچیایچه
.کنندطراحیموثریمشوق هایتامی کندکمک

ندانکارمتدایکهکندحاتلاطمینانمی تواندتغییراولیهمراحلدرکارکناندادنمشارکت
وشکاهرامقاومتنهایتدراین.می صینندتغییردرراخودنقشاهمیتآنهاومی شودشنیده

.دهدمیافاایشرامشارکت
جمع بندی
ازااینده ایفنرخصاکارنیرویزیرااستشدهتبدیلکانونیموضوعیکصهتغییرمؤثرمدیریت
رایادهنگامکهاستدلیلهمینصه.استمواده«تغییرخستگی»نتیجهاحساسوتغییر
اشدصتغییرمؤلفهشششاملکهتغییررویکردیککهاستمهمخودهدانشمدیریتصرنامه
درندهمی ککمکسازماندانشمدیریتصرنامهاثرصخشیصرتأثیرگذاریصهاین.شودانتخاب
.می کندکمکسازمانکلیموفقیتصهومی دهدافاایشراکارکنانمشارکتکهحالی
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پیشگفتار
من همیشه صه تاریخ علاقه داشتم و علری رغم هشردارهای پردرم کره می گفرت هیچ گراه شرغل 

ن در این مناسبی پیدا نخواهم کرده تاریخ را صرای تحصیل انتخاب کرده و در دانشگاه دورج تاو
دا کردن شرغل چندین سال پس از فارغ التحصیلیه صعد از اینکه موفق صه پی. رشته ثبت نام کردم

اسرت مناس  نشدمه تصمیم گرفتم از اول شروع کنم و صرای کرارآموزی مکانیرک در ناسرا درخو
درحالی که تاریخ هم نان عشق اول من صوده یک دهره  صعرد را در مدرسره شربانه تررف . دادم

هندسری یادگیری نحوه  استفاده از ماشین ترا‌ه آچار گشتاوره دوشکاری تی  کردم تا مردرک م
.صگیرم
کارم را صره عنوان کرارآموز مکانیرک در مرکرا تحقیقرار. سال در اداره ملی هوافضا کار کردم۳8

ر ارشرد در کلیولنده اوهایو آغاز کردم و صره عنوان افسر( در حال حاضر مرکا تحقیقار گلن)لوئیس 
.اطلاعار آژانسه در مقر ناسا در واشنگتن دی سی صه آن پایان دادم

ر یک در طول مدر کار کردن در ناساه این فرتت را داشتم که تقریبا  در هر موقعیت و مقامی د
ت  در وومیرت کامر. تیم پروژه خدمت کنم؛ تکنسینه مهندس مدارکه معاون مدیر و مدیر پروژه

ه صرار صرای انجام یک آزمایش تقریبرا  دو هفتره در محفظر(. صلهه استفراغ هم کردم) پرواز کردم 
صرخرری از . شرراتل فضررایی کلمبیررا مشررغول صررودم و یررک حررق ثبررت اختررراع صرره دسررت آوردم

ه در حروف اول نام فرزندانم را صادرافرت و صره طرور مخفیانر)دستاوردهایم در فضا شناور شدند 
هان و صا همکاری صرخی از صاهو‌ ترین و فداکارترین افراد د( آلومینیوم خیس خورده هک کردم

این واقعرا  همران. در ناسا می توانید هرروز چیا ددیدی صیاموزید. کاری خارق العاده انجام دادم
وده و صه ناسا سازمانی فوق العاده است که قدردان کار سخت ص. چیای صود که انتظار‌ را داشتم

.  من از یک کارمند ساده صه مقام مدیر ارشد ارتقا پیدا کردم. آن پادا‌ می دهد
سرت آمده زمانی که صه عنوان مدیر ارشد دانش معرفی شدمه توانستم علم مهندسی و تجرصه  صه د

سرتفاده از فرتتی منحصرصه فرد صررای ا. از صرنامه ها و پروژه هایم را صا عشق صه تاریخ ترکی  کنم
ایرن . رویکرد عمل گرایانه و متمرکا یک مهندس که مهارر های تفکر انتقادی یک مورخ را داشت

فرترتی چهل سال صعد از فارغ التحصیلیه. فرتته ترکیبی غیرمعمول از علوم و هنرهای آزاد صود
.  پیش آمده صود تا صه پدرم نشان دهم که صالاخره مدرک تاریخم دایی صه دردم خورده است

علی رغم اینکره مردیر ارشرد دانرش صرودن در ناسراه در آن زمران کمری دلهرره آور صروده تجرصره 
اهر را درواقع من خو‌ شانس صودم که تیم فوق العاده ای از متخصصان مر. فوق العاده ای نیا صود

ح رهبری می کردم و صه اتفاق صرنامه ای را طراحیه توسعه و ادرا کردیم کره در ادامره آن را توضری
.مدیریت دانش ناب: می دهم
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مقدمه
ت مردیری...»: چندی پیشه یکی از نویسنده های مقاله ای در وال استریت ژورنال ادعا کررده صرود

من معتقدم کره نفس هرای مردیریت« .دانش نمرده استه اما نفس هایش صه شماره افتاده اند
 تحمرل دانش صه دو دلیل صه شماره افتاده است؛ اول اینکه ما مدیریت دانرش را صسریار غیرقاصل

درواقرع مردیریت دانرش پی یرده تر از آن چیرای شرده اسرت کره صایرد صاشرد و مرا . کرده ایم
ظیمری در نتوانسته ایم نشان دهیم که یک صرنامه مدیریت دانش قدرتمند چه ترأثیر مثبرت و ع

.  موفقیت یک سازمان دارد
ان را در صازاری که در آن صرادره صرادر را نمی شناسد و سود و زیانه اولویت های صودده صندی سرازم
سرتند دیکته می کننده یک صرنامه مدیریت دانش صرای آن هایی که مشغول رقاصت صا همردیگر ه

اار صره مدیریت دانش صاید صه عنوان یرک اصر. اصااری ضروری است نه یک صرنامه مازاد و تحمیلی
.اشدسازمان ها کمک کند تا در دنیایی که تنها افراد قدرتمند زنده می ماننده موفق و سودآور ص

راد کتاب های دانشگاهی صی شماری ودود دارد که صه توضیح مفهوم مدیریت دانش را صررای افر
اصی  کتر. عادی شرح می دهنده اما این کتاب ها ممکن است کمی نامفهوم و مبهم صه نظر صرسرند
دانرش که درمقاصل دارید هیچ شباهتی صه یک پایان نامه پی یده که صاهدف تشرریح مردیریت

نره یرک این کتابه کتاصی کارصردی است که صه ما نشان می دهرد چگو. نوشته شده استه ندارد
ان تیم معنای مدیریت دانش را صرای نیروی کار ناسا تعریرف کررد و صرنامره ای را در ایرن سرازم

. ه صرودپیاده کرد که صر محور اتول مهندسی و صا هدف سادگیه کارایی و اثرصخشی طراحی شرد
درواقع این کتابه یک کتاص ه  راهنمرا اسرت کره نحروه پیاده سرازی چنرین صرنامره ای را در هرر 

.سازمانی توضیح می دهد
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