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سرمقاله

احمد سپهری

سردبیر

ست؛ بلکه هوش مصنوعی دیگر یک مفهوم علمی تخیلی یا صرفاً یک فناوری نوظهور نی
و حتیی به عنوان یکی از مهم ترین تحولات عصر دیجیتال، مسیر کسب وکارها، مدیریت

ازش زبیان از سیستم های توصیه گر گرفته تا پیرد. شیوه زندگی ما را دگرگون کرده است
ت و در طبیعی و اتوماسیون فرآیندها، هوش مصنوعی به سرعت در حال پیشرفت اسی

ل، وقتیی بااین حا. صنایع مختلف از پزشکی و مالی تا آموزش و تولید نفوذ کرده است
صحبت از اجرای واقعی این فناوری در سازمان ها می شود، همچنان بیا شیکاب بزرگیی

.بین قابلیت های موجود و پیاده سازی عملی آن مواجه هستیم
بسیاری از سازمان ها، با وجود آگیاهی از اهمییت هیوش مصینوعی، هنیوز در مرحلیه 

چالش هیای متعیددی از جملیه کمبیود زیرسیاخت های . بررسی و آزمون وخطا هسیتند
رابیر فناورانه، نبود داده های ساختاریافته، هزینه های بالا و حتی مقاومت فرهنگیی در ب
ردازی تغییر، موجب شده است که این فناوری در بسیاری از سازمان ها از سطح نظریه پ

نسیانی و علاوه بر این، برخی مدیران نگران تأثیر هوش مصنوعی بر نیروی ا. فراتر نرود
مییدل های سیینتی کسییب وکار هسییتند و هنییوز بییه درز روشیینی از مزایییا و نحییوه 

.یکپارچه سازی آن در فرآیندهای سازمانی نرسیده اند
در این شماره از مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا، مجموعیه ای از مقیالات تحلیلیی، 
پژوهش های کاربردی و تجربیات اجرایی را گیرد هیم آورده اییم تیا نگیاهی جیامع بیه 

از نقیش . جدیدترین روندها و چالش های مدیریت، دانیش و نیوآوری داشیته باشییم
لاش فناوری های نوین گرفته تیا تحیولات سیازمانی و اسیتراتژی های تصیمیم گیری، تی
ایین کرده ایم موضوعاتی را بررسی کنیم که برای میدیران، پژوهشیگران و علاقه منیدان

امیدواریم ایین شیماره بتوانید دییدگاه های تیازه ای ارادیه دهید و . حوزه ارزشمند باشد
.راهگشای مسیر توسعه و تحول در سازمان ها و کسب وکارها باشد
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چگونه انتقاا  ججرباه یای بگرنااجو نوانااج را
برای آینده آماده می کند؟

یایآکادمبازیکناندنیا،بزرگفوتبالتیم هایکهمی خواندمجاییاخیراً 
قراراصلیتیمبازی هایدرتوپ جمع کنعنوانبهراخودپایهتیم های
واستعدادهاآماده سازیازعملیوجذابنمونهیکایدهاین.می دهند

کهمی دهدنشانرویکردیچنین.استورزشدنیایدردانشانتقال
افزایشتجربه،انتقالبرایبلندمدتبرنامه ریزیازچطورباشگاه ها

.می کننداستفادهبازیکنانآماده سازیواعتمادبه نفس

ساسان رستم نژاد
مشاور و مدرس مدیریت دانش
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۳

بهرافرصتاینتیم هاکهچراکرد،تفسیرنیزدانشمدیریتحوزهدرمی توانرامسئلهاین
یادارمهمیاماریزنکاتوشوندآشناحرفه ایمحیطبهنزدیکازتامی دهندجوانبازیکنان

ازمثال هاییباسپسودادخواهیمتوضیحرامفهوماینابتدامطلب،ایندر.بگیرند
.رداختپخواهممشابهروش هایسایروتکنیکاینازبهره گیرینحوهبهمختلف،باشگاه های

وسازمان هابرایانسانینیرویآماده سازیودانشمدیریتدرراروش هاایننقشهمچنین،
.کردخواهمبررسیکسب وکارها

آکادمیبازیکنانبینازتوپ جمع کن هاازاستفادهفلسفه
برخیردکهاستایده ایبزرگتیم هایدرتوپ جمع کن هاعنوانبهآکادمیبازیکنانازاستفاده

نانبازیکاینکهاستاینهدب.می گیردقرارمورداستفادهخوبیبهاروپاییباشگاه هایاز
روانیارفشوتماشاگراناستادیوم،محیطبایافت،خواهندراهاصلیتیمبهآیندهدرکهجوان

ازیآماده سوتربیتنوعیفراینداینبه عبارت دیگر،.شوندآشنانزدیکازبزرگبازی های
مهمیتجربه هایودانشکوچک،لحظاتهمینازمی توانندبازیکنانومی شودمحسوب

ازیکنانبوکردهدنبالرارویکرداینچلسیباشگاهاخیرسال هایدرنمونه،برای.کنندکسب
کیعنوانبه.استکردهاستفادهخانگیبازی هایدرتوپ جمع کنعنوانبهراخودآکادمی

لمقاببازیدرچلسیتوپ جمع کنهوشمندانهوسریععملکرد،۲۰۲۰-۲۰۱۹فصلدرجالب،مثال
.برسدگلبهوکندحملهبیشتریسرعتباتیمشدباعثآژاکس

:کرده انداستفادهروشاینازنیزدیگریباشگاه هایچلسی،کناردر
هبتوپ جمع کن هاازاست،معروبجواناستعدادهایپرورشبهکهآژاکس:آمستردامآژاکس
باانجوبازیکنان.می بردبهرهخودآینده داربازیکنانآماده سازیورشدبرایفرصتیعنوان
. آورندمیدستبهبازیسبکوباشگاهفلسفهازبهتریدرزتیم،ستارگانکناردرحضور

درتامی دهدخودبازیکنانبهراامکاناینلاماسیامشهورآکادمینیزبارسلوناتیمدر:بارسلونا
ربیاتتجاین.شوندآشناباشگاهفرهنگبانزدیکازتوپ جمع کن،جملهازمختلف،نقش های

ساساحهموکنندپیداتیمتاکتیک هایازعمیق تریدرزهمتامی کندکمکبازیکنانبه
.باشندداشتهباشگاهبابیشتریارتباط

بازیکنانبهوپتبازگرداندنوظیفهتنهانهتوپ جمع کن هایونایتد،منچستردر:یونایتدمنچستر
خاصیآموزشجلساتدرآن ها.می کشنددوشبهنیزراباشگاهفلسفهازبخشیبلکهدارند،را

کمکعسریتصمیم گیریبهبحرانیموقعیت هایدرچطورکهمی گیرندیادومی کنندشرکت
.کنند

فوتبالدرروش اینعملیوبلندمدتتأثیرات
.استقابل مشاهدهخوبیبهفوتبالدرروش اینبلندمدتتأثیرات
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درند،دارحضورتوپ جمع کنعنوانبهخودفعالیتابتداییسال هایدرکهجوانیبازیکنان
بهمی توانراتتأثیرااین.کنندبازیزمیندرمی توانندبیشتریاعتمادبه نفسباوبهترآینده
:کردخلاصهزیرموارد

درمگیریچشتأثیراستادیوممحیطدروبزرگبازیکنانکناردرحضور:اعتمادبه نفسافزایش
نحوههمشاهدوبزرگانبامواجههدربازیکناناین.داردجوانبازیکناناعتمادبه نفسافزایش
طحسدرمی توانندهمخودشانکهمی کننداحساستدریجبهحرفه ای،بازی هایوتمرینات

بهزرگببازیکنانذهنیقدرتونظمحرفه ای گری،دیدن.باشندداشتهحضوررقابت هابالای
تلاشینااماکنند،بیشتریتلاشبایدسطحاینبهرسیدنبرایکهمی دهدراباوراینآن ها

وشدهقویتتجوانبازیکناناعتمادبه نفسبه این ترتیب،.می آیددست یافتنیوممکننظربه
.می کنندپیدارشدبرایبیشتریانگیزه

بهدانشالانتقباتجربه،بازیکنانکناردرحضورمزایایازیکی:عملیشیوهبهدانشانتقال
ولیکمفاهیمرویبرتنهاگاهیاستممکنکهنظریآموزش هایبرخلاب.استعملیشیوه

اتنکمی توانندواقعیتجربه هایطریقازجوانبازیکنانباشند،داشتهتمرکزتئوریک
.بگیرندیادراارزشمندی
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۵۵

باتعاملنحوهبازی،حساسلحظاتدرسریعتصمیم گیری هایشاملاستممکننکاتاین
درانجوبازیکنیکوقتی.باشدمسابقاتطولدرتمرکزوانرژیمدیریتحتییاهم تیمی ها

کسببیاتیتجرطبیعیطوربهمی کند،پیداحضورمسابقهدریامی کندتمرینحرفه اییککنار
.استضروریمهارت هایشارتقاءوبازیمفاهیمبهتردرزبرایکهمی کند

مهمجنبه هایازیکیروانیفشارهایبرایآماده سازی:روانیفشارهایبرایآماده سازی
واکنشمستقیممشاهدهوبزرگبازی هایدرحضور.استجوانبازیکنانبراییادگیری
ینهمچنوتماشاگرمیلیون هاتماشایروانی،فشارهایاسترس زا،موقعیت هایبهبازیکنان

.کنندادهآمشرایطاینبامواجههبرایراخودتامی کندکمکبازیکناناینبهرسانه ها،باتعامل
دربالاتمرکزبهنیازجملهازباشد،داشتهوجوداستممکنمهممسابقاتدرکهفشارهایی

کنانبازیبهبیرونی،چالش هایوتیمییافردیاشتباهاتازناشیاسترسحساس،لحظات
این.بگیرنددرستتصمیماتودارندنگهآرامراخودذهنچگونهکهمی دهندآموزشجوان

اشتهدبهتریعملکردمشابه،شرایطدرآینده،درکهمی دهدراامکاناینآن هابهروانیآمادگی
.باشند

زایشافباشگاه ها،حرفه ایفضایدروبزرگبازیکنانکناردرحضور:وفاداریوتعاملافزایش
برلاوهعتامی کندکمکآن هابهتعاملاتاین.دارددنبالبهراجوانبازیکنانوفاداریوتعامل

جواننانبازیکهنگامی که.کنندتقویتراخودتیمیواجتماعیروابطفنی،مهارت هاییادگیری
مثبتیتعاملاتمطرح،بازیکنانکناردرومی شوندحمایتبزرگتیم هایتوسطکهمی بینند

کهمی شودعثباتعلقاحساساین.می کنندپیداتیموباشگاهبهبیشتریتعلقاحساسدارند،
جهتدروندبمانوفادارتیمآنبهتیم،ازارزشمندعضویکعنوانبهتاکنندتلاشبیشترآن ها

رمؤثتیمدرآن هاحضوردورانطولدرتنهانهوفاداریاین.کنندحرکتتیمیموفقیت های
وبازیکنمیانمثمرثمروپایداررابطهیکایجادبهمنجرمی تواندنیزطولانی مدتدربلکهاست

.شودباشگاه
حوزه هاوصنایعسایرازدانشمدیریتوکسب وکاردنیایبرایالهام گیریوشباهت ها

باابهمش.باشدشرکت هاوسازمان هابرایالهام بخشالگوییمی تواندفوتبالدررویکرداین
بهراتازه واردجوانانمی توانندنیزشرکت هامی دهد،رخفوتبالبزرگتیم هایدرآنچه

یکلیدنکاتوکاریمحیطازتادهندفرصتآن هابهدرعین حالوکردهواردفرعینقش های
پروژه هایرددستیارعنوانبهراجدیدکارکنانمی توانندبزرگشرکت هایمثال،برای.بگیرندیاد

ودمی شباعثبلکهمی دهد،اعتمادبه نفسآن هابهتنهانهفراینداین.دهندمشارکتمهم
ردرویکاینهمچنین،.شوندآشناکلیدیفرآیندهایوساختارهاسازمان،فرهنگباجوانان
افرادوبیفتداتفاقکاربردیوتدریجیصورتبهدانشانتقالکهمی شودباعث
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دراتنهدرنهموضوعاین.آورنددستبهراکلیدی ترنقش هایپذیرشآمادگیبه مرورزمانجوان
اردموبرخیبهادامهدر.استقابل مشاهدهنیزحوزه هاوصنایعسایردربلکهورزش،وفوتبال
:می کنماشاره

ورزشیدانشانتقالدرپیشکسوتانتجربیاتازبهره گیریتأثیر:میداندرس های(۱
بازیکنانبهبهتجرودانشانتقالبرایباتجربهبازیکنانوپیشکسوتانازاستفادهورزش،دنیایدر

جوانانبهودارندحضورتیم هادرمشاوروالگوعنوانبهباتجربهبازیکنان.استرایجبسیارجوان
تیم هایردمثال،برای.شوندآشنابهترروانیوفنیمهارت هایوکلیدینکاتباتامی کنندکمک

وربیتتدرمهمینقشقدیمی تربازیکنانیونایتد،منچسترومادریدردالمثلحرفه ایفوتبال
.می کنندمنتقلبعدینسلبهراتجربیاتشانودارندجوانبازیکنانهدایت

نشداانتقالدرسینمااستادانباجوانکارگردانانهمکاریتأثیر:پیشکسوتانسایهدر(۲
لم بردارانفیوتهیه کنندگانکارگردانان،باهمکاریطریقازمرتببه طورجوانانسینما،صنعتدر

تیج هایاسشاملمعمولاً یادگیریفرآینداین.می کنندکسبعملیمهارت هایودانشباتجربه تر،
وود،هالیسینمایدرمثلاً .استبزرگ ترپروژه هایبهکمکیا(کارگردانیدستیارمانند)کاری

مانندصنعتبزرگانپروژه هایدرمشاوریاکارگرداندستیارعنوانبهمی توانندجوانکارگردانان
تامی دهدکانامآن هابهتجربهاین.باشندداشتهحضوراسکورسیزیمارتینیااسپیلبرگاستیون

ازدرعین حال،وکنندمشاهدهنزدیکازراواقعیچالش هایومهمتصمیماتکار،روند
.شوندبهره منددارندپیشکسوتانکهژرفیآگاهی های
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یقیموسدانشانتقالدرمعتبراستادانباجواننوازندگانهمکارینقش:بزرگانباهم نوا(3
نتقالاوباتجربهاستادانازجوانانیادگیریازبسیاریمثال هایشاهدنیزایرانیموسیقیدر

مدرضامحمثال ها،مشهورترینازیکی.باشدجهانینمونه هایمشابهمی تواندکههستیمدانش
یکوانعنبهبلکهمی شود،شناختهبرجستهخوانندهیکعنوانبهتنهانهاو.استشجریان

آغازدرانشجری.استداشتهزیادیتأثیرنیزجوان ترنسل هایبرایایرانیموسیقیبزرگاستاد
بهخودشادامهدروداشتقرارخالقیروح اللهومرشدعبدالحسینمرشدتأثیرتحتخودکار

ازیاریبس.شدشناختهایرانیموسیقیجدیدنسل هایآموزش وپرورشدربزرگیاستادعنوان
آموزه هایازمتبسمحمیدوعلیزادهحسینمانندآواز،زمینهدرویژهبهجوان،هنرمندان
.برده اندبهرهشجریان
بزرگاستادانازیکیارکستر،رهبروآهنگسازفخرالدینی،فرهادآهنگسازی،دنیایدرهمچنین
تهداشبزرگیسهمنوازندگانوآهنگسازانجدیدنسل هایآموزشدرکهاستایرانیموسیقی

تحتمعتمدی،محمدوروحانیشهردادمانندامروز،برجستهنوازندگانازبسیاری.است
. اندبردهبهرهتجربیاتشازنوازندگیوآهنگسازیهنردروقرارگرفته انداوراهنماییوآموزش

ل هاینسبینارتباطزمینه ها،دیگرهمانندایرانی،موسیقیدرکهمی دهندنشانمثال هااین
.استبرخوردارویژه ایاهمیتازدانشانتقالومهارت هاارتقاءبرایجدیدوقدیم

ایرانادبیاتدردانشانتقالهنر:هدایتتاسعدیاز(4
نسل هایبهگذشتهنسل هایتجربه هایآموزشودانشانتقالشاهدایران،ادبیهنرهایدر

سعدی،ایرانکلاسیکادبیاتوشعرعرصهدرمثال هااینبرجسته ترینازیکی.هستیمجدید
تأثیریفارابوابن سیناچونصاحب نظرانیوبزرگاساتیدازخوددوراندرسعدی.استشیرازی
رانشاعبعد،قروندر.استپرداختهآیندهنسل هایآموزش وپرورشبهخودآثاردروپذیرفته

ویشعرتکنیک هایخودآثاردروبرده اندبهرهسعدیآموزه هایازملاصدراوحافظچونبزرگی
.به کاربرده اندراسعدیفلسفی

هدایت.استهدایتصادقایران،معاصرادبیاتاستادانبزرگ ترینازیکیمعاصر،دوراندر
نویسندگانتتربیوآموزشدربلکهمی شود،شناختهپیشگامیکعنوانبهنویسندگیدرنه تنها
جلالویساعدغلامحسینچونمعاصرنویسندگانازبسیاری.داشتبه سزایینقشنیزجدید

دایته.بردندبهرهاوتفکراتوآثارازداشتند،فعالیتهدایتبامشابهدورانیدرکهآل احمد
.داشتتیروان شناخواجتماعیمسادلبهپرداختنونوینفارسینثرمعرفیدرعمیقیتأثیرات
امروزدنیایدرنسلیبیندانشانتقالهنر:داناییپل های

می تواندکهاستمهمبسیارفرآیندیکنسلیبیندانشانتقالیاباتجربه هاازجوانانیادگیری
رااجمختلفیشکل هایبههنرحتیوآموزشکسب وکار،ورزش،جملهازمختلفمحیط هایدر

.شود
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بهلکهبمی شوند،تازه کارافراداعتمادبه نفسافزایشوسریع تررشدموجبنه تنهاروش هااین
دچنادامه،در.می کنندکمکنیزقبلنسل هایارزشمندتجربه هایودانشماندگاریوحفظ
یبررسرامختلفحوزه هایدرباتجربهافرادوجوانانبیندانشانتقالازدیگرمثالوروش

:می کنیم
کارمحیطدر (Shadowing)سایه اییادگیری.۱

فرد،روشایندر.استسایه اییادگیریباتجربه،افرادازیادگیریبرایمرسومروش هایازیکی
رااوکاریمراحلومی گذراندباتجربهکارمندیامتخصصیککناردررامدتیتازه کاریاجوان

ایفرایندهدرزوعملیتجربهبهنیازکهمشاغلیدرخصوصبهروشاین.می کندمشاهده
.داردزیادیکاربرددارد،جزدی

پرستارانوانپزشکدستیارعنوانبهاغلبپزشکیدانشجویانپزشکی،صنعتدربه عنوان مثال،
کناردریادگیریوحضوراین.می شوندبهره مندآن هاتجربیاتازعملیطوربهومی کنندعمل

.یرندفراگرابحرانیتصمیم گیری هایوعملیمهارت هایدانشجویانکهمی شودباعثپزشکان
((Mentorshipمشاورهومربی گری.۲

ایندر.استدانشانتقالرایجشیوه هایازدیگریکینیزمشاورهومربی گریبرنامه های
ودانشومی کندراهنماییراجوانفردمشاور،یامربیعنوانبهباتجربهفردیکبرنامه ها،
شخصیعهتوسبهبلکهحرفه ای،رشدبهنه تنهاارتباطاین.می کندمنتقلاوبهراخودتجربیات

.می کندکمکتازه کارافرادذهنیو
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.ارنددویژه ایمربی گریبرنامه هایمایکروسافتوگوگلمانندبزرگیشرکت هایفناوری،حوزهدر
همزمانووندشکاریفرایندواردبیشتریسرعتباتامی کنندکمکجدیدکارکنانبهبرنامه هااین

.ببرندبهرهباتجربهافراددیدگاهودانشاز
تجربهاشترازجلساتوکارگاه ها.3

جربهتودانشانتقالبرایمؤثرروش هایازتجربهاشترازجلساتوآموزشیکارگاه هایبرگزاری
وجوانانباراخودموفقیت هایوچالش هاداستان ها،باتجربهافرادجلسات،ایندر.است

واقعیبتجارازبینشکسببرایاستفرصتیرویدادهانوعاین.می گذارنداشترازبهتازه کارها
.دیگران

برایمی تواندموفقکارآفرینانباتجربهاشترازجلساتکسب وکار،حوزهدرنمونه،عنوانبه
تجربیاتازتامی کندکمکآن هابهجلساتاین.باشدمفیدبسیارجوانکارآفرینانواستارتاپ ها

.کنندجلوگیریخودمسیردرگذشتهاشتباهاتازوبیاموزنددیگرانواقعی
جانشین پروریبرنامه های.4
افرادآنطیکهمی شوداجراجانشین پروریبرنامه هایبزرگ،شرکت هایوسازمان هاازبرخیدر

جایگاه هایبهآیندهدرتامی گیرندقرارویژهآموزش هایتحتومی شوندشناساییمستعد
یطراحباتجربهافرادازمشاورهوآموزشبهتوجهبابرنامه هااین.یابنددستسازمانکلیدی

برنامه هایالکتریک،جنرالو (P&G) گمبلاندپروکترمانندبزرگیشرکت هایدر.می شوند
هبتجربهانتقالوراهنمایینقشسازمانکلیدیافرادومدیرانکهداردوجودجانشین پروری

.دارندعهدهبررابااستعدادوجدیدنیروهای
مشترزپروژه هایوعملیبرنامه های.5
در.ودمی شاستفادهدانشانتقالبرایعملیبرنامه هاییامشترزپروژه هایازصنایع،برخیدر

ه،پروژطولدرومی کنندفعالیتهمباکاریتیم هایقالبدرجوانوباتجربهافرادروش،این
وفنیحوزه هایدرخصوصبهروشاین.می شودمنتقلجوانانبهعملیصورتبهدانش

درازه کارهاتوباتجربهمهندسانخودروسازی،صنایعدربه عنوان مثال،.استمفیدبسیارتخصصی
هکمی شودباعثمشارکتاین.می کنندهمکاریباهمجدیدخودروهایتولیدوطراحیپروژه های
.ندکنآمادهآیندهنقش هایبرایراخودوشوندبهره مندقدیمیمهندسانتجربه هایازتازه کارها
وسعهتدرمهمینقشباتجربه ها،ازجوانانیادگیریبرایمختلفروش هایازاستفادهبه طورکلی

انانجوبهعملی،وتدریجییادگیریبرایفرصتیارادهطریقازروش هااین.داردحرفه ایوفردی
.ندشوبزرگ ترمسئولیت هایواردبیشتریاعتمادبه نفسباوبه مرورزمانتامی کنندکمک

سازمان هاخودحتیوآیندهنسل هایبرایسرمایه ایعنوانبهدانش،انتقالاینهمچنین
.می کندکمکسازمانیدانشتوسعهوحفظبهواستارزشمند

۸



به زودی
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بهبیش ازپیشنیزسازمانیمحتوایوداده هااطلاعات،دانش،مدیریتمیان،ایندر
.می رودپیشخودتکاملمسیردرهمچنانحوزهاینومی شوندمتصلنوینروش های

بر۲۰۲5سالدردانشمدیریتبرترروندهایدربارهماسالانهگزارشگذشته،سال هایهمانند
سازمان هاباهمکارانمومن.استشدهتهیهورودیداده هایوعواملازمجموعه ایپایه

طیفهمچنین،.کنیمترسیمراآن هاراهنقشهوچالش هااولویت ها،تامی کنیممصاحبه
شنهادهاپیوکردهبررسیرابالقوهمشتریانازدریافتیپرسش هایودرخواست هاازگسترده ای

دیریتمبامرتبطنه تنهاکنفرانس هاییدرعلاوه براین،.می کنیمتجزیه وتحلیلرااطلاعاتو
آگاهتتحولاوروندهاازتامی کنیمشرکتنیزدیگرمرتبطحوزه هایوصنایعدربلکهدانش،
.شویم

میلتکمتخصصمشاورانهیئتدیدگاه هایوحوزهاینرهبرانمصاحبه هایباراتحلیلاین
را۲۰۲5سالدردانشمدیریتبرترروندهایداده ها،ایناساسبردرنهایت،.می کنیم

.می کنیممعرفیوشناسایی
((AI-KM Symbiosisمصنوعیهوشودانشمدیریتهم زیستی

برایکلانبودجه هایاختصاصشاهدومی کنندصحبتمصنوعیهوشدربارههمه
نوانبه عبلکهنمایشی،فناورییکبه عنوانصرفاً نههستیم؛سازمان هادرآنپیاده سازی

دانشمدیریتمتخصصانازبسیاریحال،همیندر.کرداعتمادآنبهبتوانکهعملیراهکاری
.بودخواهدچهمصنوعیهوشدنیایدرآن هانقشکهکرده اندمطرحراپرسشاین
هوشکهکردماشارهنکتهاینبهدانش،مدیریتروندهایدربارهگذشتهسالمقالهدر

در.دکنتسهیلوکردهخودکاررادانشمدیریتزمان برودشوارفرآیندهایمی تواندمصنوعی
دریمصنوعهوشمؤثرعملکرددرکلیدینقشنیزدانشمدیریتحاکمیتوطراحیمقابل،

 Knowledge Summit Dublinدرخوداصلیسخنرانیدرراایدهاین.می کندایفاسازمان ها

ووعیمصنهوشبرایدانشمدیریت:پرداختمرابطهاینجنبهدوبهکهجاییدادم،گسترش
معرفیباراموضوعاینوبلاگیدراخیراً همچنین،.دانشمدیریتبرایمصنوعیهوش

.کردمتشریح (Knowledge Intelligence - KI)دانشیهوشاصطلاح
تاسفرصتیدانش،مدیریتومصنوعیهوشبینسودمندودوسویهرابطهایندرمجموع،

در.ندبرسانحداکثربهراسازمان هاارزشتاببرندبهرهآنازبایدحوزهاینمتخصصانهمهکه
.استهم زیستیایناهمیتدرزحالدربه سرعتنیزدانشمدیریتجامعهراستا،همین

مربوطچالش هایازبسیاریمی تواننددانشمدیریتبنیادیناصولوطراحیچارچوب های
:به عنوان مثال.کنندبرطربرامصنوعیهوشاطمینانقابلیتوجامعیتبه دقت،
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oبرایمناسبدسته بندیوزمینهایجادبهمی توانندهستی شناسیوطبقه بندینظام های
.کنندکمکمصنوعیهوش

oختیارادرراارزشمندیدانشیدارایی هایمی توانندخبرگانشناساییوضمنیدانشمدیریت
.دهندقرارمصنوعیهوش

oوحیحصمصنوعیهوشتوسطاراده شدهپاسخ هایکهکندتضمینمی توانددانشحاکمیت
.هستندبه روز

ارادهرانیماشییادگیریوتحویلتجمیع،استنتاج،مانندقابلیت هاییمصنوعیهوشمقابل،در
.دبکاهنناهماهنگی هاازوببخشندسرعتراانسانیزمان برفرآیندهایمی توانندکهمی دهد

ارادهمناسبافرادبهنیاز،لحظهدرمناسب،دانشکهمی کندفراهمراامکاناینمصنوعیهوش
وبتثفرآیندهایبهبوددرحتیوکندخودکاررامحتوابرچسب گذاریمی تواندهمچنین،.شود

واهدخبررسیمستقلروندیکبه عنوانادامهدرکه—باشدداشتهنقشضمنیدانشمدیریت
.شد
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((AI-Ready Contentمصنوعیهوشبرایآمادهمحتوای
محتوایآمادگیوکیفیتپیشرفته،مصنوعیهوشسیستم هایچالش هایبزرگ ترینازیکی

وایجاددانش،مدیریتمتخصصانکلیدینقش هایازیکی،۲۰۲5سالدر.استورودی
واردمحتوایکهشودحاصلاطمینانتابودخواهدسازمانیساختارهایوفرآیندهاهدایت

کاملاً وقابل اعتمادبه روز،دقیق،قابل درز،اتصال،قابلمصنوعی،هوشسیستم هایبهشده
شدانمدیریتمتخصصانآن ها،همهدرکهاستلایهچندیندارایمسئلهاین.استمعتبر
.کنندایفامحورینقشباید

وباشدساختاریافتهمحتوایچه.استسازمانیمحتوایانسجامودقتبُعد،مهم ترینواولین
حتوامبه روزرسانیومدیریتهمیشهسازمان هااساسیچالش هایازیکیساختاریافته،غیرچه

نایورودبااکنوناماداشت،وجودنیزمصنوعیهوشظهورازپیشمشکلاین.استبوده
ازیادیزحجممی توانندمصنوعیهوشسیستم های.استشدهبیشترآنپیچیدگیفناوری،
ایناگرامادهند؛ارادهاولیهمحتوایازرسمی تروجدیدقالبیدروکردهترکیبرامحتوا

یدتولنادرستداده هایحتییامنسوخقوانینقدیمی،دستورالعمل هایاساسبراطلاعات
نهچگوشود،مواجهمتناقضمنبعچندینباسیستماگریامی افتد؟اتفاقیچهشوند،

یردمی گشکل«مصنوعیهوشتوهمات»کهاستنقطه ایهماناینکرد؟خواهدتصمیم گیری
.می رودبینازفناوریاینبهکاربراناعتمادو

محتواییکپارچگوساختاربارابطهدرنیزدیگریچالش هایمحتوا،اعتباروکیفیتبرعلاوه
ابمنظمبه طورمحتوااشکالتمامیکهداردبهتریعملکردزمانیمصنوعیهوش.داردوجود

ندنیازمکاربردهاوسیستم هابرخیهمچنین،.باشندشدهبرچسب گذاری((Metadataفراداده
اطلاعاتمدیریتزمینهدرپیش ترکهسازمان هایی.هستندمحتوادرثابتیکپارچگیوساختار

هستی شناسی ها ،(Taxonomies)رده بندی ِازاستفادهجملهاز—کرده اندسرمایه گذاریداده هاو
(Ontologies) هوشبهمی توانندسریع تربه مراتب—اطلاعاتدسته بندیراهکارهایدیگرو
ستندهمسیراینابتدایدرهنوزسازمان هاازبسیاریامایابند؛دستقابل اعتمادمصنوعی های

.باشندداشتهویژه ایتوجهموضوعاینبهبایدو
روش هایواصولاهمیتبهنیزدادهمدیریتمتخصصانکهاستاینقابل توجهنکته

ارزشبهجهان.شده اندخودحوزهدررویکردهااینادغامخواستاروبرده اندپیدانشمدیریت
کیفیتبهبودبربیش ازپیشسازمان هااولویت،۲۰۲5سالدر.استشدهآگاهدانشمدیریت

طتوساراده شدهاطلاعاتکهشودحاصلاطمینانتاشدخواهدمتمرکزآنحاکمیتومحتوا
.هستندقابل استفادهوقابل اعتمادمصنوعی،هوش
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((Filling Knowledge Gapsدانشیشکاف هایترمیم
دارند،اراختیدرکهدانشیبه اندازهآنغیرچهومصنوعیهوشبرمبتنیچهسیستم ها،تمامی

یاطلاعاتموانعحذبوسازمان هادرمصنوعیهوشازاستفادهگسترشبا.هستندهوشمند
فراهمکاربراندانشینیازهایبهتردرزبرایفوق العادهفرصتیمختلف،بخش هایمیان

استیپرسش هایتشخیصبرآناصلیتمرکزبلکهاست؛داده هاتحلیلازفراتراین.می شود
درانسازمدانشیدارایی هایهنگامی که.استنبودهآن هابهپاسخگوییبهقادرسیستمکه

ندخواهقادرمعناییلایه هایومصنوعیهوشسیستم هایمی آیند،همگردیکپارچهسطحی
.کنندشناساییرادانشیشکاب هایبود
لیدیکوظایفازیکیهمیشه.استدانشمدیریتمتخصصانبرایارزشمندفرصتیکاین
فاً صرسازمان ها،ازبسیاریدرامااست؛بودهدانشیشکاب هایرفعوپیش بینیحوزه،این

اتصالوهمگراییافزایشبا.می شودمحسوببزرگچالشیکخودندانسته هاازآگاهی
اطنقهمچنینوخوددانشیشکاب هایبودخواهندقادرناگهانیبه طورسازمان هاسیستم ها،

رشناسانکاازمحدودیتعدادتنهاآن،درکهنقاطییعنی—کنندشناساییراخودبحرانیضعف
.دارنددسترسیسازمانحیاتیدانشبه
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انشدمدیریتمتخصصانبرایقدرتمندابزاریآنشکاب هایودانشجریانازجدیدنقشهاین
وکنندتنظیمسازماندانشیخلأهایحیاتی تریناساسبرراخوداولویت هایتابودخواهد

انشدمدیرانبهمی تواندفرآینداین.نمایندپایشراشکاب هااینکردنپردرپیشرفتروند
کهتیسؤالاچگونهاینکهمثلاً —دهندنشانسازماندرراخودواقعیتأثیروارزشتاکندکمک

وابستهش ترپیکهدانشیبحرانینقاطچگونهومی شونددادهپاسخاکنونبودند،بی پاسخقبلاً 
.شده اندمدیریتاکنونبودند،افرادازکمیتعدادبه

وعاتیموضازخودکاریگزارش هایکهکنیدتصوررایکپارچهسازمانیکروند،اینبهتردرزبرای
ارادهاسخیپاستنتوانستهسیستمامابوده اند،آن هاپاسخدنبالبهکاربرانکهمی کنددریافت

یتخصصانجمن هایکند،ثبتراضمنیدانشداده هاایناساسبرمی تواندسازماناین.دهد
عهتوسحوزه هااینبرایراجدیدیآموزش هایوکندتولیدتازهمستنداتدهد،تشکیلجدید
.دهد
گیریچشمبه طورخاصدستگاهیکدربارهسؤالاتحجمتولیدی،شرکتیکدراگرمثال،برای

علتمی توانندآن ها.دهدهشداردانشمدیریتمتخصصانبهمی تواندسیستمیابد،افزایش
.کنندوریگردآیاتولیدنیازاینبهپاسخگوییبرایرالازممحتوایوکردهبررسیراافزایشاین

اصخحوزهیکمتخصصانتعدادکهزمانیورفتخواهندفراترحتیسیستم هاهوشمندترین
دانشیشکابیکآیندهدراستممکنکهدادخواهندهشداراست،کاهشبهروسازماندر

یاخداماستدانش،ثبتبرایلازمبرنامه هایتامی کندکمکسازمانبهاطلاعاتاین.شودایجاد
.نمایدجلوگیریشکاباینبروزازوکنداجرامناسبزماندرراکارکنانآموزش

(AI-Assisted Tacit Knowledge Capture)مصنوعیهوشکمکباپنهاندانشضبط
فرآیندخودکارسازیدنبالبهکهدیده امدانشمدیریتحوزهدرراافرادی،۱۹۹۰دههاواخراز

همطرح شددهه هاطولدرکهبسیاریایده هایونمایش هاوجودبا.هستندضمنیدانشضبط
مبتنیدانشجمع آوریرویکرددقیقبه طوربتواندکهنکردمپیدافنی ایراه حلهیچ گاهمناست،

حالرداماکرد،خواهدتغییرآیندهسال هایدررونداینمن،نظربه.کندشبیه سازیراانسانبر
مصنوعیهوشکمکبادانشجذببلکهنیست،خودکاربه صورتدانشجذبروندحاضر،
نقشیمصنوعیهوشراه حل هایهمودانشمدیریتمتخصصانهمرویکرد،ایندر.است

دانش،کسبارزشمندلحظاتشناساییشاملفرآیندایندرانسانمسئولیت های.دارندحیاتی
چیزیچهاین کهکردنمشخصخاصبه طورودارداختیاردررادانشآنکسیچهاینکهدرز
آنالانتقبرایارتباطاتومکالماتتسهیلسپسو(کسیچهبرایو)شوددادهپاسخباید

ت هاییپیشرفبه واسطهحاضرحالدرامانیست،جدیدیچیزفرآینداین.استدیگرانبهدانش
ووسیع تربه طوررویکرداینکهفراهم شدهامکانایناست،شدهایجادمقیاس پذیریدرکه

.شوداجرامؤثرتری
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وداده هااینکردندیجیتالیشوند،فرآیندهاوارداتوماسیونومصنوعیهوشکهزمانی
الانتقرونویسیوضبطاینجادرمصنوعیهوشراه حل هاینقش.شدخواهدآسان تردانش ها

اردودیجیتالشکلبهراجدیددارایی هایخودکاربه طورمصنوعیهوش.استدانشضبطو
رددیگرانبهارادهبرایمصنوعیهوشجدیددانشازبخشیبه عنوانآنازسپسوکرده
.می کنداستفادهنیاززمان

مصنوعی،هوشجدیدابزارهایودانشمدیریتمتخصصانمیانمشارکتبهتوجهبا
به طوربودند،انسانیتعاملاتبهمحدودتنهازمانیکهرامفاهیمیوشیوه هامی توان

دیریتممتخصصانبهرونداین.کردمقیاس پذیرسازمان هادروکردهپیاده سازیگسترده تری
کنند،بهره برداریخودتخصصازودهندانجامبیشتریکارهایتامی دهداجازهدانش

.می کنندخودکارراکم اثروسختکارهایدرحالی که
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((Enterprise Semantic Layersسازمانیمعناییلایه های
نای.کردممعرفیرامعناییلایهمفهوممندانش،مدیریتروندهایوبلاگدرگذشتهسال

لوغبازفراتردانشیقابلیت هایدنبالبهکهسازمان هاییبرایبعدیگامبه عنوانرامفهوم
وشهمی تواندکهبنیادیچارچوبیبه عنوانراآنوکردمشناساییهستند،دانشگراب های
شاهده،گذشتسالطولدر.نمودممعرفیکند،تبدیلشماسازمانبرایواقعیتبهرامصنوعی

لیدتومرحلهبه سویحرکتبهشروعوشدهمکالماتواردبه طورجدیاصطلاحاینکهبودیم
دروداردادامه۲۰۲5سالدرحاضرحالدررونداین.کردبزرگسازمان هایازبسیاریبرای
بهمعناییلایه هایآزمایشونمونه سازیمرحلهازسازمان ها،۲۰۲5سالدر.استرشدحال

برایخودمعناییلایه هایازپیشرفته ترسازمان های.شدخواهندواردآن هاتولیدمرحله
جملهازکرد،خواهنداستفاده (front-end) جلوییبخش هایدرمختلفراه حلچندین

موتورهایهوشمند،گفتگوییربات هایمصنوعی،هوشکمکباهوشمندجستجوهای
.دیگربسیاریوپیشنهادات

((Access and Entitlementsمجوزهاودسترسی
بهبودوسازمانیمصنوعیهوشمعنایی،لایه هایترکیبباکهزمانیمی افتداتفاقیچهپس

ومی یابددستبودهآنجستجویدرکهآنچهبهسازمانیکدانش،مدیریتشیوه های
پخشسازمانمختلفدوره هایدرومختلفسیستم هایدرکهرامختلفدانشیدارایی های

کریسیکدرعین حالامااست،فوق العادهامراینپتانسیلمی کند؟متصلهمبهشده اند،
برایمجوزهاودسترسیزمینهدرجدیمشکلباسازمان هاازبسیاری.داردوجودعمده

محتوایقدیمیسیستم هایوقدیمیفایلدرایوهای.هستندمواجهخوددانشیدارایی های
این.ندنیستصورتاینبهاماشوند،داشتهنگهامنبایدکهدارندخوددرراداده هاییوتاریک
لاعاتاطنامناسبمعماریوکردنپیدادرناتوانیدلیلبهمواداینکهزمانیمعمولاً مشکل

صنوعیمهوشلطفبهمشکلاتاینوقتی کهناگهان،.می شودگرفتهنادیدهمی شوند،«پنهان»
ارقردیدمعرضدربمانند،ایمنبایدکهدانشیدارایی هایمی شوند،حلمعناییلایه هایو

ارکامانیست،دانشمدیریتدرمشکلیکخاصبه طورمسئلهایناگرچه.گرفتخواهند
وناسبمبستردرمحتوااتصالسیلوها،شکستنبرایسازمان هادرافراددیگرودانشمدیران

آشکارتامنیودسترسیمشکلاینمی شودباعثسازمان هادرکشفوجستجوقابلیتبهبود
حساسدمواافشایازسازمان هاتاگیردقرارموردتوجهپیشگیرانهبه طوربایدمسئلهاین.شود
برایسختدرسیک۲۰۲5سالدرمسئلهاینکهمی کنمپیش بینیمن.کنندجلوگیریخود

لایه هایومصنوعیهوشتولیداولیهمراحلدرآن هاکههمان طور.باشدسازمان هاازبسیاری
.گرفتخواهندقرارحساساطلاعاتافشایمعرضدراحتمالاً می شوند،موفقمعنایی
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ودانشمدیرانکارامانیست،دانشمدیریتدرمشکلیکخاصبه طورمسئلهایناگرچه
قابلیتبهبودومناسببستردرمحتوااتصالسیلوها،شکستنبرایسازمان هادرافراددیگر

ینا.شودآشکارامنیتودسترسیمشکلاینمی شودباعثسازمان هادرکشفوجستجو
ودخحساسموادافشایازسازمان هاتاگیردقرارموردتوجهپیشگیرانهبه طوربایدمسئله

.کنندجلوگیری
سازمان هاازبسیاریبرایسختدرسیک۲۰۲5سالدرمسئلهاینکهمی کنمپیش بینیمن

موفقمعناییلایه هایومصنوعیهوشتولیداولیهمراحلدرآن هاکههمان طور.باشد
شداناینکهجایبه.گرفتخواهندقرارحساساطلاعاتافشایمعرضدراحتمالاً می شوند،

ارسالاشتباهافرادبهنادرستاطلاعاتاستممکنشود،دادهتحویلصحیحافرادبهصحیح
کهاستآننیازمندموضوعاین.باشدعمیقبسیارمی تواندآنتأثیروریسکاین.شود

دربلکهیبه تنهاینهآن ها.شودشناساییریسکاینتاکنندکمکدانشمدیریتمتخصصان
آنوقوعازتاکنندبرنامه ریزیوکردهشناساییراآنبایدسازمانافراددیگرباهمکاری
.شودجلوگیری
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بهما»،«داریمنیازمصنوعیهوشبهما»کهکردنداعلامسازمان هاازبسیاری،۲۰۲4سالدر
ان طورهم.«کنیمخودکارراخوداطلاعاتیفرآیندهایمی خواهیم»یا«داریمنیازمعناییلایهیک
و«چگونگی»ازبیشتریآگاهیسازمان هاومی شوندنزدیک ترواقعیتبهراه حل هااینکه
.بودخواهیمدرخواست هااینخصوصدربیشتریبلوغشاهدمی کنند،پیدامسادلاین«چرا»

رمولهفبهشروعتدریجبهسازمان هامربوطه،چارچوب هایوفناوریدربارهکلیاتبیانجایبه
أکیدتانتظارموردارزش هایونتایجبربیشتروکردخواهندمشخصاستفادهموردهایکردن

هباختیاریوجالبآزمایش هایازابتکاراتاینتامی کندکمکتغییراین.داشتخواهند
دیریتممتخصصانمسئولیت.شوندتبدیلاقتصادیرکودبرابردرمقاوموحیاتیراه حل های

ویدکنمتمرکز«چرا؟»رویبرراخودسازمان.کنندهدایتراگفتگوهااینکهاستایندانش
کهکارکسب وخاصمشکلاتبهراموردنظرچارچوبوراه حلمی توانیدکهکنیدحاصلاطمینان

ایبرکهقابل اندازه گیریارزشبهراراه حل هااینسپسوکنیدمتصلکنند،حلاستقرار
.دهیدربطکرد،خواهندایجادسازمان

روندهایایندرمهمینقشکردنبازیبرایشدنآمادهحالدردانشمدیریتمتخصصان
و هامسئولیتازشد،اشارهبالادرکههمان طورآن ها،ازبسیاری.هستنددانشمدیریتجدید

طراحیضمنی،دانشضبطجملهازمی کنند،استفادهدانشمدیریتدیرینهمهارت های
انمتخصصموفق ترین.سازمانیطراحیوحاکمیتهمچنینوهستی شناسیوطبقه بندی

عمیق تریدرزباراسنتیمهارت هایاینکهبودخواهندکسانی۲۰۲5سالدردانشمدیریت
محتوا،ش،دانمدیریترشته هایاتصالبهوکنندترکیبآنبامرتبطفناوری هایومعنایابیاز

برایسیلوهادهندگانشکستودهندگانپیوندبه عنواندهند،ادامهدادهواطلاعات
.سازمان ها

کههستیدموقعیتیدرشماآیاروندها؟اینلحاظازداردقرارکجادرحاضرحالدرشماسازمان
هدایتراراهدارید،قرارخودسازمانبرایراه حل هااینمرکزدرکهکنیدحاصلاطمینان
وارزشبازمینه ایباومؤثربه طوردانشیدارایی هایکهمی دهیداطمینانومی کنید

می شوند؟ارادهدیگرانبهقابل اعتماد

Top Knowledge Management Trends – 2025, enterprise-knowledge.com, Zach 
Wahl, January 21, 2025

منابع

۳1شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



انباشت دانش و نقش آج در برند شدج 
یک سازماج

ودیزقم،تبریز،اصفهان،کرمان،شیراز،همچونشهرهاییازصحبتوقتهر
سمتبهماذهنناخودآگاهمی شود،ایران زمینبزرگوکوچکشهرهایسایر

ونگفرهخوشمزه،سوغات هایقالی،صنایع دستی،ادب،وشعرمانندواژگانی
ووشهگبهاگر.هستندشناخته شدهجهاندرحتیشهرهااین.می کشدپرهنر
نی،سومانندشرکت هاییهمچنینوآلمانسودیس،ژاپن،مانندجهانکنار

نیز،معروبشرکت هایسایروهیوندایزیمنس،تویوتا،بنز،هیولت بکارت،
اینمانسازفلانیاداردراویژگیاینکشورفلانمی گوییمبیندازیمنگاهی

است؟این گونهچرابه راستی.داردراتوانمندی

۱۹
مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا

محمد حقیقی فرد
مشاور مدیریت دانش



۲۰

خاصواژگاناینازیکهردرتجربهوتبحرازدرجه ایبهسازمان هاشهرها،ایناینکهنهمگر
الیانستجربهمگرنیستچیزیکهمی شویممتوجهکنیمتمرکزعمیق ترکمیاگر!رسیده اند
ولقبهوسیاقوسبکیکبهمنجراندز اندزوانباشته شدهروی همکهپی درپیومتمادی

دانش،انباشتکاربردونقشتعریف،چندابتدامقالهایندر.استشدهبرندامروزی ها،
باشدمفیدشمابرایاستممکنکهمواردیسایرواهمیتدانش،انباشتروش های

.استپرداخته شده
دانشانباشت

کل نگراهنگاگرالبته.شودگرفتهنظردردانشذخیره سازیهمانشایددانشانباشتاول،نگاهدر
واکاوی تردقیقکمیاگرامابود؛نخواهدواژهدواینبینچندانیتفاوتباشیم،داشتهتعاریفبه

وجهتزیرتعاریفبه.می کندمشخصرادانشانباشتاهمیتکهدارندباهمتفاوت هایکنیم،
:کنید
oساختن،کردن،انباشتهجمع کردن،همچوناقداماتیبهدانشانباشتلغت نامهطبق

. شودمیگفتهتجربهودانشکردنذخیرهکردن،انبارافزایش،احتکار،کردن،رشدجمع آوری،
oبهنسازمایافردیکتوسطمطالعهیاتجربهطریقازکهموضوعیمورددراطلاعاتییادرز

.می آیددست
oتجمعییادگیری (CL) رییادگیعملکردبهبودبرایقبلیوظایفمورددربه دست آمدهدانشاز

.می شودگفتهبعدیمرتبطوظایفانجامدربه کارگیریو
oاین.دارداشارهزمانطولدردرزوبینشاطلاعات،ادغاموجمع آوریبهدانشانباشت

یکازفرددرزکهاستمفهومیچارچوب هایومعناییپیوندهایایجادشاملاغلبفرآیند
.می دهدافزایشراپیرامونیدنیایبارابطهدرانسانیتجربهیاموضوع

oاین.دارداشارهزمانطولدردرزوبینشاطلاعات،ادغاموجمع آوریبهدانشانباشت
یکازفرددرزکهاستمفهومیچارچوب هایومعناییپیوندهایایجادشاملاغلبفرآیند

.می دهدافزایشراپیرامونیدنیایبارابطهدرانسانیتجربهیاموضوع
دانشانباشتروش های
وافرادبهروش هااین.استآزمایشوتجربهمانندراهبردهاییشاملدانشانباشتروش های
نشداانباشت.دهندارتقاوبسازندزمانطولدرراخوددانشپایگاهتامی کندکمکسازمان ها

ووغبلمراحلکهکردارزیابیمدل هاییازاستفادهباراآنمی توانواستحیاتیتوسعهبرای
فیمختلفرآیندهایواستراتژی هابهانباشتروش های.می کندمشخصرامدیریتویژگی های

داردوجوددانشانباشتبرایمختلفیروش های.دارداشارهبه مرورزماندانشجمع آوریبرای
.استمناسبمختلفزمینه هایوسبک هابرایهرکدامکه
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:می شوداشارهکلیدیرویکردچندبهاینجادر
oجازهاافرادبهآنلاینمنابعودانشگاهیمقالاتکتاب ها،باشدندرگیر:تحقیقومطالعه

.آورنددستبهتاریخیومختلفمحتواهایازبینش هاییتامی دهد
oبهمنجرعملی،کاربردهاییاسرگرمی،کار،طریقازچهعملی،تجربه:تمرینوتجربه

.می آینددستبهزمانطولدرفقطکهمی شودیادگیری هایی
oداشتههمراهبهارزشمندیبینش هایمی توانددیگراناعمالیاپدیده هامشاهده:مشاهده

.ارددمهمینقشهنر،وفرهنگعلم،مانندزمینه هاییدربه ویژهکند،تقویترادرزوباشد
oبهدیگران،بامشترزپروژه هاییاوگفتگوهادرشدندرگیر:همکاریوگفت وگو

مککدانشانباشتودرزافزایشبهفرضیات،کشیدنچالشبهوایده هااشتراز گذاری
.می کند

oظممنانباشتدانشگاه ها،ومدارسمانندساختاریافته،یادگیریمحیط های:رسمیآموزش
.می کندفراهمآموزشی،منظمبرنامه هایودوره هاطریقازرادانش

oومی کندتقویترادانشآموخته شده،مفاهیموتجربیاتدرتأملبرایزمانصرب:تأمل
.شودمنجرجدیدیبینش هایبهمی تواند
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oارند،دتخصصخاصیزمینهدرکههمکارانییامربیانازیادگیری:شبکه سازیومربیگری
.بخشدتسریعمشترز،تجربیاتوراهنماییطریقازرادانشکسبمی تواند

oهبودبوعمیق تردرزبهمی تواندآنفعالبه کارگیریوبازخوردجستجوی:بهبودوبازخورد
.شودمنجرمفاهیمیامهارت ها

oتشویقراکاوش.استاساسیدانشانباشتوپیشرفتبرایآزمایشوآزمون ها:آزمون،
مفاهیمازرسازگارتوجامع تردرزبهمنجرکهمی کندتأییدرایافته هاوترویجرانوآورانهتفکر

ارقردسترسدروانباشته شدهبسیاریدانش هایدرنتیجهوشدهعملیمسادلونظری
.می گیرد

می گذاردتأثیرشرکت هاعملکردبردانشانباشتچگونه
oهبتمایلمی کنند،جمع آوریرادانشفعالبه طورکهبنگاه هایی:رقابتیمزیتونوآوری

دجدیفرآیندهاییاخدماتمحصولات،توسعهبهمنجرمی توانداین.دارندمؤثرترنوآوری
برایثرمؤدانشانباشتبه طورکلی،.می کندایجادبازاردررقابتیمزیتیکآن هابرایوشود

ان هاسازم.استضروریهستند،نوآوریورقابتیرقابتیکحفظدنبالبهکهسازمان هایی
کاریروینمی تواننددانش،ازاستفادهواشتراز گذاریبهضبط،استراتژی هایرویبرتمرکزبا

جدیدایفرصت هازاستفادهوچالش هابامقابلهآمادهتاکنندایجادتطبیقی تریوآگاهانه تر
.باشند

oراینه هاهزکنند،بهینهراخودعملکردمی توانندشرکت هاانباشته،دانشبا:کارآییافزایش
.ی شودممنجربهترمالیعملکردبهاغلبکارآییاین.بخشندبهبودرابهره وریودادهکاهش

oربیاتتجوداده هابهتامی دهداجازهتصمیم گیرندگانبهدانشتجمع:آگاهانهتصمیم گیری
می توانداین.شونداستراتژیکوآگاهانه ترکسب وکارانتخاببهمنجروکننداعتمادگذشته
.باشدداشتهدنبالبهراپایدارتوسعهیاطولانی مدتپایداریودادهکاهشراخطرات

oوتوسعهدراغلبآن هامی کنند،انباشترادانشسازمان هاکههمان طور:مهارتتوسعه
شرکتلیکتواناییمی تواندماهرترکارنیروییک.می کنندسرمایه گذارینیز،کارکنانآموزش

وتجربهمهارت،کردنفعالبادانشانباشت.دهدافزایشرابازارتغییراتباسازگاریو
.داردسازمانیوفردیرشددرمهمینقشزمان،طولدراطلاعات

oندمی ککمکبنگاه هابهبازارروندومشتریترجیحاتمورددردانشجمع آوری:مشتریدرز
کهخشندببهبودراوفاداریومشتریرضایتکنند،متناسب سازیرادریافتیپیشنهاد هایتا

.می گذاردتأثیربازار،حوزهعملکردبرامراین
oدراغلبمی دهند،قراراولویتدررادانشتجمعکهسازمان هایی:شبکه سازیوهمکاری

راهمفرااضافیمنابعوتخصصبهدسترسیامکانوهستندبهترمشارکتواتحادایجاد
.بخشدارتقاراآن هاعملیاتیظرفیتمی تواندکهمی کنند
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oاستاولویتدردانشاشتراز گذاریودانشانباشتآندرکهفرهنگی:فرهنگیتأثیر
ارتقایبهدرنتیجهکهشدهکارکنانحفظومشارکتبهمنجروکردهکمکیادگیریبهمی تواند

.می کندکمکشرکتکلیعملکردسطح
oقویتتبرایمی کند،کمکوظایفانجامبهکمکاینکهازبیشتردانشانباشت:سازیبرند

است،تهانباشنه تنهادانش.می کندآسان تررایادگیریدرواقع.استمؤثرنیزفکریمهارت های
،دارندواقعیدانشازغنیپایگاهکهسازمان هایی.می کندرشدتصاعدیبه صورتبلکه

بهدیلتبوگرفتهاختیاردرراصنعترهبریواسطههمینبهومی شوندثروتمندترروزبه روز
.می شوندبرندیک

oمفاهیمینبتامی کندکمکافرادبهومی کندعمیق ترراپیچیدهموضوعاتدرز:پیشرفتهدرز
.کنندبرقرارمعناداریارتباطمختلف

oقادرارافرادومی کندتشویقراانتقادیتفکرمهارت هایرشددانشانباشت:انتقادیتفکر
.کنندارزیابیرامختلفدیدگاه هایوتجزیه وتحلیلرااطلاعاتکهمی سازد

oواریخیتفرهنگی،بینش هایکهمی کندتضمیندانشانباشت:تاریخیوفرهنگیحفاظت
.می شودمنتقلنسل هاطریقازوشدهحفظعلمی

oیراه حل هاابداعوچالش هابامقابلهبرایدانش،ازانبوهیباافراد:مسئلهحلتوانایی های
.می شوندمجهزترمؤثر
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دانشمؤثرانباشتبرایکلیدیاصول
ازباشدتهداشسازمانعملکردبرراتأثیربیشترینتاگیردصورتدانشانباشتچگونهاینکه

واه هادیدگازاصولاینکهاستقابل ذکر.بشودآنبهوافیکافیتوجهبایدکهاستاصولی
:استاشاره شدهزیردرشودتوجهآنبهبایدبیشترآنچهاماهستندبسیارمختلف،منظرهای

oداردهمراهبهرانتایجبهترینزمانطولدرعمدیومنظمتلاش های:ثبات.
oدهدشافزایرابه کارگیریوحفظمی تواندکرده ایدتجربهوآموخته ایدآنچهارزیابی:انعکاس.
oکندمیکمکمنسجم تردانشپایگاهیکایجادبهموجوددرزباجدیددانشترکیب:ادغام .
oدانشانباشتدانش،جمع آوریبرایساختاریافتهروش هایایجاد:فرآیندهاوسیستم ها،

.استضرورییکپارچهاستفادهقابلیتودسترسیتضمیناشتراز گذاری،بهوسازمان دهی
oیادگیریفرهنگترویجدرز،عمقودامنهافزایشبرایدیگرانورودیودانشاز:همکاری

.کنیداستفادهمشترز
oمنظمربه طودانشکهجاییکنید،تشویقراسازگاریومداومآموزشفرهنگ:مستمریادگیری

.می شوداصلاحوبه روز
oیایده هابرتمرکزتاکنیدتقسیممدیریتقابلومجزاواحدهایبهرادانش:طبقه بندی

.می کندفراهمراآسانبازیابیوپیوندامکانوتسهیلمنحصربه فرد
oدانشانباشتدانش،جمع آوریبرایساختاریافتهروش هایایجاد:فرآیندهاوسیستم ها،

.استضرورییکپارچهاستفادهقابلیتودسترسیتضمیناشتراز گذاری،بهوسازمان دهی
oیادگیریفرهنگترویجدرز،عمقودامنهافزایشبرایدیگرانورودیودانشاز:همکاری

.کنیداستفادهمشترز
oمنظمربه طودانشکهجاییکنید،تشویقراسازگاریومداومآموزشفرهنگ:مستمریادگیری

.می شوداصلاحوبه روز
oیایده هابرتمرکزتاکنیدتقسیممدیریتقابلومجزاواحدهایبهرادانش:طبقه بندی

.می کندفراهمراآسانبازیابیوپیوندامکانوتسهیلمنحصربه فرد
دانشانباشتبرمؤثراستراتژی های

کهشودیدانش هایانباشتبهمنجربتوانندکههستندمؤثردانشانباشتبرایاستراتژی هایی
شاملراتژی هااستاینکلیحالتدر.باشندتأثیرگذارکلیعملکردونوآوریتصمیم گیری،بهبوددر

ایشآزموتجربهطریقازدانش،ازاستفادهوانباشتجمع آوری،برایسیستماتیکرویکردهای
.کندهدایترارقابتیمزیتورشدمی تواندکهاست
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:استاشاره شدهمهماستراتژیچندبهزیردر
oبهوذخیرهضبط،برایمناسبسیستم هایاجرای:دانشمدیریتسیستم های

یایاطلاعاتبانک هایاینترانت ها،می تواننداین ها.سازمانسراسردردانشاشتراز گذاری
.می کندتسهیلرااطلاعاتبهآساندسترسیکهباشندمشترزسیستم عامل های

oهداشتارزشمداومیادگیریآندرکهمحیطیتقویت:یادگیریفرهنگارتقایوایجاد
اشترازهبرابینشکنند،جستجورادانشتاکنیدترغیبراکارمندان.کنیدایجادباشد،

.بگیرندیادشکستازوبگذارند
oبهحرفه ایتوسعهابتکاراتوکارگاه هامنظم،آموزشجلسات:توسعهوآموزشبرنامه های

.استانسازمنفعبهخودبه نوبهکهبسازندراخوددانشومهارتتامی کندکمککارکنان
oکاروارتباطاتارتقاءبرایاجتماعیشبکه هایمانندفناوریازاستفاده:همکاریابزارهای

خواهدگذاشتهاشترازبهتیم هاوبخش هادردانشومی شودحاصلاطمینانتیمی،
.شد

oحفظوتقالانمی تواندخبرگانکناردرکمترتجربهباکارکنانگرفتنقرار:شاگردی-استاد
فراهمراه هاشیوبهتریناشتراز گذاریبهومستقیمیادگیریامکانوکندتسهیلرادانش
.می کند
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۲۶

oبهخاصموضوعاتمحوریتباغیررسمییارسمیگروه هایایجاد:خبرگیانجمن های
بتجارودانشمحتوا،وکردهبرقرارارتباطمختلفحوزه هایدرتامی دهدامکانکارکنان

.می شوددانشانباشتبهمنجردرنتیجهوبگذارنداشترازبهراخود
oازآموخته شدهدرس هایفرآیندها،کاملمستنداتذخیره سازی:فرآیندهامستندات

.می کندکمکدانشمخزنغنی سازیوایجادبهپروژه ها،
oدرتأملبرایکارکنانبرایزماناختصاصوگرفتننظردر:منظمبازتابوبازخورد

شافزایباعثکهشودمنجربینش هاییبهمی تواندبازخوردجمع آوریوخودتجربیات
.می شوددانشانباشت

oودانشاشترازمختلف،بخش هایدرهمکاریارتقاء:متقابلعملکردیتیم های
.می کندغنیراسازمانکلیدانشپایگاهومی کندتشویقرامتنوعدیدگاه های

oرایبپاداشتخصیصوکارکنانعلادقشناخت:دانشاشتراز گذاریبهبرایانگیزش
رایبرادیگرانمی توانندمی گذارنداشترازبهراخوددانشفعالبه طورکهکارکنانی
.دهندانگیزهنیزمشارکت
نتیجه گیری

دانشانباشتدردخیلفرآیندهایحاصلاینومی دانیمگرفتیم،یادکهچیزیازبیشترما
اینرایجفرضیک.استتوسعهاصلیمحورهایازیکیدانشواطلاعاتانباشت.است
گرچها.می سازیممستقیمتجربهطریقازراخودمعناییحافظهودانشانباشتماکهاست
کجاازیممی دانکهراهمه چیزهاییچگونهاینکه،توضیحبرایامااست،دخیلمستقیمتجربه
درآموخته شدهاطلاعاتادغامامکانکهبگیریمنظردرنیزرافرآیندهاییبایداست،آمده

همچنینومی کندفراهمرامستقیمیادگیریمرتبطدرعین حالوجداگانهقسمت های
.دارندتأثیریکپارچهدسترسیوفراخوانیرویبرکهاستنتاجیفرآیندهای

.می کندتضمینرامعنادارتوسعهوبودهضروریسازمانیوشخصیرشدبرایدانشانباشت
لیلبی دمی شود،جهانیبرندیکبهتبدیلسازمانیکصنعت،یکشهر،یکچرااینکه

وقفراخودکهاستافرادیمتمادیسالیانطولدرفراوانتلاش هاینتیجهقطعاً ونیست
رشدبرایدانشانباشتخلاصه،به طور.کرده اندخودسازمانوبرندیاوصنعتهنر،

.تاسضروریانسانزندگیکلیبهبودواجتماعیپیشرفتحرفه ای،موفقیتشخصی،
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چگوناااه سم‌اااتم یای مااادیریت داناااش 
می جوانند مادیریت نماروی کاار از راه دور را 

ج‌همل کنند؟
برایجدیدیچالش هایاخیر،سال هایدردورراهازکارگسترشبا

حفظچالش ها،اینازیکی.استآمدهوجودبهکارنیرویمدیریت
لفمختمکان هایدرپراکندهکارکنانمیاندانشانتقالومؤثرارتباط
ایفاحیاتینقشدانشمدیریتسیستم هایزمینه،ایندر.است

هبذخیره سازی،برایابزارهاییکردنفراهمباسیستم هااین.می کنند
اتمی کنندکمکسازمان هابهاطلاعات،بهدسترسیواشتراز گذاری

.بخشندبهبوددورکاریمحیط هایدرراخودکاریفرایندهای

۲۷
مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا

و سمانه رضایییگانه مزینانی
بیمه پارسیان کارشناس مدیریت دانش



وهره وریبافزایشموجبتجربیات،انتقالوارتباطاتتسهیلباسیستم هاایندیگر،سویاز
میانارتباطچگونگیبهمقالهاینادامهدر.می شونددورراهازکاریتیم هایدرهماهنگی

.می پردازیمدورراهازکارنیرویمدیریتودانشمدیریتسیستم های
دورراهازکارنیرویکارآمدمدیریتبرایدانشمدیریتسیستم هایازبهره گیری.1

اولویت هایازیکیبه،۱۹-کوویدهمه گیریازپسبه ویژهدور،راهازکارنیرویبهینه یمدیریت
شدانمدیریتسیستم هایمیان،ایندر.استتبدیل شدهجهانسراسردرسازمان هااساسی
.می کننداایفدورکارکارکنانبهره وریافزایشوهمکاریبهبودارتباطات،ارتقایدرکلیدینقشی
IBMشرکت:موفقنمونه

عجامسیستمیکپیاده سازیباکهاستزمینهایندرموفقنمونه هایازیکی IBM شرکت
یستم،ساین.استکردهبهینه سازیرادورراهازکارنیرویبامرتبطفرآیندهایدانش،مدیریت

تمرکزمدیجیتالپلتفرمیکدرراکارکنانتعاملیابزارهایوآموزشیماژول هایدانشی،منابع
هبودبوبهره وریافزایشاطلاعات،جستجویزمانکاهششاملرویکردایننتایج.استکرده

.استبودهکارکنانتجربه ی
دورراهازکارنیرویمدیریتدرکاربردیمتدولوژی

قموفدانش،مدیریتسیستم هایدرچابکروشازبهره گیریبانیز Spotifyنظیرشرکت هایی
کردرویاین.کنندتقویتخوددورکارتیم هایدررامستمربهبودویادگیریفرهنگشده اند
فراهمراانسانینیرویبهینه یمدیریتومؤثرترهمکاریتغییرات،بهسریع ترواکنشامکان

.می آورد
سازمان هابرایپیشنهادیراهبردهای

ندمی توانسازمان هاانسانی،منابعدانشمدیریتسیستم هایازحداکثریبهره گیریبرای
:دهندقراراولویتدررازیراقدامات

oمنظمبازخوردمکانیزم هایایجاد
oشفابوروشناهدابتعیین
oکارآمدارتباطیکانال هایراه اندازی
oانسانیمنابعدانشمدیریتسیستم هایبهدورکارکارکناندسترسیتسهیل

راهازرکانیرویبهره وریافزایشبهمی توانددانشمدیریتسیستم هایباچابکاصولادغام
.شودمنجردیجیتالعصردرپایداررشدبهدستیابیوکارکنانروحیه یتقویتدور،

دورکارتیم هایازحمایتدرانسانیمنابعدانشمدیریتسیستم هاینقش.2
مکاریهشفاب،ارتباطاتدرتعیین کننده اینقشانسانیمنابعدانشمدیریتسیستم های

.می کنندایفادورکارکارکنانبرایضروریمنابعبهآساندسترسیواثربخش

۲۸
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۲۹

Atlassianشرکت:موفقنمونه
دورکار هایتیماستتوانستهجامع،دانشمدیریتسیستم یکپیاده سازیبااطلسیانشرکت

زایشافاقدام،ایننتایج.کندمتصلیکدیگربهمکانی،وزمانیتفاوت هایوجودبارا،خود
.استبودهکارکنانمیانتعاملبهبودوتیم هابهره وریدر%۲۲

HubSpotشرکت:موفقنمونه
وورودایفرآیندهپیشرفته،دانشمدیریتسیستم یکازاستفادهبانیزاسپاتهاتشرکت
.استدادهافزایش%۲8راکارکناننگهداشتنرخوکردهسریع تر%3۰راجدیدکارکنانآموزش

وردنیازماطلاعاتبهممکنزمانکوتاه تریندرتامی کندکمکجدیدکارکنانبهسیستماین
.باشندداشتهدسترسیخود

انسانیمنابعچابکچارچوب
بچارچومی توانندمواجه اند،دورکارتیم هایمدیریتدرمشابهیچالش هایباکهسازمان هایی

برتأکیدباچارچوب،این.کنندپیاده سازیخودفرآیندهایدرراچابکانسانیمنابع
بهمؤثرتروسریع ترتامی سازدقادرراسازمان هامستمر،بهبودوهمکاریانعطاب پذیری،

.دهندپاسخدورکارکارکنانمتغیرنیازهای

دانشمدیریتسیستم هایازاستفادهبادورراهازکارنیرویمدیریتبهبود.3
،استشدهتبدیلسازمان هااصلیاولویت هایازیکیبهدورراهازکارنیرویمؤثرمدیریت

منابعدانشمدیریتسیستم هایازاستفاده.مجازیکاریمحیط هایگسترشبابه ویژه
.باشدداشتهدورراهازکارنیرویمدیریتبهبوددرچشمگیریتأثیرمی تواندانسانی
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۳۰

IBMشرکت:موفقنمونه

مدیریتجامعسیستمیکشرکتاین.است IBM شرکتزمینه،ایندرموفقنمونه هایازیکی
راکندهپکارکنانبینارتباطاتبهبودوانسانیمنابعفرآیندهایبهینه سازیبرایرادانش

یکدریآموزشمنابعوشیوه هابهتریناطلاعات،متمرکزسازیبا.گرفتکاربهخودجغرافیایی
ینبهمکاریوکندتضمینراکارکنانمدیریتدریکپارچگیتوانست IBMدیجیتال،پلتفرم
.نمایدتقویترامختلفدفاتروتیم ها
Trelloشرکت:موفقنمونه

باشرکتاین.است(پروژهمدیریتنرم افزارتوسعه دهندهTrell (شرکتدیگر،موفقمثالیک
منابعکلیدیمنابعواطلاعاتبهکارکنانسریعدسترسیدانش،مدیریتسیستمیکازاستفاده
ایترضوتعاملبلکهداد،افزایشراتیم هابهره ورینه تنهااقداماین.کردتسهیلراانسانی
.بخشیدبهبودنیزراکارکنان

سرمایه گذاریهستند،مواجهدورراهازکارنیرویمدیریتچالش هایباکهسازمان هاییبرای
:باشدزیرقابلیت هاییشاملکهکاربرپسنددانشمدیریتسیستمیکدر
oاسناداشتراز گذاری
oدانشمخازن
oتعاملیآموزشیماژول های

محیطعسریتغییراتباتامی کندکمکسازمان هابهچابکرویکردهایبه کارگیریعلاوه براین،
با.نندکنهادینهخودشرکتدررامستمربهبودویادگیریفرهنگوشوندسازگاردورراهازکار

کارنیرویازبهتریپشتیبانیمی توانندسازمان هادانش،مدیریتسیستم هایازمؤثراستفاده
کاردنیایتحولحالدرچشم اندازباودهندافزایشرابهره وریدهند،ارادهخوددورکار

.شوندهماهنگ
دورراهازکارنیرویموفقیتبرایدانشمدیریتسیستم های:فناوریازبهره گیری.4
بهدورراهازکارنیرویمؤثرمدیریتبرایسازمان هاازبسیاریامروز،دیجیتالعصردر

.آورده اندرویانسانیمنابعدانشمدیریتسیستم های
IBMشرکت:موفقنمونه

هوشبرمبتنی(دسکهلپ)کمک رسانیمیزیککهاستIBMشرکتموفق،واقعینمونهیک
.کردپیاده سازیرامصنوعی

کارکنانبهوکردکمکانسانیمنابععملیاتتسهیلوکارکنانتجربهبهبودبهسیستماین
داشتهدسترسیانسانیمنابعپشتیبانیواطلاعاتبهبه راحتیکهدادراامکانایندورکار
.بودکارکنانشغلیرضایتوبهره وریافزایشاقدام،ایننتیجه.باشند
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۳۱

Salesforceشرکت:موفقنمونه
تمدیریسیستمیکازاستفادهباشرکتاین.است Salesforcشرکتدیگر،برجستهمثالیک

با.ردکتسهیلراخودجغرافیاییپراکندهباکارکنانبینمؤثرهمکاریوارتباطابری،دانش
توانست Salesforce دیجیتال،پلتفرمیکدرانسانیمنابعسیاست هایومنابعمتمرکزسازی

.خشدببهبودرادورکارکارکنانتجربهوکندحفظراانسانیمنابعفرآیندهایدریکپارچگی

دورراهازکارنیرویمدیریتدرموفقیتبرایراهکارهایی
درودمی شتوصیههستند،روبه رودورکارکارنیرویمدیریتچالش هایباکهسازمان هاییبرای

زیرگی هایویژدارایکهکنندسرمایه گذاریپیشرفتهانسانیمنابعدانشمدیریتسیستم های
:باشد

oکارکنانبرایسلف سرویسگزینه های
oشخصی سازی شدهپشتیبانی
oانسانیمنابعبامرتبطاطلاعاتبهآساندسترسی

می تواند( (Kanbanکانبانیا( (Scrumاسکراممانندچابکمتدولوژی هایبه کارگیریعلاوه براین،
ازبهینهبه صورتوشوندسازگاردورراهازکارمحیطتغییراتباسریع ترکندکمکسازمان هابه

.کننداستفادهکارنیرویموفقیتبرایفناوری
دراساسیتحولیمی تواندشود،پیاده سازیبه درستیکهدانشمدیریتسیستمیکدرنهایت،

ستدخودظرفیتحداکثربهتاکندکمکآن هابهوکندایجاددورکارتیم هایتوانمندسازی
.یابند
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۳۲

دانشمدیریتسیستم هایطریقازدورکاریاستراتژی هایبهینه سازی.5
قطریازراخوداستراتژی هایبایدسازمان هاشرکت ها،ازبسیاریدردورکاریشدنفراگیربا

.کنندبهینه سازیانسانیمنابعدانشمدیریتسیستم های
Bufferشرکت:موفقنمونه

دارددورکارتیم هایکاملبه طورکهشرکتیاست؛ Bufferشرکتزمینه،ایندرموفقنمونهیک
دانشمدیریتسیستمیکاز Buffer.می کندفعالیتاجتماعیشبکه هایمدیریتحوزهدرو

وروددهایفرآیناسناد،اشتراز گذاریابزارهایشاملکهمی کنداستفادهقدرتمندانسانیمنابع
اطمینان Bufferحیاتی،منابعواطلاعاتمتمرکزسازیبا.استمستمریادگیریوسازمانبه

ردنیازمواطلاعاتودانشبهخود،مکانیموقعیتازصرب نظرکارکنانش،کهاستکردهحاصل
.دارندآساندسترسینقششاندرموفقیتبرای

Zapierشرکت:موفقنمونه
این.داردفعالیتکارگردشخودکارسازیزمینهدرکهاست Zapierشرکتدیگر،برجستهمثال

دقیق،تمستنداشاملانسانی،منابعدانشمدیریتجامعسیستمیکپیاده سازیباشرکت
ردرااطلاعاتبهآساندسترسیوشفافیتفرهنگهمکاری،ابزارهایوارتباطیکانال های

انسانی،منابعنوینشیوه هایوفناوریبرتکیهبا Zapier.استکردهنهادینهخودسازمان
ه سازیبهینموفقیتبارادورراهازکارنیرویمدیریتوساختهتوانمندراخوددورکارکارکنان

.استکرده
دانشمدیریتسیستم طریقازدورکاریبهینه سازیبرایراهکارهایی

درسرمایه گذاریمواجه اند،دورراهازکارنیرویمدیریتچالش هایباکهسازمان هاییبرای
:استضروریزیرویژگی هایباکاربرپسنددانشمدیریتسیستم های

oمستنداتواطلاعاتبهشفابوآساندسترسی
oدورکارکارکنانبرایکافیآموزش هایاراده
oمؤثروبازهمکاریوارتباطیکانال هایایجاد

دهایفرآینکندکمکسازمان هابهمی تواندنابیاچابکرویکردهایبه کارگیریعلاوه براین،
.هنددپاسخبه سرعتدور،راهازکارنیرویتغییرحالدرنیازهایبهوکردهبهینه سازیراخود

راهزاکاریمحیط هایدرمی توانندسازمان هاکارکنان،تعاملودانشاشترازاولویت بندیبا
.بخشندبهبودراخودعملکردوکنندایجادقویسازمانیفرهنگشوند،شکوفادور
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۳۳

راهازارکنیرویمدیریتبرایدیجیتالابزارهایباانسانیمنابععملکردهایتوانمندسازی.6
دور
دورراهازکارنیرویمدیریتبرایدیجیتالابزارهایازاستفادهامروزی،دیجیتالی شدهدنیایدر
منابعایعملکردهتوانمندسازیدنبالبهکهاستتبدیل شدهسازمان هاییبرایضرورتیکبه

.هستندخودانسانی
Salesforceشرکت:موفقنمونه

نرم افزارحوزهدرجهانیرهبربه عنوانکهاستSalesforceشرکتموفق،نمونه هایازیکی
:ندمانمختلفدیجیتالابزارهایازشرکتاین.می شودشناختهمشتریباارتباطمدیریت

oکارکنانتعاملپلتفرم های
oمجازیکارنیرویجذبپلتفرم های
oعملکردمدیریتابزارهای

یتال،دیجراهکارهایاینازاستفاده.می کنداستفادهخوددورکارکارنیرویمؤثرمدیریتبرای
راکاردورتیم هایوشدهکارکنانرضایتوتعاملافزایشموجببهره وری،سطححفظبرعلاوه

.استکردهبهینه ترراآن هاعملکردومنسجم تر
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۳۴

Siemensشرکت:موفقنمونه

بهداشتیمراقبت هایوانرژیصنعت،حوزهدرکهاست Siemensشرکتدیگر،برجستهمثال
:مانندنویندیجیتالیابزارهایادغامباشرکتاین.داردفعالیت

oانسانیمنابعداده هایتحلیلنرم افزارهای
oجدیدکارکنانآموزشوورودبرایدیجیتالراهکارهای
oپیشرفتهارتباطیپلتفرم های

اینازاستفادهباSiemens.کندبهینه سازیرادورراهازکارنیرویمدیریتاستتوانسته
ونمودهتسهیلراارتباطاتکرده،پایشمؤثربه طورراکارکنانعملکردپیشرفته،فناوری های
نای.استدادهافزایشخودجغرافیاییپراکندهتیم هایمیاندرحتیراسازمانیهماهنگی
دورکاریبرایمقاوموپایدارمدلیتیمی،همکاریوکاراییافزایشبرعلاوهدیجیتال،استراتژی

.استکردهایجادسازمانایندر
:دورراهازکارنیرویمدیریتدرانسانیمنابعتوانمندسازیبرایراهکارهایی

 گذاریسرمایههستند،دورکارکارکنانتعاملوبهره وریافزایشدنبالبهکهسازمان هاییبرای
:استضروریزیرقابلیت هایباکاربرپسنددیجیتالابزارهایدر
oمجازیارتباطوهمکاریپلتفرم های
oکارکنانعملکردتحلیلونظارتابزارهای
oمجازیآموزشودانشمدیریتسیستم های

ابعمنتیم هایبهمی تواندکانبانیااسکراممانندچابکروش هایپیاده سازیعلاوه براین،
وکننددیاولویت بنراوظایفشوند،سازگاردورراهازکارمحیطتغییراتباتاکندکمکانسانی

ازاستفادهودیجیتالتحولپذیرشبا.نمایندایجادانسانیمنابعفرآیندهایدررامستمربهبود
وردهکبهینه سازیراخودانسانیمنابععملکردمی توانندسازمان هامناسب،روش هایوابزارها
.کنندحفظجغرافیاییمرزهایگرفتننظردربدونرادرگیروکارآمدپویا،کارینیروی

ایمحیط هدرانسانیمنابعدانشمدیریتسیستم هاینقش:همکاریوبهره وریافزایش.7
دورراهازکاری

تموفقیدراساسینقشهمکاریتقویتوبهره وریبهینه سازیدور،راهازکاریمحیط هایدر
.داردسازمان ها

عمنابدانشمدیریتقدرتمندسیستمیککهاست IBMشرکتزمینه،ایندربرجستهنمونه ای
.کردپیاده سازیخوددورکارکارنیرویازپشتیبانیبرایراانسانی
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IBM نظیرابزارهاییازبهره گیریبا:
oاطلاعاتبهسریعدسترسیبرایمصنوعیهوشبرمبتنیچت بات های
oمستمریادگیریبرایمجازیآموزشیماژول های
oیکپارچههمکاریبرایابریپلتفرم های

فزایشاقابل توجهیمیزانبهراخودپراکندهتیم هایبهره وریوکارکنانتعاملسطحتوانست
.دهد

Airbnbشرکت:موفقنمونه

انسانیمنابعدانشمدیریتجامعپلتفرمیکازکهاستAirbnbشرکتدیگر،موفقنمونه
باشرکتاین.کرداستفادهضروریمنابعبهدورکارکارکناندسترسیوارتباطاتبهینه سازیبرای

دیجیتالمخزنیکدرآموزشیمحتوایوسازمانیسیاست هایمهم،اسنادمتمرکزسازی
جهانینانکارکمیانهمکاریوکردهتضمینرااطلاعاتاشتراز گذاریدریکپارچگیکاربرپسند،

انسازمدردورکاریفرهنگتقویتوبهره وریافزایشاقدام،ایننتیجه.نمودتسهیلراخود
.بود

:دورراهازکاریمحیط هایدرهمکاریوبهره وریافزایشبرایراهکارهایی
یهتوصهستند،دورکارتیم هایدرهمکاریوبهره وریبهبوددنبالبهکهسازمان هاییبرای

:به کارگیرندرازیرروش هایمی شود
:چابکمتدولوژی هایازاستفاده

oمستمربهبودوسازگاریانعطاب پذیری،برتأکید
oدورراهازکاریمحیط هایسریعتغییراتبابهترهماهنگی

:منظمآموزشیدوره هایبرگزاریودانشاشترازفرهنگایجاد
oحرفه ایتوانمندی هایارتقایوکارکنانمهارتسطحافزایش
oغیرحضوریمحیط هایدرتیمیتعاملومشارکتحستقویت
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:انسانیمنابعدانشمدیریتسیستم هایمانندنوینفناوری هایازاستفاده
oسازمانیمنابعواطلاعاتبهسریعدسترسی
oتیم هابینارتباطاتتسهیلوشفافیتافزایش
ی توانندمسازمان هامنابع،بهآساندسترسیوسازمانیشفافیتمؤثر،ارتباطاتبرتمرکزبا

نبالاتریبهتیمیهمکاریوبهره وریآندرکهکنندایجادموفقیدورراهازکاریمحیط های
.برسدممکنسطح

نتیجه گیری
یروینمدیریتتسهیلدرکلیدینقشانسانیمنابعدانشمدیریتسیستم هایمجموع،در
ره سازی،ذخیبرایمتمرکزپلتفرمیککردنفراهمباسیستم هااین.می کنندایفادورراهازکار

:تامی دهندامکانانسانیمنابعمتخصصانبهمهم،اطلاعاتاشتراز گذاریودسترسی
oکنندبرقرارارتباطدورکارکارکنانبامؤثربه طور
oکنندارزیابیوپایشراآن هاعملکرد
oکنندبرطربوشناساییرااحتمالیچالش های

آیندهایفرکهمی شودباعثانسانیمنابعدانشمدیریتسیستم هایازاستفادهعلاوه براین،
دورکارایتیم هدرهمکاریوشوندانجامدقیق ترتصمیم گیری هاشوند،بهینه ترانسانیمنابع
.یابدبهبود

وریبهره وافزایشبهمی تواندانسانیمنابعدانشمدیریتسیستم هایاجرایبه طورکلی،
توزیعوذخیره سازیبرایفناوریازبهره گیریبا.کندکمکدورراهازکارنیرویمدیریتکارایی

دورکارانکارکنکهکنندحاصلاطمینانمی توانندسازمان هاانسانی،منابعبامرتبطاطلاعات
شاننخودازبهتریعملکردودارندقوی تریارتباطاتبرخوردارند،کافیپشتیبانیازآن ها

.می دهند
نسانیامنابعدانشمدیریتسیستم هایدرسرمایه گذاریدورکاری،رشدبهروروندبهتوجهبا

خودرافیاییجغپراکندهکارنیرویموفقیت آمیزمدیریتدنبالبهکهسازمان هاییبرایپیشرفته
.بودخواهدضروریامریهستند،

How can HR knowledge management systems facilitate remote workforce 
management?, humansmart.com, Humansmart Editorial Team, August 28, 
2024, 2025
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چالش یای جطبمقی در مدیریت دانش

مؤثرمدیریتنیازمندرقابت پذیریوبقابرایسازمان هاامروز،دنیایدر
ممستقیوسادهمسیریکدانشمدیریتپیاده سازیاما.هستنددانش
تلاشومی دانندفنیچالشیکصرفاً رافراینداینسازمان هابرخی.نیست

در.کنندحلراآنفناوری،زیرساخت هایایجادونرم افزارهاخریدبامی کنند
کهمی گیرندنظردرفرهنگیورفتاریچالشیکراآندیگربرخیمقابل،

.داردکارکنانهمکاریونگرشتغییربهنیاز

۳۷
مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا

سعید عبدالملکی
کارشناس مدیریت دانش
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میاندردانشمدیریتجایگاهوآن هاتفاوت هایچالش،نوعدواینبررسیبهمقاله،ایندر
.کردخواهیمتحلیلچالش هااینمنظرازرادانشچرخههمچنین،.می پردازیمآن ها

تفاوت هاوتعاریف:سازمان هادرتطبیقیوفنیچالش هایمفهوم
و( (Technical Challengesفنیچالش هایکلیدستهدوبهمی توانراسازمانیچالش های
کههستندمسادلیفنی،چالش های.کردتقسیم (Adaptive Challenges)تطبیقیچالش های

زااستفادهباراآن هامی توانمعمولاً وهستندپیش بینیقابلومشخصراه حل هایدارای
یراه اندازنرم افزارها،به روزرسانیمثال،برای.کردبرطرباستانداردرویه هایوفناوری هاابزارها،

یاطلاعاتسیستم هایامنیتبهبودوداده،پایگاه هاییکپارچه سازی ،CRMیا ERPسامانه های
استانداردها،برمبتنیاغلبراهکارهاموارد،ایندر.هستندفنیچالش هایازنمونه هایی

آن هاوانمی تفنیتخصصازاستفادهباوبودهمشخصدستورالعمل هایونوینتکنولوژی های
فتاررونگرشفرهنگ،درعمیقتغییراتنیازمندتطبیقیچالش هایمقابل،در.کردبرطربرا

وسادهراه حل هایپویا،ونامشخصماهیتعلتبهچالش هااین.هستندسازماندرونافراد
برای.ندمی باشرهبریسبکدرتحولونگرشتغییریادگیری،فرآیندهاینیازمندوندارندفنی

بادانشاشتراز گذاریفرهنگایجادبرایتلاشدراستممکنسازمانیکنمونه،
انعنوبهخوددانشافشایازاستممکنکارکنانشود؛مواجهکارکنانسویازمقاومت هایی

چنین،هم.بدانندسختراتصمیم گیریوکارشیوهدرتغییریاکنندخودداریشخصیدارایی
است،مدیریتیوارتباطیساختارهایتغییرنیازمندکهسنتیسازمان هایدردیجیتالتحول
.می شودمحسوبتطبیقیچالش هایازدیگرینمونه

دربانکیکمثال،عنوانبه.می شوددیدهسازمان هاازبسیاریدرچالشنوعدواینترکیب
اتاطلاعیکپارچه سازیمانندفنیمسادلباسویکازاستممکن CRMسیستمیکپیاده سازی

رتغییمانندتطبیقیچالش هایبادیگرسویازوشود،روبه رو ITزیرساخت هایبه روزرسانیو
همواججدیدفناوری هایازفعالاستفادهومشتری مدارفرهنگیکسمتبهکارکناننگرش
تجهیزاتنصب،«هوشمندکارخانه»سمتبهحرکتهنگامتولیدی،سازمان هایدریا.گردد

ارکنانکآماده سازیوآموزشامامی شود،محسوبفنیجنبهیکمرتبطنرم افزارهایوپیشرفته
بیقیتطچالش هاینمایانگرکاری،رویه هایدرتغییراتپذیرشوفناوری هااینازاستفادهبرای
بینهماهنگینیازمنددانشمدیریتدرموفقیتکهمی دهندنشانمثال هااین.است

اینیانمکلیدیتفاوت.می باشدسازمانیفرهنگسطحدرتطبیقیتغییراتوفنیراهکارهای
ومدیریتیتصمیم گیری هایبامعمولاً فنیچالش های.استآن هاحلنحوهدرچالشدو

ن،تحول آفریرهبرینیازمندتطبیقیچالش هایدرحالی کههستند،حلقابلعملیراهکارهای
.استعمیقاماتدریجیتغییراتوکارکنانگستردهمشارکت
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فرهنگی؟مسئله اییاتکنولوژیکچالشی:سازمان هادردانشمدیریت
صورتآن ها.دارندتمرکزفنیجنبه هایبردانش،مدیریتپیاده سازیهنگامسازمان هاازبسیاری
منظر،ایناز.استنهاییراه حلدانش،مدیریتنرم افزاریکاستقراروخریدکهمی کنند

بامی کنندتلاشسازمان هاومی شوندگرفتهنظردرفنیاغلبدانشمدیریتچالش های
.کنندفراهمرالازمزیرساخت های ،ITابزارهایازاستفاده

ودنبیاکارکنانتوسطپذیرشعدمدلیلبهدانشمدیریتپروژه هایازبسیاریعمل،دراما
هناصلی،چالشکهمی دهدنشاناین.می خورندشکستدانشاشتراز گذاریبرایانگیزه
استمکنمکارکنانازبسیاری.استدانشمدیریترفتاریوفرهنگیابعادبلکهفناوری،فقدان
ی شانفردارزشیاشودتضعیفآن هاشغلیموقعیتدانش،اشتراز گذاریباکهباشندنگران

رازاشتبهازوبدانندخودشخصیداراییرادانشاستممکننیزدیگربرخی.یابدکاهش
.کنندامتناعآنگذاشتن
همبایدسازمان ها.استتطبیقیوفنیچالش هایازترکیبیدانشمدیریتبنابراین،

ارکنان،کتاکنندایجادرالازمفرهنگیتغییراتهموکنندفراهمرامناسبفناوریزیرساخت های
.باشندداشتهمشارکتدانشمدیریتفرآینددرمستمر،وخودجوشبه صورت
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تطبیقیوفنیچالش هایباآنتطبیقنحوهودانشچرخه
رتأثیتحتمی تواندیکهرکهاستکلیدیفرآیندهایازچرخه ایشاملدانشمدیریت

دانش،کسبیاخلقدانش،شناساییشاملچرخهاین.گیردقرارتطبیقییافنیچالش های
ینامنظرازادامهدرکهاستدانشبه کارگیریودانشاشتراز گذاریبهدانش،ذخیره سازی

می شودبررسیچالشنوعدو
oچههاینکتعیینوسازماندرموجوددانشتشخیصشاملمرحلهاین:دانششناسایی

بهمربوطمی تواندمرحلهایندرفنیچالش.استشوند،مدیریتبایددانش هایی
آگاهیعدممهم تر،تطبیقیچالشاماباشد،اطلاعاتطبقه بندیوجستجوابزارهای
.استکارکنانضمنیدانشبهبی توجهیودانشمنابعازسازمان

oایرسباهمکارییاتجربه،تحقیق،طریقازراجدیددانشسازمان ها:دانشکسبیاخلق
تقالانوثبتنحوهبهمربوطمی تواندبخشایندرفنیچالش.می آورنددستبهنهادها
گیرییادونوآوریدرمشارکتبرایکارکنانتشویقبهتطبیقیچالشاماباشد،دانش
.می شودمربوطمستمر

oرهذخیساختاریافتهبه گونه ایرادانشبایدسازمان هامرحله،ایندر:دانشذخیره سازی
اسبمنسیستم هایانتخابشاملفنیچالش.باشداستفادهقابلآیندهدرتاکنند

سازیمستندبرایانگیزهایجادتطبیقیچالشامااست،اطلاعاتبازیابیوذخیره سازی
.استافرادذهنیدانشبهحدازبیشاتکایازجلوگیریودانش

oزیرایرد،می پذتطبیقیچالش هایازراتأثیربیشترینبخشاین:دانشاشتراز گذاریبه
باشند،ندانشاشتراز گذاریبهمایلکارکناناگر.داردآندرکلیدینقشسازمانیفرهنگ

وانگیزه بخشیاعتماد،ایجاد.بودخواهندبی اثرنیز ITپلتفرم هایبهترینحتی
.هستندتطبیقیچالشاینبامقابلهراهکارهایپاداش دهی،

oشودادهاستفکاریفرآیندهایوتصمیم گیری هادربایددانشنهایت،در:دانشبه کارگیری.
امات،اسعملیاتیفرآیندهایبااطلاعاتیسیستم هاییکپارچه سازیشاملفنیچالش
راتتغییبرابردرمقاومتازجلوگیریودانشازاستفادهفرهنگایجادتطبیقی،چالش
.استجدیددانشازناشی
سازمانیدانشمدیریتدرتطبیقیوفنیچالش هایبرغلبهبرایعملیگام های

کننداذاتخراترکیبیرویکردیکبایدسازمان هادانش،مدیریتپیاده سازیدرموفقیتبرای
دهدپوششراچالشنوعدوهرکه
oکمبودلی،اصمشکلآیا.کندشناساییراموجودچالش هایابتدابایدسازمان:اولیهتحلیل

کارکنان؟پذیرشعدمیااستفناوری
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oفنیاقداماتازترکیبی:متوازناستراتژیایجاد(ابزارهایپیاده سازیمانندIT)اقداماتو
.شودگرفتهکاربهباید(انگیزهایجادوآموزشمانند)فرهنگی

oدبازخوربایدسازمان ها.استپویافرآیندیکدانشمدیریت:مستمربهبودوپایش
..دهندانجامرالازماصلاحاتوکنندشناساییراموانعبگیرند،

وبهره وریافزایشدرکلیدیعاملیکبه عنوانمی توانددانشمدیریترویکرد،اینبا
.کندعملسازمانینوآوری
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چرا مدیریت دانش مهم است؟
ازیکیبهدانشهستند،تبادلحالدرنورسرعتبااطلاعاتکهدنیاییدر

یاسندایمیل،هر.استشدهتبدیلسازمان هادارایی هایارزشمندترین
.استنوآوریتقویتوجمعیهوشازاستفادهبرایفرصتیگفت وگو

شمندارزدانشونمی برندبهرهظرفیتاینازکسب وکارهاازبسیاریبااین حال،
 حلراهاما.می کنندرهامختلفبخش هایوتیم هاسیستم ها،درپراکندهراخود
چیست؟چالشاین

۴۲
مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا

زهرا اسلامی
کارشناس مدیریت دانش بیمه پاسارگاد
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چیست؟دانشمدیریت
ازدهاستفاوسازماندهیاشتراز گذاری،بهایجاد،برایساختاریافتهفرآیندیدانشمدیریت

یکدرداسناذخیره سازیبهتنهاموضوعاین.استسازمانیاهداببهدستیابیمنظوربهدانش
درمناسب،زماندردرست،اطلاعاتکهاستآنهدببلکهنمی شود،محدودمشترزفضای
.گیردقرارمناسبافراداختیار

ربیات،تجتمامکهسیستمی.کردتشبیهسازماندیجیتالیمغزبهرادانشمدیریتمی توان
فرآینداین.می دهدقراردسترسدرنیاز،زماندروکردهذخیرهراتیمدستاوردهایوآموخته ها

:استزیرمواردشامل
oسازمانیسیاست هایوراهنماهاگزارش ها،مانندصریحدانشثبت
oکارکنانتجربیاتوعملیمهارت هایمانندضمنی،دانشتبادلتسهیل
oبهینهاستفادهوبازیابیبرایکاربرپسندسیستم هایدراطلاعاتساختارسازی

است؟حیاتیکسب وکارهابرایدانشمدیریتچرا
طبق.می گیرندنادیدهرادانشمدیریتدرضعفازناشیهزینه هایسازمان هاازبسیاری

جستجویصربراخودکاریزمانازدرصد۱۹متوسططوربهکارکنانمک کنزی،تحقیقات
ندترارزشمکارهایصربمی توانستکههفتهدرکاملروزیکمعادلتقریباً .می کننداطلاعات

.شود
رادلارمیلیارد3۱.5سالانه5۰۰فورچونشرکت هایکهمی دهدنشان IDCبرآوردهایعلاوه براین،

کهاستایننشان دهنده آماراین.می دهنددستازدانشاشترازدرناکارآمدیدلیلبه
.لوکسگزینهیکنهاسترقابتیضرورتیکدانش،مدیریتدرسرمایه گذاری

سازمان هادردانشمدیریتازواقعینمونه های
ناسا(۱

دانشمدیریتشیوه هایناسا،۲۰۰3سالدرکلمبیافضاییشاتلانفجاردلخراشحادثه ازپس
بهوثبتگذشتهتجربیاتازحیاتیدرس هایکهکندحاصلاطمینانتاکردبازبینیراخود

تفرم هایپلورسمیدانشمخازنداستان سرایی،ترکیبازناساامروزه،.می شوندگذاشتهاشتراز
.می کنداستفادهآیندهمأموریت هایبرایخودتیم هایبهترآمادگیبرایهمکاری

۲)Procter & Gamble (P&G) 

سریعتبرایراقدرتمنددانشمدیریتسیستمیکمصرفی،کالاهایچندملیتیشرکتاین
تحقیقات،بهمی توانندکارکنانمتمرکز،داده پایگاه هایطریقاز.استکردهاجرانوآوری

زمانکاهشنتیجه؟.باشندداشتهدسترسیپیشینمحصولاتعملکردوبازاریابیاستراتژی های
.بازاربهسریع ترورودومحصولاتتوسعه 
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گوگل(3
 Googleمانندابزارهاییازشرکتاین.استسازمانیفرهنگازبخشیدانشاشترازگوگل،در

Docsویکرد،راین.کندتسهیلراکارکنانبینهمکاریتامی کنداستفادهداخلیپلتفرم هایو
.استپیشروونوآورشرکتیعنوانبهگوگلموفقیتاصلیدلایلازیکی

دانشمدیریتمزایای
oی کنندمتصمیم گیریقدیمییاناقصاطلاعاتاساسبراغلبسازمان ها:بهترتصمیم گیری.

وردهکتضمینرامعتبربینش هایوداده هابهدسترسیقوی،دانشمدیریتسیستمیک
.می بخشدبهبودراتصمیمات

oی توانندمبگردند،اطلاعاتدنبالبهساعت هانباشندمجبورکارکنانوقتی:بهره وریافزایش
.می شوداجتنابتکراریکارهایانجامازهمچنین.کنندتمرکزمهم ترکارهایروی

oبهراخوددانشمختلفتخصص هایباافرادکهمی شودشکوفازمانینوآوری:نوآوریترویج
سریع ترحلبهوکردهتسهیلراتیم هابینهمکاریدانشمدیریت.بگذارنداشتراز

.می کندکمکپیچیدهچالش های
oاحساس،نشوندمشکلدچاراطلاعاتیافتنبرایکهزمانیکارمندان:کارکنانرضایتافزایش

خواهدلشغترزنرخکاهشوانگیزهافزایشباعثموضوعاین.می کنندبیشتریتوانمندی
.شد
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آن هابرغلبهراه هایودانشمدیریتچالش های
یرتأثتحتراسازمان هابهره وریمی تواندکهاستروبرومختلفیچالش هایبادانشمدیریت

غیررسمیوپراکندهدانشذخیره سازیوجمع آوریدرمشکلچالش ها،اینازیکی.دهدقرار
افرادوربهتجباکارکنانبیندانشانتقالهمچنین،.نمی گیردقراردسترسدرراحتیبهکهاست
تیمشکلابااشتراز گذاریفرهنگعدمیامناسبابزارهایکمبوددلیلبهاستممکنجدید
دانشمدیریتسیستم هایازمی توانندسازمان هاچالش ها،اینبرغلبهبرای.شودمواجه

درازیفرهنگ سازوکنند،استفادهاطلاعاتبهدسترسیوذخیره سازیتسهیلبرایدیجیتال
تارهایساخایجادوآموزشهمچنین،.بگیرندبهرهتجربیاتودانشاشتراز گذاریتشویقجهت
.کندکمکفرآینداینبهبودبهمی توانددانشانتقالبرایرسمی

جدید هایسیستمازاستفادهبهتمایلیاستممکنکارکنانازبرخی:تغییربرابردرمقاومت(۱
.ی کندمتهدیدراآن هاشغلیموقعیتدانش،اشتراز گذاریکهکنندتصوریاباشندنداشته
دانش آفرینانازقدردانیوشفافیتفرهنگایجاد:راهکار

زاونگه دارندخودنزدرااطلاعاتاستممکنسازمانمختلفبخش های:اطلاعاتیسیلوی(۲
.کنندخودداریآناشتراز گذاریبه

کندتسهیلراتیم هابینهمکاریکهابزارهاییازاستفاده:راهکار
تیسخبهدانشمدیریتاجرایسازمان،رهبرانپشتیبانیبدون:ارشدمدیرانحمایتعدم(3

.می رودپیش
ازمانسعملکردبردانشمدیریتمثبتتأثیردادننشانوارشدمدیرانمشارکتجلب:راهکار

دانشمدیریتابزارهای
  SharePoint، Confluenceمانندابزارهایی.می کندایفادانشمدیریتدرکلیدینقشفناوری
وه نحبهسیستم هااینموفقیتاما.می کنندفراهمرامتمرکزدانشپایگاه هایایجادامکان

املعوازمداوم،به روزرسانیومناسبآموزشساده،کاربریرابط.داردبستگیآن هاازاستفاده
.هستندموفقیتکلیدی
دانشمدیریتآینده 
ینادر.شدخواهدمتحولچشمگیرشکلیبهفناورانهپیشرفت هایبادانشمدیریتآینده
قادرندی هافناوراین.کنندایفاحیاتینقشیمی توانندماشینیادگیریومصنوعیهوشمیان،
رتبطمداده هایسپسوکنندتحلیلودسته بندیخودکارصورتبهرااطلاعاتازوسیعیحجم

سرعتافزایشوجستجوزمانکاهشبهفرآینداین.آورندفراهمکارکنانبرایراارزشمندو
به طوروندبگیربهتریتصمیماتتامی سازدقادرراکارکنانومی شودمنجراطلاعاتبهدسترسی
.کنندهمکارییکدیگربامؤثرتری
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.دهدشکلدانشمدیریتآیندهبهمی تواندکهاستفناوری هاییازیکینیزپیش بینانهتحلیل
کلیمشبهآنکهازپیشرادانشیکمبودهایبودخواهندقادرسازمان هاابزار،اینازاستفادهبا

ورتصبهتامی کندکمکسازمان هابهقابلیتاین.کنندبرطربوشناساییشوندتبدیل
یداپسازماندرموجوددانشارتقایبرایراه حل هاییمشکلات،بهواکنشجایبهپیشگیرانه

.کنندتقویتراخودتوانمندی هایمستمربه طوروکنند
چهرهتغییرحالدر( (ARافزودهواقعیتو (VR)مجازیواقعیتفناوری هایهمچنین،

بهراآموزشیتجربیاتمی توانندفناوری هااین.هستندکاریتعاملاتوعملیآموزش های
 هایآموزشوبهداشتی،مراقبت هایتولید،مانندصنایعیدربه ویژهدهند،ارتقاجدیدسطحی

درکیفیزیحضوربهنیازبدونومستقیمبه طورمی توانندکارکنان ،ARو VRازاستفادهبا.فنی
محیطیکدرراعملیتعاملاتودهندارتقاراخودمهارت هایپیچیده،محیط های

بهبلکهمی کندکمکسازمان هاکاراییارتقایبهنه تنهارونداین.کنندتجربهشبیه سازی شده
.می انجامدجهانیسطحدرمهارت آموزیویادگیریکیفیتبهبود

ان هاسازم.شودمدیریتبه درستیکهزمانیتنهاامااست؛قدرتدانشامروز،پرسرعتدنیایدر
افزایشراکارکنانرضایتوبهره ورینوآوری،می تواننددانش،مدیریتدرسرمایه گذاریبا

اندگاریمکلیدچندملیتی،شرکتیکبرایچهوکوچکاستارتاپیکبرایچهاصول،این.دهند
هدرسازمانتانارزشمنددانشندهیداجازهبنابراین،هستند؛تغییرحالدربازارهایدررقابتو

.باشیدخودکسب وکارپیشرفتورشدشاهدوکنیدمدیریتراآن.برود

Why Knowledge Management Matters, .bignewsnetwork.com, Busines 
NewsWire, 27th January 2025
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رویکردیااای انتقااا  دانااش آ‌اان آجش بااازی 
آینی کوئشاج در چمن

پدیدچینشمالیسونگسلسلهدوراندر (Queshan)کودشانآهنیآتش بازی
محلیمردمدوران،آندرکهشدهروایت.داردقدمتسالهزارازبیشوآمده
رد.ساخته اندمعابدیوکردهجمع آوریپولداوطلبانهخشک سالیرفعبرای

بهتصادفیبه طورآهنگرانبزرگ،زنگ هایساختبرایآهنذوبفرایند
.شدتبدیلفولکلوریکسرگرمییکبهبعدهاکهیافتنددستتکنیکی

۴۷
مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا

زهرا اسکندری
کارشناس مدیریت دانش شرکت مکومپنا 
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پرتابهوابهخاصیابزارهایباوشدهگرمسانتی گراددرجه۱5۰۰دمایتاآهنروش،ایندر
اصیختزدینیارزشنه تنهاهنراین.کندایجادزیباییالگوهایودرخشانجرقه هایتامی شود

.استبهترآینده ایبهامیدوکسب وکاررونقثروت،ازنمادیبلکهدارد،
هنراینانتقالکنونیوضعیت

درهنراینآن،بالایهزینه هایوآهنیآتش بازیاجرایمهارت هایانتقالدشواریدلیلبه
ینبازخطرجوان،نسلبی علاقگیوفنایناستادانشدنپیربا.داردقرارفراموشیمعرض

 هاآنمهارت هایبرود،بینازقدیمینسلاگر.استیافتهافزایشبه شدتدانشاینرفتن
.رفتخواهدبینازمناسبحفظوثبتبدون
اه هایروکندانتشاردلیلبه.استدانشاینانتقالمحدودروش هایاساسی،مشکلاتازیکی

.شودپدیدناکاملاً یاشدهناقصبه مروراستممکنتکنیکاینبامرتبطدانشآموزشی،ناقص
 :ICH)سناملموفرهنگیمیراثآرشیوایجادکهاستکردهپیشنهادحوزه،اینپژوهشگرشی،لی

intangible cultural heritage )طمرتبدانشآرشیوهااین.باشدمشکلاینبرایراه حلیمی تواند
بهرادانش،دانشمدیریتنظریه پردازنوناکا،ایکوجیرو.می کنندحفظمستندوپایدارقالبیدررا

هدستدوهردرراهنراینمی تواناساس،اینبر.استکردهتقسیمضمنیوصریحنوعدو
.نمودجلوگیریآنرفتندستازوزوالازوکردمستند
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آهنیآتش بازیبامرتبطدانشمستندسازی
oوجامعبه صورتراآنبایددانش،اینمؤثرمستندسازیبرای:آشکاردانشثبت

مناطقدرکتکنیاینتحولسیراجرا،روشمستندسازیشاملکاراین.کردثبتسیستماتیک
.استبعدینسل هایبرایمرجعمنابعتهیهومختلفدوره هایو
oمهارت هایواستادکارلامسهحسشاملهنراینضمنیدانش:پنهاندانشبصری سازی

برای.ستنیانتقالقابلسادهتصاویریاکلماتباکهاستآتشکنترلمیزانمانندظریفی
جربیاتتوتکنیک هاتاکردمصاحبهفنایناستادانوخبرگانبامی تواندانش،اینحفظ
نندمی تواتعاملیوعملیآموزشروش هایعلاوه براین،.کنندبیانشفاهیبه صورتراخود
وعمیق تردرزباعثآنیبازخورددریافتوعملیتمرینزنده،اجرایمشاهده.باشندمؤثر

.می شوددانشبهترانتقال
آهنیآتش بازیهنرمؤثرانتقال
:می کندتقسیممرحلهچهاربهرادانشتبدیلفرآیندنوناکامدل
oاجتماعی سازیSocialization

oبرون سازیExternalization

oترکیبCombination

oدرونی سازیInternalization

ازتفادهاسبافرآینداینادامه،در.رودبه کارآهنیآتش بازیدانشانتقالبرایمی تواندمدلاین
.استفراگرفتهراهنرایناجرایمهارتکهمی شودبررسی"سپتامبر"نامبهفردیمثال

Socializationاجتماعی سازی(1

منتقلچهرهبهچهرهآموزشوعملیتمرینتقلید،مشاهده،طریقازمهارت هامرحله،ایندر
زیرامبرسپت.شودمسلطاستادمهارت هایبربه تدریجتواند¬میطریقاینازشاگردومی شوند

رااستادحرکاتدقتباودیدهآموزشفرهنگی،میراثاستادانازیکیجیانجون،یانگنظر
.ردیدگمسلطتجاربوها¬مهارتبرمستمرتمرینوتقلیدبابه تدریجوکردهتمرینومشاهده

Externalizationبرون سازی(2

دانشهبتبدیلومستندتصاویروآموزشیمتونمدارز،به صورتضمنیدانشمرحله،ایندر
ودارنمیامتنقالبدرراآهنیآتش بازیاحتیاطیاقداماتوتکنیک هااستاد.می شودصریح

بلکهدکندرزبهتررامهارت هاتامی کندکمکشاگردبهنه تنهاصریحدانشاین.می کندثبت
.بودخواهدتسهیل گرنیزآیندهدرفراگیرانسایربرای

درونمودمکتوبنوشتاریوویددوییبه صورتراخودتجربیاتیادگیری،ازپسسپتامبر
اینترشگسبهوگذاشتهاشترازبهدیگریافرادباتیک تازوویبوماننداجتماعیشبکه های

.استکردهکمکهنر
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Combinationترکیب(3

درمرحلهاینکهاستدانشنوآوریبرایمهمیراهصریحدانشبندی¬طبقهوترکیب
،تیماعضایخلاقیتتجربه،مرحله،ایندر.شود¬میمنعکسمهارت هانوآوریویکپارچگی

کسیستماتیدانشپایگاهیکتاشود¬میجمع آوریصریحدانشومخاطبانپیشنهادات
اجرایکههکردتهیهویدیوهاییسپتامبر.کندآسان تررایادگیریودسترسیکه شودتشکیل

بهوطمرباطلاعاتهمچنیناو.کرده اندترکیبموسیقیوبصریافکت هایباراآهنیآتش بازی
خودعملیبینش هایوتجربیاتباکهکردسازماندهیوتحلیلجمع آوری،راهنراین

.کردمنتشراجتماعیشبکه هایدرراآن هاواست شدهترکیب
Internalizationدرونی سازی(4

درونیاستآموختهشاگردآنچهمستمرمطالعهومداومتمرینطریقازدانشمرحله،ایندر
ودخاستادمهارت هایتوانستطولانی،تمرین هایومطالعهدورهیکازپسسپتامبر.می شود
یآهنآتش بازیمستقلاجرایبهقادرنه تنهااو.کنداجرامستقلبه طورراآن هاوکردهدرونی

.گنجاندآندرنیزراخودشخصیسبکوخلاقیت هاحتیبلکهشد
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نوینفناوری هایباآهنیآتش بازیتکنیکادغام
فرهنگیمیراثاینبینپلیبهمی توانند ARافزودهواقعیتو VRمجازیواقعیتفناوری های

بافناوریدواینادغام.کنندکمکهنراینترویجوحفظبهوشدهتبدیلعموموناملموس
بلکهودمی شتبدیلمیراثایننمایشبرایکم سابقهوجذابروشیبهتنهانهآهنیآتش بازی

دشمنحصربه فرجذابیتباناملموسفرهنگیمیراثکشفبهرامردمشدیدتمایلوعلاقه
.برمی انگیزد

VRمجازیواقعیتکاربرد

.شودشبیه سازیواقعیوتعاملیبه صورتمی تواندتکنیکایناجرایمجازیواقعیتطریقاز
یکنزدازراتکنیکایناجرایفرایندمجازیواقعیتهدست هایازاستفادهبامی توانندافراد

مککهنراینعمیق تردرزبهوبودهسرگرم کنندهوآموزشیهمزمانتجربهاین.کنندمشاهده
.کردخواهد
ARافزودهواقعیتکاربرد

ینا.کندترکیبواقعیمحیطدرراآهنیآتش بازیمجازینمایش هایمی تواندافزودهواقعیت
خودشانراتکنیکایناجرایشبیه سازیکهبدهدراامکاناینکاربرانبهمی تواندحتیفناوری
.کنندتجربه

نتیجه گیری
ناملموس،فرهنگیمیراثآرشیوهایایجادبه ویژهدانش،مدیریتنظریه هایازاستفادهبا

ازتحفاظوانتقالمی تواننوین،فناوری هایباهنراینترکیبوضمنیدانشمستندسازی
.بخشیدبهبودراآهنیآتش بازیتکنیک

ازحفاظتبرایمؤثرمدلیبلکهمی کند،کمکتکنیکاینپایدارتوسعهبهنه تنهااقداماتاین
.می دهدارادهناملموسفرهنگیمیراث هایسایر

Research on the inheritance and innovative strategy of Queshan Iron Fireworks 
Technique under the perspective of knowledge management, . realkm.com, 
Xinyue Zhu, 15 Jan 2025
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 ریگیبرنامهبهدانشمدیریتسم‌تمچگونه
می کنند؟کمکسازماج یاپرورینانشمن

منابعزیرارند،دایکدیگرباتنگاتنگیارتباطدانشمدیریتوانسانیمنابعمدیریت
 هاسازماندردانشبه کارگیریوانتقالایجاد،دراصلیعاملعنوانبهانسانی
انیانسمنابعمدیریتکارکنان،توسعهوآموزشجذب،با.می کندنقشایفای
بادانشمدیریتطرفی،از.می آوردفراهمرادانشاشترازورشدبرایلازمبستر
تاندمی ککمکسازمان هابهاطلاعات،به کارگیریوذخیره سازیجمع آوری،برتمرکز

.کننداستفادهاحسننحوبهکارکنانتخصصوتجربیاتاز
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سازمان هابهره وریافزایشوعملکردبهبودنوآوری،تقویتموجبدرنهایتهم افزاییاین
برنامه ریزیفرآینددردانشمدیریتسیستم هایتأثیربررسیبهمقاله،ایندر.می شود

.شدخواهدپرداختهسازمان هادرجانشین پروری
دانشمدیریتسیستم هایطریقازپروریجانشینبرنامه ریزیرساندنحداکثربه

ازاستفادهواستسازمانیموفقیتحیاتیاجزایازیکیپروریجانشینبرنامه ریزی
مثالیک.دهدافزایشقابل توجهیمیزانبهرافرآینداینمی توانددانشمدیریتسیستم های

یتمدیرسیستم هایطریقازراپروریجانشینبرنامه ریزیمؤثربه طورکهشرکتیازواقعی
یریتمدجامعسیستمیکالکتریکجنرال.استالکتریکجنرالمی رساندحداکثربهدانش
راانکارکنشغلیآرزوهایوتجربیاتمهارت ها،کهکردپیاده سازیانسانیمنابعحوزهدردانش

رابالانسیلپتاباکارکنانتامی دهداجازهالکتریکجنرالبهسیستماین.می کندبندیفهرست
 هایپستشدنپربهنیازصورتدروکندایجادشخصیتوسعهبرنامه هایکند،شناسایی

 & Procterشرکتدیگرقابل توجهنمونه.کندحاصلاطمینانصحیحجابجاییازکلیدی،
Gamble (P&G) راسرسدراستعدادهاردیابیبرایدانشمدیریتپیچیدهسیستم هایازکهاست

ارکنان،کپتانسیلوعملکردمورددرداده هابی وقفهتجزیه وتحلیلبا.می کنداستفادهسازمان
P&G نقش هایبرایرااستعدادتأمینکانالوکندشناساییراآیندهرهبرانفعالبه طورمی تواند
درراانسانیمنابعودانشمدیریتسیستم هایادغاماهمیتمثال هااین.دهدپرورشحیاتی

باهکخوانندگانیبرایتوصیه هایی.می دهدنشانپروریجانشینبرنامه ریزیاستراتژی های
رسانیبه روزکاربرپسند،سیستم هایدرسرمایه گذاریشاملمی شوندمواجهمشابهموقعیت های

کلیاهدابباپروریجانشینبرنامه ریزیتلاش هایکردنهمسووکارکنانداده هایمنظم
کندمککسازمان هابهمی تواندمتوازنامتیازیکارتمانندروشیاتخاذبعلاوه،.استکسب وکار

یزیبرنامه رفرآیندوکنندهماهنگاستراتژیکاهدابباراخوددانشمدیریتسیستم هایتا
منابعشدانمدیریتسیستم هایادغامبهدادناولویتبا.کنندتضمینرایکپارچهجانشینی

راخودآیندهرهبریمی توانندسازمان هاپروری،جانشینبرنامه ریزیشیوه هایدرانسانی
.باشندداشتههمراهبهرابلندمدتموفقیتوکنندتضمین

یکپارچهجانشینیبرنامه ریزیدردانشمدیریتقدرت
هرتبلندمدموفقیتدریکپارچهپروریجانشینبرنامه ریزیبرایدانشمدیریتازاستفاده
بهکهاستچندملیتیشرکتیکالکتریک،جنرالنمونهعنوانبه.استمهمبسیارسازمانی

مدیریتتمسیسیکالکتریکجنرال.استشناخته شدهانسانیمنابعدرمؤثرفعالیت هایدلیل
کارکنانازراحیاتیمهارت هایواطلاعاتیکپارچهانتقالامکانکهکردایجادقویدانش

.می کردفراهمسازمانبهورودحالدرکارکنانبهخروجی
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رقابتیتمزیرهبری،صحیحانتقالازاطمینانباشدموفقالکتریکجنرالسیستم،اینطریقاز
.شدسال هاطولدرپایداررشدوتداومبهمنجرکهکندحفظراخود

لیلدبهکهجهانیگردشگریشرکتیکاست،اینترنشنالماریوتدیگرقابل توجهنمونه
دیریتمسیستمیکماریوت.استشناخته شدهخودپروریجانشینبرنامه ریزیاستراتژی های

شناساییرابالاپتانسیلباکارکنانتنهانهکهکردپیاده سازیراپیچیدهانسانیمنابعدانش
انسازمدرآیندهرهبرینقش هایبرایشدنآمادهبرایرالازمآموزش هایومنابعبلکهمی کرد،

بهداخلیارتقایدردرصدی۹5موفقیتنرخبهمنجررویکرداین.می دادقرارآن هااختیاردر
ورشپردرراساختاریافتهدانشمدیریتسیستمیکاثربخشیکهشدمدیریتیسمت های
.گذاشتنمایشبهرهبرییکپارچهانتقالتضمینواستعدادها

نشدامدیریتطریقازخودپروریجانشینبرنامه ریزیارتقایدنبالبهکهسازمان هاییبرای
با.ستاشایستگیبرمبتنیرویکردیکاجرایپیشنهادی،روشیکهستند،انسانیمنابع

نیانسامنابعتیم هایسازمان،درنقشهربرایموردنیازکلیدیشایستگی هایشناسایی
اهدابباراآن هاوکنندترسیمکارکنانبرایراتوسعهبرنامه هایمؤثرطوربهمی توانند

.کنندهماهنگشرکتاستراتژیک
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زیابیارابزارهایویادگیریمدیریتسیستم هایمانندفناوریراه حل هایازاستفادهعلاوه براین،
زیبرنامه ریاستراتژیبهمنجروکندساده سازیرادانشمدیریتفرآیندمی توانداستعداد
براینیزدانشاشتراز گذاریبهومستمریادگیریفرهنگپذیرش.شودکارآمدترپروریجانشین
ضروری،کندایجادبلندمدتدرراپایدارموفقیتمی تواندکهاستعدادتأمینکانالیکپرورش

.است
موفقجانشینیبرنامه هایشکل دهیدردانشمدیریتسیستم هاینقش
راحت تروصحیحانتقالازاطمینانبرایسازمان هابرایپروریجانشینبرنامه ریزیاجرای

اهمیتکهاستموفقینمونهIBMشرکت.استمهمبسیاررهبرینقش هایواستعدادها
تشرکاین.می دهدنشانپروریجانشینطرح هایشکل دهیدررادانشمدیریتسیستم های

کردفادهاستقویپروریجانشینبرنامهیکتوسعهبرایخودتخصصوداخلیدانشپایگاهاز
ازاستفادهاب.کرداصلاحوشناساییکلیدیرهبریپست هایبرایرابالاپتانسیلباکارکنانکه

وردیابیرابالقوهجانشینانپیشرفتتوانستآی بی امانسانی،منابعدانشمدیریتسیستم
انشدیکپارچهانتقالازدرنهایتودهدارادهرامرتبطتوسعهوآموزشیفرصت هایکند،نظارت

.کندحاصلاطمینانرهبریتغییرزماندرمهارت هاو
شینجانبرنامه ریزیدرانسانیمنابعدانشمدیریتسیستم هایاهمیتازدیگرواقعینمونه

جانشینبرنامه ریزیدرخوداستراتژیکرویکرددلیلبهماریوت.استاینترنشنالماریوتپروری،
دانشمدیریتسیستمطریقازدادهبرمبتنیبینش هایوفناوریازاستفادهشاملکهپروری
دردهآینرهبرانتوسعهوفعالشناساییباماریوت.استشناخته شدهاست،انسانیمنابع

.ندکهدایتراکسب وکاررشدوکندحفظراقویرهبریتأمینکانالاستتوانستهسازمان،
دانشتمدیریسیستم هایتوسطکهپروریجانشینبرنامه ریزیبهآن هاسیستماتیکرویکرد

کمکیسازمانتوسعهواستعدادمدیریتدرآن هامستمرموفقیتبهمی شود،پشتیبانیقوی
.استکرده
هستند،روبروپروریجانشینبرنامه ریزیدرمشابهیچالش هایباکهخوانندگانیبرای

عاتاطلامؤثربه طورمی تواندکهانسانیمنابعدانشمدیریتسیستم هایدرسرمایه گذاری
روریضکند،منتشروذخیرهجمع آوری،راشغلیتوسعهومهارت هااستعداد،بامرتبطحیاتی
ایسیستم هواستعدادنمایه هایشایستگی،چارچوب هایمانندابزارهاییازاستفاده.است

آرزوهاینند،کشناساییرابالابالقوهکارکنانتاکندکمکسازمان هابهمی تواندعملکردمدیریت
.کنندایجادهدفمندتوسعهبرنامه هایوکنندهماهنگسازمانیاهداببارافردیشغلی
مدیریتسیستمباجانشین پروریبرنامه ریزیشکاف هایترمیم
ورتصبهانسانیمنابعحوزهدررادانشمدیریتسیستمموفقیتباکهسازمان هاییازیکی
.استسیستمسیسکوشرکتاست،کردهپیاده سازیمؤثر
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بهحتیرابهمی دهداجازهکارمندانبهکهاستساختهقویدانشمدیریتپلتفرمیکسیسکو
وباشندتهداشدسترسیعملکرد،بررسیتاگرفتهآموزشیمواردازانسانی،منابعحیاتیاطلاعات

وانستهتقوی،پروریجانشینبرنامه ریزیاستراتژییکباهمراهسیسکو.بگذارنداشترازبه
ایموقعیت هشدنپربهنیازصورتدرودهدتوسعهوشناساییراداخلیاستعدادهایاست

وه هایشیدلیلبههموارهسیسکونتیجه،در.کندتضمینراراحتوصحیحانتقالکلیدی،
حفظراکارکنانحفظومشارکتازبالاییسطحواستشناخته شدهخودمؤثراستعدادمدیریت

.استکرده
رنامه ریزیبوانسانیمنابعدانشمدیریتسیستم هایبینشکابکردنپردرکهدیگریشرکت

رکزمیکایجادبرایفناوریازماریوت.استاینترنشنالماریوتاست،سرآمدپروریجانشین
هبراسطوحهمهدرکارکناندسترسیکهاستکردهاستفادهانسانیمنابعبرایمتمرکز

دردادهبرمبتنیرویکردیکاجرایبا.می کندآسان ترمرتبطاطلاعاتوآموزشیبرنامه های
ند،کشناساییرابالاپتانسیلباکارکناناستقادرماریوتپروری،جانشینبرنامه ریزی
درآیندهرهبرینقش هایبرایراآن هاوکندفراهمآن هابرایراهدفمندتوسعهفرصت های

بلکهت،اسبخشیدهبهبودراکارکنانحفظورضایتتنهانهفعالرویکرداین.کندآمادهسازمان
.تاسکردهکمکنیزگردشگریصنعتدرمنتخبکارفرماییکعنوانبهماریوتشهرتبه

How can HR knowledge management systems aid in succession planning 
within organizations?, humansmart.com.mxHumansmart Editorial Team, 
August 28, 2024
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جمندکلمدیای یک سم‌تم مدیریت دانش قدر

حسوبمحیاتیرقابتیمزیتیکبلکهنیست،دارایییکصرفاً دیگردانش
وکارکنانتخصصتاگرفتهبازارتحقیقاتومشتریداده هایاز.می شود

بهدستیابیبرای–اندازه شانازصرب نظر–سازمان هاپروژه،مستندات
تمدیریبااین حال،.هستندمتکیدانشازگستردهمجموعه ایبهموفقیت،

یپیچیدگواندازهکهزمانیبه ویژهباشد،دلهره آورمی توانددانشاینمؤثر
.می کندرشدسازمان ها
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سجاد جلیلی
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آنبااطلاعاتودانشمدیریتهنگامسازمان هاکهاستچالش هاییازتعدادیتنهااین ها
:هستندمواجه

oودسترسیمختلف،سیستم هایوبخش هادردانشپراکندگی:اطلاعاتیسیلوهای
.می کنددشوارراآناشتراز گذاری

oندباشبه روزرسانینیازمنداغلبداده هاواسناداستممکن:نادرستیامنسوخاطلاعات
.می شودتصمیم گیریدرضعفبهمنجرکه

oموردنیازاطلاعاتیافتنبرایکارمنداندسترسیمواردبرخیدر:ناکارآمدبازیابیوجستجو
.شدخواهدارزشمندمنابعوزمانرفتهدرباعثکهمی شوندمواجهمشکلبا
عملافرآیندهاینبرایپایه ایعنوانبهمی توانددانشمدیریتبرایمناسبخط مشییک
.می کندترسیمدانشمؤثرمدیریتبرایرارویه هاییودستورالعمل هاکهکند

چیست؟دانشمدیریتنرم افزاریسیستم
ازماندهی،سذخیره سازی،ازپشتیبانیبرایکهکاربردینرم افزارییکدانشمدیریتسیستم
یکعنوانبهاین.استشدهطراحیسازمانیکدراطلاعاتاشتراز گذاریبهوبازیابی
چهآن.می دهدقرارکارکناندسترسدرراحتیبهراآنومی کندعملدانشبرایمرکزیمخزن

:تاسزیرمواردشاملمعمولاً می کنندذخیرهدانشمدیریتنرم افزاریسیستمدرسازمان ها
oرید،ختاریخچهتماس،اطلاعاتجملهازمشتریان،دربارهجزدیاتیشامل:مشتریاطلاعات

اتمی کنندکمکسازمان هابهداده هااین.استاراده شدهبازخوردهایوشخصیترجیحات
اریابیبازاستراتژی هایوکردهبرقرارمؤثرتریارتباطاتکنند،شخصی سازیراخودخدمات

.بخشندبهبودرافروشو
oورقبایلتحلمشتریان،رفتاربررسیصنعت،روندهایتجزیه وتحلیلشامل:بازارتحقیقات

تصمیماتمی دهدامکانسازمان هابهاطلاعاتاین.استبازارفرصت هایشناسایی
.کنندملعموفق تررقابتیمحیطدروکنندتدوینرارشداستراتژی هایبگیرند،آگاهانه تری

oوفنیتوانایی هایحرفه ای،تجاربجملهازکارکنان،مهارت هایودانش:کارکنانتخصص
ثباعدانشایناشتراز گذاریومستندسازی.برمی گیرددرراتخصصیگواهینامه های

.می شودسازمانفکریسرمایه هایحفظوتیم هابینهمکاریبهبودبهره وری،افزایش
oیگزارش هااجرایی،طرح هایمانندپروژه ها،بامرتبطاسنادکلیهشامل:پروژهمستندات

ارزیابیایبرنه تنهامستنداتاین.استنهایینتایجوتحویلقابلمستنداتپیشرفت،
پروژه هاییبهینه سازبرایمنبعیعنوانبهبلکههستند،ارزشمندگذشتهپروژه هایعملکرد

.می شونداستفادهنیزآتی
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oهبکهاستاثبات شده ایاستراتژی هایوفرآیندهاروش ها،ازمجموعه ای:شیوه هابهترین
دسازیمستن.دهدانجامبالاترکیفیتباوکارآمدترطوربهراوظایفمی کندکمکسازمان

یجنتابهبودواشتباهاتکاهشبهره وری،افزایشموجبشیوه هابهترینپیاده سازیو
.می شودکاری

oعملیاتبرایچارچوبیکهاسترهنمودهاییودستورالعمل هاشامل:رویه هاوخط مشی ها
ردهماهنگیحفظبهسیاست هااین.می کندفراهمتصمیم گیریفرآیندهایوسازمانی

کمکسازمانیریسک هایکاهشواستانداردهاومقرراتباانطباقافزایشفرآیندها،
.می کنند

چیست؟موفقدانشمدیریتبرایکلیدیعناصر
لیدیکعنصرچندینبربایدسازمان هادانش،مدیریتطریقازموفقیتبهدستیابیبرای
اساسوپایهمداوم،یادگیریوتوسعهتحقیق،طریقازدانشایجادنخست،.کنندتمرکز

خیرهذومستندسازیبادانشضبطوثبتسپس،.می دهدتشکیلراسازمانیپیشرفت
لحاصاطمینانداده،پایگاه هایواراده هااسناد،مانندساختاریافته،قالب هاییدراطلاعات
.نمی رودبینازتولیدشدهدانشکهمی کند

۳1شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۶۰

یبه گونه ابایداطلاعاتکهمعنااینبهدارد،اهمیتدانشمؤثرذخیره سازیبعد،مرحلهدر
افیکذخیره سازیصرباماباشند؛دسترسیوجستجوقابلراحتیبهکهشوندسازماندهی

سراسردرمؤثربه طوراطلاعاتتاکنندتمرکزنیزدانشاشتراز گذاریبربایدسازمان هانیست؛
نقشدانشازاستفادهدرنهایت،.ببرندبهرهآنازبتوانندکارکنانهمهوشودتوزیعمجموعه

وسئلهمحلتصمیم گیری،فرآیندهایدرآنبه کارگیریزیرادارد،موفقیتدرتعیین کننده ای
.می شودسازمانعملکردبهبودبهمنجرنوآوری،

بهراخوددانشظرفیت هایمی توانندسازمان هامؤلفه ها،اینازیکهرمؤثرمدیریتبا
.کنندهموارراکسب وکارموفقیتمسیروبرسانندحداکثر
کنید؟ایجادکسب وکارسودارتقاهدفبادانشمدیریتچارچوبیکچگونه
دانشجذبوایجاد:۱مرحله

ووعیموضخبرگانبه عنوان مثال،.داردقرارکجادردانشکهکنیدمشخص:منابعشناسایی
ایگروه هیانظرسنجی هامصاحبه ها،.کنیدشناساییراخودسازماندرارزشمنددانشدارنده
.ددهیانجامآن هاترجیحاتونیازهاشناساییومشتریدیدگاه  هایجمع آوریبرایرامتمرکز

.ویدشمطلعپیشرفت هاآخرینازتاکنیدتحقیقشیوه هابهترینوصنعتروندهایمورددر
ارموردیمطالعاتواراده هاگزارش ها،اسناد،مانندساختاریاطلاعات:مستنداتآشکارسازی

پروژه،طرح هایماننددانش،مختلفانواعمستندسازیبرایالگوهایی.کنیدضبط
کردنندمستباتاکنیدتشویقراکارکنان.کنیدایجادفرآیندتوضیحاتوصورت جلسه ها

.بگذارنداشترازبهراخوددانشخود،تخصصوتجربیات
هبمشاهداتومصاحبهطریقازراناملموستخصص هایوتجربیاتمهارت ها،:ضمنیحفظ
انجامآن هامنحصربه فرددانشومهارت هادرزهدبباکارکنانبامصاحبه.آوریددست
فظحبرایدیگرروشموفقابتکاراتوپروژه هامستندسازیبرایموردیمطالعاتانجام.دهید

.استضمنیدانش های
دانشسازماندهیوذخیره:۲مرحله

ابزاریا( (CMSمحتوامدیریتسیستمدانش،پایگاهمانندمناسبپلتفرمیک:مخزنانتخاب
تم هایسیسباادغامومقیاس پذیریاستفاده،سهولتمانندعواملی.کنیدانتخابراهمکاری

.بگیریدنظردررادیگر
دانشسازماندهیودسته بندیبرایتوصیفیاصطلاحاتاز:برچسب گذاریوفراداده

اطلاعاتنکهایازاطمینانبرای.کنیداستفادهباشد،کشفوجستجوقابلراحتیبهبه طوری که
.کنیدازیپیاده سراثابتبرچسب گذاریسیستمیکهستند،کشفوجستجوقابلراحتیبه
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راسازمانکارگردشونیازهاکهکنیدطراحیمنطقیوواضحساختاری:اطلاعاتمعماری
نظردرراممفاهیبینروابطایجادودانشطبقه بندیبرایطبقه بندییکایجاد.کندمنعکس

.بگیرید
دانشانتشارواشتراز گذاریبه:3مرحله

طریقازدانشتبادلوهمکاریفرهنگترویج:دانشاشتراز گذاریبهتعاملیگروه های
کنندتشرکجوامعایندرتاکنیدتشویقراکارکنان.اجتماعیشبکه هاییاانجمن هاجوامع،

.بگذارنداشترازبهراخودتخصصو
فعالبرایگفتگوتابلوهایووبلاگ هاویکی ها،مانندابزارهاییاز:اجتماعیهمکاریابزارهای

محتواویرایشوایجادبرایمی توانابزارهاایناز.کنیداستفادهدانشاشترازکردن
.کرداستفادهاطلاعاتدربارهبحثواظهارنظرومشترزبه صورت

تاکنیدایجاددانشاشتراز گذاریبهودسترسیبرایمتمرکزپلتفرمیک:دانشپورتال های
یرهذخبرایمی تواندانشپورتال هایاز.باشدقابل دسترسیکارمندانهمهبرایراحتیبه

انکارشناسباارتباطواطلاعاتجستجویبرایهمچنینومنابعسایروفایل هااسناد،
.کرداستفاده
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دانشازمؤثراستفاده:4مرحله
دهپیچیمسادلحلودادهبرمبتنیتصمیماتاتخاذبرایدانشاز:آگاهانهتصمیمات

وخودنشداپایگاهازبینشاستخراجبرایگزارشوتجزیه وتحلیلابزارهایاز.کنیداستفاده
.کنیداستفادهالگوهاوروندهاشناسایی

ارجدیدایده هایوخلاقیتمرتبط،تخصصودانشباکارکنانارتباطایجادبا:نوآوری
رايبكاركنانبرايفرصت هاييكردنفراهمبارايادگيريوآزمايشفرهنگ.کنیدتشویق
.دهيدپرورشجديدمفاهيموايده هاكشف

وانشدمنابعبهدسترسیکردنفراهمباکارکنانیادگیریورشدبهراخودتعهد:توسعه
یدسترسومربیگریفرصت هایآموزشی،برنامه های.دهیدنشانمهارتتوسعهفرصت های

.دهیدارادهخوددانشومهارت هاتوسعهدرکارکنانبهکمکبرایراآنلایندوره هایبه
تکمیلینکات
.تاسضروریساختاریاصولبرخیرعایتکارآمد،دانشمدیریتسیستمیکایجادبرای

طبقه بندی هایوقراردادهاازبایدکهمعنااینبهاست،کلیدیعناصرازیکیسازگاری
ثبتتمسیسسراسردرهماهنگویکپارچهبه صورتاطلاعاتتاشوداستفادهثابتنام گذاری

زیرا،دارداهمیتاطلاعاتسازماندهیدرمنطقیسلسله مراتبعلاوه براین،.شوندبازیابیو
.کنندپیداآسان تروسریع ترراخودموردنظردانشتامی کندکمککاربرانبه

بایدمسیستمنظور،اینبرای.استاطلاعاتبهآساندسترسیمهم،جنبه هایازدیگریکی
بهبه راحتیبتوانندکاربرانتاباشدپیشرفتهجستجویقابلیتوکاربرپسندناوبریدارای

تکلمابامحتوابرچسب گذاریهمچنین،.باشندداشتهدسترسیخودموردنیازداده های
رارتبطمداده هاییافتنکاراینزیرادارد،اطلاعاتارتباطبهبوددرمهمینقشمرتبطکلیدی
.می کندجلوگیریدوباره کاریازوکردهتسهیل

منسوخ شدهوقدیمیاطلاعات.استضروریامریسیستممنظمبه روزرسانیدرنهایت،
برایخصمشفرآیندیکبایدبنابراینشوند،نادرستتصمیم گیری هایبهمنجرمی توانند

ل،اصواینرعایتبا.شودگرفتهنظردرسازمانیدانشمستمربه روزرسانیوبازبینی
بودبهبهکهکنندایجادپایداروکارآمددانشمدیریتسیستمیکمی توانندسازمان ها
.کندکمکنوآوریودانشمؤثراشتراز گذاریبهره وری،

شیرپوینتبادانشتعاملاترساندنحداکثربه
راشماانسازمدانشمدیریتقابلیت هایمی تواندکهاستقدرتمندپلتفرمیکشیرپوینت

خزنیممی توانیدشیرپوینت،ویژگی هایازاستفادهبا.دهدافزایشقابل توجهیمیزانبه
یابیبازوجستجوبهبودهمکاری،تقویتبهمنجرکهکنیدایجادخوددانشبرایمتمرکز

.می شود
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oسایروافایل هاسناد،ذخیرهبرایراسازمان یافته ایوامنفضایشیرپوینت:متمرکزمخزن
رسیدستواحد،مکانیکدراطلاعاتادغامباشیرپوینت.می کندفراهمارزشمنداطلاعات

برایشدهصربزمانومی کندآسان ترکارمندانبرایرادانشاشتراز گذاریبهو
.می دهدکاهشرامرتبطمنابعجستجوی

oمی دهدزهاجاکاربرچندینبهشیرپوینتمشترزنویسندگیقابلیت:همکاریویژگی های
رامتناقضنسخه هایخطروارتقاراسریعهمکاریکنند،کارسندیکرویهمزمانطوربه

مؤثرورطبهاسناددرایجادشدهتغییراتکهمی کندتضمیننسخه،کنترل.می دهدکاهش
ازواضح،حسابرسیمسیریککردنفراهمباهمچنینومی شوندمدیریتوردیابی
.می رساندحداقلبهراداده هاتصادفیرفتندست

oتا سازدمیقادرراکارمندانشیرپوینتجستجویقدرتمندقابلیت های:بازیابیوجستجو
وندیفهرست بباشیرپوینت.کنندپیداراخودموردنیازاطلاعاتراحتیبهوسرعتبه

حتییاابردادهکلیدی،کلماتازاستفادهباتامی دهداجازهکاربرانبهمحتوا،دسته بندی
.کنندجستجوطبیعیزباندرخواست های
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oسادهومعمولوظایفخودکارسازیبرایمی توانراکارگردش:اتوماسیونوکارگردش
می توانراکاریگردش هایمثال،برای.کرداستفادهدانشمدیریتفرآیندهایکردن

ایاعلان هاراه اندازیتأیید،برایرااسنادخودکاربه طورکهکردپیکربندیبه گونه ای
.کندهدایتسندابرداده هایبه روزرسانی

oمانند365مایکروسافتابزارهایسایرباشیرپوینت:ابزارهاسایرباادغامTeams،  
OneDrive وOutlookباشیدداشتهکارآمدتریدانشمدیریتتامی شودادغام.

اشترازبه SharePointبه OneDriveازرااسنادراحتیبهمی توانندکاربرانبه عنوان مثال،
فهرست هایومی شوددادهارتقا Teamsکانال هایدراسنادرویبرهمکاریبگذارند،

SharePoint تقویم هایباراOutlook کنندادغام.
ودبهببارادانشمدیریتمی تواندمصنوعیهوش:دانشمدیریتدرمصنوعیهوشنقش

برنیمبتگفتگویربات هایبه عنوان مثال،.دهدافزایشدیدگاهارادهوجستجوقابلیت های
رحالی کهدکنند،ارادهتوصیه هاییودهندپاسخکارکنانسؤالاتبهمی توانندمصنوعیهوش

.کنندشناساییداده هادرراروندهاوالگوهامی توانندماشینییادگیریالگوریتم های
کنیدبازرادانشقدرتقفل
oبهبودنوآوری،هدایتبهمنجردانشمؤثرمدیریت.شماستسازمانحیاتمایهدانش

ساختاربادانشمدیریتچارچوبیک.می شودرقابتیمزیتایجادوتصمیم گیری
کاملانسیلپتتاکندکمکشمابهمی تواندقدرتمنددانشمدیریتسیستمیکومناسب
.کنیدبازراخودسازماندانش

oوبهره وریبهبودمزایایازتاکنیدشروعامروزازرادانشمدیریتاستراتژییکاجرای
.شویدبهره مندنوآوری

Keys to a Powerful Knowledge Management Systemeleviant.com, Idhaya M V, 
December 27, 2024

منابع

۳1شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



جحلماال درآ آموهتااه یای پااروته بااا جکنمااک 
Project Post-Mortem

هچکهکرده ایدفکراینبهورسانده ایدپایانبهراپروژه ایتاکنونآیا
آیااشد،بشدهمواجهشکستباپروژهاگریابد؟بهبودمی توانستاقداماتی
ته اند؟داشنقشنامطلوبنتیجهایندرعواملیچهبدانیدهستیدکنجکاو
کمکاپرسش هاینپاسخیافتنبهمی تواندپروژهآموخته هایدرستحلیل

.کند
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۶۶

چیست؟دانشمدیریتدرپروژهآموخته هایدرستحلیل
درساختاریافتهفرایندیکProject Post-Mortemتکنیکباپروژهآموخته هایدرستحلیل

پروژه،عملکردارزیابیآنهدب.می شودانجامپروژهتکمیلازپسکهاستدانشمدیریت
وهبودببرایبه دست آمدهدانشمستندسازیوبرنامهازانحرافاتبررسیقوت،نقاطشناسایی

ازمانیسفرهنگبهبستهکهپروژهآموخته هایدرستحلیل.استآیندهپروژه هایدربه کارگیری
یاورتروسپکتاقدام،ازپسبازنگریپروژه،بازنگریمانندعناوینیباموردنظرصنعتو

قاله،مایندر.استدانشمدیریتدرکلیدیفرایندیکمی شود،شناختهنیزپروژهجمع بندی
یآموخته هادرستحلیلیکاجرایوتدویندرمی توانندکهمی دهیمارادهرامفیدیراهکارهای

.گیرندقرارمورداستفادهشماپروژه هایبرایمؤثر
پروژهآموخته هایدرستحلیلاصلیاجزایوکلیدیاهداف
بیارزیا.استضروریکلیدیداده هایجمع آوریپروژه،عملکردبررسیبرای:پروژهکلیارزیابی
برنامه هایدرمستنداطلاعاتازاستفادهمستلزمپروژهزمان بندیوبودجهمحدوده،اهداب،

پذیرشوموفقیتمعیارهای ،(KPIs)عملکردکلیدیشاخص هایبررسیهمچنین،.استپروژه
.ندکشناساییرااحتمالیانحرافاتوپروژهاهدابتحققمیزانتاکندکمکتیمبهمی تواند
پروژههایدستاوردوقوتنقاطبایدتیمپروژه،عملکردکلیارزیابیازپس:موفقیت هاشناسایی

تجاربینبهتریوموفقشیوه هایمثبت،نتایجشاملموارداین.کندمستندسازیوشناساییرا
.شوندتقویتوحفظآتیپروژه هایدربایدکهاست

 هایشکستومشکلاتچالش ها،بایدتیمموفقیت ها،برعلاوه:ناکامی هاوچالش هاشناسایی
مشکلاتمحدوده،درتغییراتتأخیرها،شاملمی توانندموارداین.کندبررسینیزراپروژه

یم هایتبهچالش هااینمستندسازی.باشندپروژهعملکردبرتأثیرگذارعواملسایروارتباطی
.کنندجلوگیریمشکلاتاینتکرارازتامی کندکمکآینده

دلایلمتیکهاستضروریمشکلات،شناساییازپس:ناکامی هاوچالش هاریشه ایعللتحلیل
مجددعوقوازپیشگیریبهمشکلاتاساسیعللدرز.کندبررسیراچالش هااینبروزریشه ای

ازمانسفرآیندیودانشیشکاب هایمی تواندتحلیلاین.می کندکمکآیندهپروژه هایدرآن ها
.کندمشخصراآن هابهبودمسیروکردهآشکاررا

پروژه،آموخته هایدرستحلیلاصلیاهدابازیکی:آموخته هادرسمستندسازیوثبت
خودایپیشنهادهودیدگاه هاتجربیات،بایدتیماعضای.استبه دست آمدهدانشمستندسازی

تمدیریفرآیندهایبهینه سازیدرمی توانددانشاین.دهندارادهآتیپروژه هایبهبودبرایرا
.کندایفامهمینقشمورداستفادهابزارهایوپروژه

ایدبآموخته ها،درستحلیلجلسهپایاندر:پیشنهادیبهبودهایواصلاحیاقداماتتعیین
.شودتدوینبهبودپیشنهادهایواصلاحیاقداماتازفهرستی
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ارتقایتیمی،همکاریبهبودپروژه،مدیریترویه هایدرتغییرشاملمی توانندموارداین.
بهمشخصمسئولیت هایاختصاص.باشندمؤثرترابزارهایازاستفادهوارتباطیفرآیندهای

.می کندکمکآن هامؤثراجرایوپیگیریبهاقدامات،ایناجرایزمانیجدولتعیینوافراد
گامیکاصلاحیاقداماتوپیشنهادهایافته ها،مستندسازیوثبت:کاربردیمستنداتتدوین•

رایبارزشمندمرجعیکبه عنوانمستنداتاین.استپروژهآموخته هایدرستحلیلدرضروری
.می کنندتسهیلرامستمربهبودروندوکردهعملآیندهپروژه های

Project Post-Mortemتکنیکباپروژهآموخته هایدرستحلیلمزایای

خته هاآمودرستحلیلباشند،داشتهخاتمهرسمیمرحلهیکبایدپروژه هاتمامیباوجوداینکه
ایمزایازبرخیادامه،در.می شودگرفتهنادیدهدیگراولویت هاییازمانکمبوددلیلبهگاهی
:گیردقراراولویتدربایدچرامی دهدنشانکهاستاراده شدهفرآینداینکلیدی

oتیمهبپروژهچالش هایومشکلاتتحلیلوشناسایی:اشتباهاتازیادگیریفرصتایجاد
مؤثرینقشمی توانددانشاین.باشدداشتهشکست هادلایلازبهتریدرزتامی کندکمک

.کندایفاآیندهپروژه هایدرمشابهمشکلاتازپیشگیریدر
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oتیمموفقیت هایگرفتنجشنوشناختنرسمیتبه:موفقیت هاازقدردانیفرهنگتقویت
وقدردانیفرهنگشکل گیریباعثامراین.می دهدافزایشرااعضاروحیهوانگیزهپروژه،
.می شودآیندهتیم هایبرایعملکردیالگوییکایجاد

oمدیریتفرآیندهایکارآمدیارزیابیبرایفرصتیآموخته هادرستحلیل:مستمربهبودترویج
وکردهمککقابل بهبودحوزه هایشناساییبهفرآینداین.استتیمعملکردوکارگردشپروژه،
.می کندفراهمراآیندهپروژه هایدربهره وریارتقایوبهینه سازیامکان

oبرایفضاییایجادباآموخته هادرستحلیلجلسات:تیمیهم افزاییوهمکاریارتقای
نقاطمورددرراخوددیدگاه هایمی دهداجازهتیماعضایبهصادقانه،وشفاببحث های

یمتدرراهمکاریوبازارتباطفرهنگفرآیند،این.بگذارنداشترازبهپروژهضعفوقوت
.می شودآیندهپروژه هایدرتیمیعملکردبهبودبهمنجروکردهتقویت

است؟ناموفقپروژه هایبرایفقطپروژهآموخته هایدرسمرورآیا
هبموفقیتباکهپروژه ایبرایاستلازمآیاکهاستاینشودمطرحاستممکنکهسؤالی
ناموفقپروژه هایمختصتنهافرآینداینآیاشود؟انجامآموخته هادرسمروررسیده،پایان

پروژهمدیریتدرپروژهآموخته هایدرسمرور.استخیرسؤالاینبهسادهپاسخاست؟
دلایلرسیبربافرآینداینمعمولاً درحالی که.نیستندناموفقیاشکست خوردهپروژه هایمختص

هدب.استاندازههمانبهنیزموفقپروژه هایبرایآناهمیتدارد،ارتباطپروژه هامشکلات
وهبودقابل بزمینه هایشناساییپروژه،عملکردکلیارزیابیآموخته ها،درسمرورانجامازاصلی

 هایپروژهبراییکسانبه طورمی توانندموارداینتمام.استبه دست آمدهدانشمستندسازی
برایه هاییزمینهنوزاحتمالاً برسد،پایانبهموفقیتباپروژه ایاگرحتی.شوندانجامنیزموفق
.کندکمکبیشتررشدویادگیریدرپروژهتیمبهمی تواندکهداردوجودبهبود

وهپروژمدیریتفرآیندهایبهبودبرایارزشمندابزاریکپروژهآموخته هایدرسمروردرنهایت،
دررایریمسئولیت پذومستمربهبودیادگیری،فرهنگمی تواندفرآینداین.استتیمعملکرد

ایپروژه هدرموفقشیوه هایونشوندتکراراشتباهاتتاکندکمکوکردهتقویتسازمان ها
.شوندگرفتهکاربهمداومبه طورآینده
درسیرییادگبرایفرصتیهمیشهبرسد،پایانبهچگونهدرنهایتپروژهیککهنمی کندفرقی

نتواندچهوباشدبزرگموفقیتیکشماپروژهچهاست،درست.داردوجودآنازآموخته ها
ایجادیتغییراتتاکنیدمروررادادهرخآنچهمی توانیدتیمتانوشماکند،محققرااهدافشتمام
.باشدسودمندبرایتانآیندهپروژه هایدرکهکنید

ته هایآموخدرسالگویازاستفادهارزشوپروژهاتمامازپسجلساتبهدقیق ترنگاهیبیایید
.بیندازیمپروژه
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کنیم؟استفاده Post Mortemاززمانیچهدر
خودتیمباپروژهتکمیلازپسکهاستجلسه ای (Post Mortem)پروژهاتمامازپسجلسه
بررسیشدهمواجهآن هاباشماتیمکهراموانعیوچالش هاجلسه،ایندر.می کنیدبرگزار

ستادلیلهمینبه—داریدتوجهنیزکرده ایدمحققباهمکهاهدافیبهدرعین حالامامی کنید،
!می شودگفتهنیزآموخته هادرسجلسهجلسه،اینبهکه

مثبتهنکتامانمی روند؛پیشانتظاراتبامطابقهمیشهپروژه هاواجتناب ناپذیرنداشتباهات
وبیاموزیدآن هاازمی توانیدشده اید،روبه روآن هاباکهمشکلاتیازصرب نظرکهاینجاست

ازیدنمی توانضعف،وقوتنقاطمروربدون.دهیدبهبودآیندهپروژه هایبرایراخودفرآیندهای
.ببریدبهرهآیندهعملکردبهبودبرایخودتجربیات

Post Mortemتکنیکازحاصلپروژهآموخته هایدرسازنمونه هایی

اصلیهدبدرهرصورت،.باشدمتفاوتزیادیمیزانبهاستممکنمی آموزیدپروژههرازآنچه
.دهیدبهبودراخودتیمرهبریوپروژهمدیریتروش هایکهاستاین
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مثبتآموخته هایدرسنمونه های
oراختیادرراخودموردنیازابزارهایوکردقدردانیدادیدارادهکهحمایتیسطحازشماتیم

.داشت
oکردترغیببهترعملکردبهراتیماعضایکهکردیدایجادپاداشیسیستمشما.
oبایدیزمانچهوداردوظایفیچهکهمی دانستدقیقاً تیمعضوهروبودشفابشماانتظارات

.دهدانجامراآن ها
oتیمصانمتخصازبه راحتیمی توانستندوداشتندکاملحمایتاحساستیمکم تجربهاعضای

.بگیرندکمک
پروژهمدیریتدرشکستآموخته هایدرسنمونه های

oدریافتراملازپشتیبانیازاین رو،ونبودیددسترسدرکافیبه اندازهکهکرداحساسشماتیم
.نکرد

oشدندمواجهچالش هاییبایکدیگرباهمکاریدرتیماعضای.
oنتیجه،ردونبودمهارت هایشانبامتناسبکهگرفتندعهدهبرراوظایفیتیماعضایازبرخی

.نشدانجامبه درستیوظایفتخصیص
oعطفقاطنتحویلزمانبهنسبتتیماعضاییابودنشدهتنظیمبه خوبیپروژهزمانیجدول

.نداشتندکافیآگاهیپروژه
کنیم؟برگزارراپروژهآموخته هایدرسجلسهیکچگونه

اشد،بتیماعضایهمهازبازخورددریافتبرایعالیراهیمی تواندغیررسمیجلسهیکبرگزاری
بیانراودخنظراتصادقانهمی توانندومی کنندبیشتریراحتیاحساسافرادشرایط،ایندرزیرا

ایجادفضاییتابگذاریداشترازبهتیمباراخودبازخوردابتدامی توانیدجلسه،شروعبرای.کنند
همچنین،.کنندبیانراخودنظراتآزادانهبتوانندوکنندراحتیاحساسافرادهمهآندرکهکنید

بحثآغازبرایآنازمی توانیدکرده اید،ارسالپرسشنامهیانظرسنجییکجلسهازپیشاگر
.کنیداستفاده

نبه هاییجچهاینکهبپرسید؛پروژهبهنسبتدیدگاهشاندربارهتیماعضایهمهازجلسه،ایندر
جلسهردشرکت کنندگانتعداداگر.داردبهبودبهنیازجنبه هاییچهوداشتنددوستراپروژهاز

 خواهیدمیواستزیادافرادتعداداگراما.کنیدسؤالآن هاازفردیبه صورتمی توانیدباشد،کم
.کنیدتقسیمکوچک ترگروه هایبهراآن هااستبهترباشند،داشتهاظهارنظرفرصتهمه

بازیابیوذخیرهتحلیل،مستندسازی،شناسایی،
راشدهآن هابهمنجرکهشرایطیوآموخته هادرسشماپروژه،اتمامازپسجلسهطولدر

.می کنیدسازمان دهیوتحلیلشناسایی،
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درتاکنیدذخیرهدادهپایگاهیکدررابازخوردهااینمی توانیدمناسب،روشیکازاستفادهبا
بعدی،وژهپرآغازازپیشترتیب،اینبه.باشیدداشتهدسترسیآن هابهبه سادگینیاز،صورت

اشتباهاتتکرارازتاکنیدمروروبازیابیراگذشتهپروژه هایآموخته هایدرسمی توانید
مجموعه اینیدمی توا.کندکمکشمابیشترموفقیتبهکهکنیدتدوینبرنامه ایوکردهجلوگیری

معنایبه۱)5تا۱ازمقیاسیدرراخودنظراتبخواهیدتیماعضایازوکنیدآمادهراجملاتاز
اکسلفایلیکازمی توانیدهمچنین.دهنداراده"(مخالفکاملاً "معنایبه5و"موافقکاملاً "

قوت،نقاطمورددرراخودبازخوردتیماعضایآن هادرکهکنیدایجادستونچندوکردهاستفاده
.کنندثبتآموخته هایشاندرسوپروژهچالش های

.یدکنفهرستراکندتمرکزآن هارویتیممی خواهیدکهخاصیحوزه هایکهاستایندیگرراه
پروژهبرانتأثیرشآن ها،وقوعدلایلکرده اند،تجربهکهرامشکلاتیمی توانندتیماعضایسپس،

آموخته هایدرسالگوی.بگذارنداشترازبهراآیندهپروژه هایبرایپیشنهادیراهکارهایو
:ازجملهدهد،پوششرامختلفیموضوعاتمی تواندپروژه

o،پروژهنتایجواجرابرنامه ریزی
o،وظایفتخصیصوبودجهدامنه
oکیفیتمدیریت
oریسکمدیریت
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برایجلساتاینبرگزاریچگونگیدانستن.دارندبسیاریمزایایپروژهاتمامازپسجلسات
هبارزشمندیدانشمی توانیدآن،ازپس.استگاماولینآموخته ها،درستحلیلوجمع آوری

.کردخواهدکمکپروژه هامؤثرتراجرایوفرآیندهابهبوددرشمابهکهآوریددست
پروژهازپسمروربرابردرپروژهازپیشمرور

پیشرورماست،متمرکزپروژهکلیارزیابیوگذشتهبررسیبرپروژهازپسمرورجلسهدرحالی که
ویشناسایشاملپیشگیرانهروشاین.داردآینده نگرانهرویکردی ((Project Premortemپروژهاز

مزایایاندمی تومرحلهایندرریسکتحلیل.استپروژهآغازازقبلاحتمالیمشکلاتپیش بینی
تاالقوهبریسک هایبهنسبتپروژهمدیرانوتیم هاحساسیتافزایشازباشد؛داشتهمتعددی

گرفتنهنادیدمعنایبهپروژهازپیشمرورجلسهیکبرگزاریبااین حال،.آن هاوقوعازپیشگیری
ازکییشکست،درچهوموفقیتدرچهپروژه،ازپسمرور.نیستپروژهتکمیلازپسبازنگری
.استپروژهمدیریتدرمستمربهبودودانشمدیریتبرایکلیدیابزارهای

پروژهازپسمرورجلساتبرگزاریچالش های
نمی کنند،برگزارراپروژهازپسمرورجلساتITشرکت هایاز٪۲۰حدودتحقیقات،اساسبر

.می کنندبرگزارخودپروژه هایازنیمیازکمتردرراجلساتاینآن ها،از٪5۰ازبیشدرحالی که
برایخصصمتنیرویکمبودکلیدی،افرادبهدسترسیعدمماننددلایلیموضوعاینبرایمدیران
مطرحارغیرهودیگرپروژه هایدلیلبهزمانکمبودتعریف شده،معیارهاینبودمناسب،تحلیل

.کرده اند
لیلتحبهنه تنهاجلساتاین.گرفتنادیدهنبایدراجلساتاینبرگزاریاهمیتبااین حال،
توسطموکوچکشرکت هایبرایبلکهمی کنند،کمکمتعددمتحرزاجزایباپیچیدهپروژه های

اینبرهغلببا.می شوندمحسوبارزشمندابزارینیزدارنددانشمدیریتبرایمحدودیمنابعکه
پروژه هاتمدیریدربیشترموفقیتبهوکردهتضمینرامستمربهبودمی توانندتیم هاچالش ها،

.یابنددستسازمانیعملکردو
Post Mortemپروژهمرورجلسهبرگزاریدردانشسفیرنقش

تعیینول گرتسهیچندیایکتعیینجلسه،دستورتنظیمشاملپروژهازپسمرورجلسهبرگزاری
دبهیکمی تواندجلسهدستور.استبحثبرایمنظمچارچوبیکایجادبرایجلسهقوانین
برنامههببهترپایبندیبرایتوصیه هاییتوسعه"یا"بهبودفرصت هایشناسایی"مانندخاص
روژهپاجرایوبرنامه ریزیازجامعمروریکوباشدکلی ترمی تواندهمچنین.باشدداشته"پروژه

.ماندبسازندهبحثتاکردمشخصقبلازراجلسهازانتظاراتبایددرهرصورت،.بربگیرددررا
یکیمی تواندشخصاین.داردبحثهدایتوسازمان دهیدرمهمینقشخوبتسهیل گریک

:دارندراخودمزایایروشدوهر.باشدخارجیفردیکیاشرکتکارکناناز
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oداردبیشتریآشناییپروژهجزدیاتباداخلیتسهیلگریک.
oکندعملعینی تروبی طرب ترمی تواندخارجیتسهیلگریک.

رویتسهیلگربیشترتمرکزبهمی تواند( (Note takerجلسهنویسنده ییکتعیینهمچنین،
:هازجملشود،تنظیممختلفیروش هایبهمی تواندجلسهساختار.کندکمکجلسههدایت

oساختاریافتهنیمهمصاحبه
oهدایت شدهگروهیبحث
oپروژهمنفیومثبتتجربه هایشاملیادداشت هاییبه صورتنظراتجمع آوری

وبازطاتارتباتاداردبستگیآن هاترجیحاتوشرکت کنندگانترکیببهمناسبروشانتخاب
.کندتسهیلراصادقانهبازخورد

رایجاشتباهاتازپرهیزو Post Mortemجلساتموفقبرگزاریبراینکته5
:می کندکمکجلسهموفقیتبهاصولاینرعایتجلسه،کلیساختارتعیینازپس

تجزیه وتحلیلبرایکلیدیسؤالاترویبربایدجلسهرهبر:مهمموضوعاتاولویت بندی
:ازعبارت اندسؤالاتاینازبرخی.کندتمرکزپروژهنتایجواجرابرنامه ریزی،

oقاطنواهدابآیارفت؟پیشتعیین شدهبودجهوزمانیبرنامهمطابقپروژهآیا:برنامه ریزی
بودند؟شدهمشخصبه وضوحپروژهعطف

oزماندرژهپروآیایافتند؟تخصیصبه درستیمنابعآیاکرد؟همکاریمؤثربه طورتیمآیا:اجرا
شد؟تکمیلبودجهچارچوبدرومقرر

o؟داشتسازمانوتیممشتری،برتأثیریچهیافت؟دستخوداهداببهپروژهآیا:نتایج
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oولاتمشکبربیشترگفتگوهامرور،جلساتازبسیاریدر:پروژهمثبتجنبه هایبهتوجه
زنیموفقیت آمیزجنبه هایبایدعملی،راه حل هایایجادبرایامامی شوند،متمرکزچالش ها
وکنیدلتحلیراموفقاستراتژی هایکنیدتلاشاشتباهات،برتمرکزجایبه.شوندبرجسته
.نماییدبررسیراآیندهپروژه هایدرآن هاتکرارچگونگی

oرکنانیکاهمچنین،.باشدبازپروژهذینفعانهمهبرایبایدجلسه:ذینفعانهمهآزادمشارکت
راخودوردبازخجداگانهجلساتدرمی توانندنیزداشته اندنقشپروژهدرغیرمستقیمبه طورکه

غیروایمنفضاییکایجاد.بماندباقیسازندهومتمرکزاصلیجلسهبحثتادهنداراده
نظراتمنفی،عواقبیاانتقادازترسبدونبتوانندشرکت کنندگانتااستضروریتهدیدکننده

.کنندبیانراخود
oبلکه،کندتمرکزافرادسرزنشبرنبایدموفقمرورجلسهیک:افراددادنجلوهمقصرازپرهیز

اگرزیراد؟شونتنبیهنبایدافرادچرا.باشدداشتهتأکیدیادگیریوسازندهبازخوردبرباید
دریدیکلجزدیاتارادهبرایانگیزه ایشد،خواهدتنبیهاشتباهشبابتکهبداندمهندسی

راآنتکراراحتمالحادثه،وقوعچگونگیازدرزعدماین.داشتنخواهدشکستمورد
برایمناسب تریفضایومی کندکمکعینی ترتجزیه وتحلیلبهروشاین.می دهدافزایش

.می کندایجادتجربیاتاشتراز گذاری
oگزارشاین.شوندمستندپروژهازپسمرورگزارشدربایدجلسهنتایج:جلسهمستندسازی

:باشدزیرمواردشاملمی تواند
oبودجهوزمانیجدولاجرا،روش هایاولیه،برنامهشاملپروژه،شرح
oآن هاتوضیحاتودلایلباهمراهاصلی،موفقیت هایومشکلات
oآیندهجلساتبهبودوبحث هامجددمروربرایجلسهیادداشت های

آتیدهایفرآینبهبودبرایآنازتاشودگذاشتهاشترازبهمربوطهذینفعانهمهبابایدگزارش
 ایپروژهبینوتاریخیداده هایتحلیلدرمی توانندمستنداتاینهمچنین،.شوداستفاده

.مشتریانسودآوریتحلیلمانندگیرند،قرارمورداستفاده
.تاسپروژهشکستوموفقیتعواملشناساییبرایارزشمندمنبعی ،Post Mortemجلسهیک
لف،مختمنابعازقابل اعتمادداده هایازاستفادهباتامی کنندکمکسازمان هابهجلساتاین

.کنندایجادخودفرآیندهایدرمستمربهبود

Lessons Learned & Project Post Mortems: Learn From Experience , rmcls.com, 
Cate Curry , Jul 14, 2021
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واریاشتراز گذایجاد،فرایندهایشاملکهدانشمدیریتواستشدهشناخته
ایفااسازمان هپایداریوموفقیتدرحیاتینقشیاست،دانشازمؤثراستفاده
فعالانهمشارکتبهدانشمدیریتموفقیت آمیزاجرایبااین حال،.می کند
.داردآن هادرونیانگیزشدرریشهکهمشارکتیدارد؛بستگیکارکنان
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اشارهیشخصرضایتوعلاقهدلیلبهفعالیت هاانجامبرایفردذاتیتمایلبهدرونیانگیزش
وربه طهستند،بالاییدرونیانگیزشدارایکهکارکنانی.خارجیپاداش هایخاطربهنهدارد،

نوعاین.هستنددیگرانباخوددانشاشتراز گذاریومهارت هابهبودیادگیری،دنبالبهطبیعی
بررنهایتدووظایفشانبهنسبتکارکنانفردیتعهدبرقابل توجهیتأثیرمی تواندانگیزش
.باشدداشتهسازمانکلیارتقای

کهاستطبیعیسازمان ها،دردانشمدیریتمانندجدیدیسیستم هایپیاده سازیفرآینددر
درکارکناناز٪۲3تنهاگالوپ،مؤسسهگزارشاساسبر.نباشندهمراهابتدادرکارکنانهمه ی
به طورنیز٪۱8وبودهمنفعل٪5۹درحالی کههستند،درگیرخودکارباکاملبه طورجهانیسطح
تشآمنقلکردنروشنفرآیندبهمی توانراوضعیتاین.می کنندخودداریمشارکتازفعال

بهرارتحانتقالباسپسومی شوندمشتعلسریع ترزغال هاازتعدادیابتدا،در:کردتشبیه
انگیزهابکارکنانهمه یآغاز،درکهاستطبیعیبنابراین،می شود؛روشنمنقلکلزغال ها،سایر

افزایشزنیدیگرانمشارکتپیشگام،افرادتأثیرگذاریباوزمانگذشتباامانباشند؛همراهو
تشویقارنوآوریوخلاقیتکهفرهنگیایجادباگوگلمانندشرکت هاییبه عنوان مثال،.می یابد
درمشارکتبهراآن هاودادهافزایشراخودکارکناندرونیانگیزهتوانسته اندمی کند،

مه یهاولیه یهمراهیعدمکهنکتهایندرزدرنتیجه،.کنندترغیبدانشمدیریتفرآیندهای
باتاندککمکسازمان هابهمی توانداست،طبیعیامریجدیدفرآیندهایپیاده سازیدرکارکنان

.دهندافزایشبلندمدتدرراکارکنانتعهدومشارکتدرونی،انگیزهتقویتبرتمرکز
هبودببرایمؤثرراهکاریبه عنوانمی تواندکارکناندردرونیانگیزشتقویتودرزهمچنین،

در.ردگیقرارموردتوجهسازمانیارتقایوفردیتعهدبهدستیابیودانشمدیریتفرایندهای
دانشمدیریتفراینددرکارکنانمشارکتجلبدردرونیانگیزشنقشبررسیبهمقاله،این

.می دهیمقرارتحلیلموردسازمانیارتقایتافردیتعهدازراآنتأثیروپرداخته
درون زاگنجینه ایدرونی؛انگیزش
ابوظایفانجامسمتبهرااوومی جوشدفرددرونازجوشانچشمه ایهماننددرونیانگیزش

وپاداش هاربمبتنیکهبیرونیانگیزشبرخلابانگیزش،نوعاین.می دهدسوقاشتیاقوعلاقه
نشانمطالعات.می گیردنشأتفردذاتیعلاقه هایوتمایلاتازاست،خارجیتشویق های

نگیزشانوعاینوداردسازمان هادردانشانتقالبرمستقیمیتأثیردرونیانگیزشکهداده اند
.شودمنجرکارمحیطدربهره وریونوآوریخلاقیت،افزایشبهمی تواند

بیرونبهدرونازسفریدانش؛مدیریتدردرونیانگیزشنقش
یکازدنبرلذتیاکنجکاویشخصی،علاقهتوسطومی گیردنشأتفرددرونازدرونیانگیزش
..می شودتحریکوظیفه
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دارایهککارکنانیاست،متکیخارجیفشارهاییاپاداش هابهکهبیرونیانگیزشبرخلاب
این.دمی کننشرکتفعالیت هادرخود،کارازذاتیرضایتدلیلبههستند،درونیانگیزش
ذتلخودکارازکهکارکنانیزیرااست،مهمبسیاردانشمدیریتزمینهدرداخلیانگیزش
.می گذارنداشترازبهراخوددانشخارجی،مشوق هایبهنیازبدونمی برند،
ازادهاستفواشتراز گذاریبهدرکارکنانفعالانهمشارکتنیازمنددانشمدیریتهمچنین

تشویقدرمهمینقشمی توانددرونیانگیزشکهمی دهدنشانتحقیقات.استدانش
شده،انجاممطالعاتدربه عنوان مثال،.باشدداشتهدانشاشتراز گذاریبهدرکارکنان

ذاریاشتراز گقصدشخصی،رضایتوخودکارآمدیماننددرونیانگیزه هایکهشدهمشخص
رایببیشتریانگیزهآن هامی شودباعثطریقاینازومی دهدافزایشکارکناندررادانش
یریتمدابتکاراتدرموفقیتبرای.باشندداشتههمکارانبهخودتجربیاتودانشانتقال
درونیانگیزش.باشندخودتخصص هایوبینش هاارادهبهمایلکارکنانکهاستلازمدانش،

شخصیترضایخودکارازکهکارکنانیزیرامی کند،عملفرآیندایندرکاتالیزوریکعنوانبه
.دارنددیگرانباهمکاریودانشاشتراز گذاریبهتمایلبیشتردارند،

ریاشتراز گذارفتارهایبرقابل توجهیبه طوردرونیانگیزشکهمی دهدنشانتحقیقات
بهکاوی،کنجکهمی دهدنشانانسانیمنابعحوزهمتخصصانتجربیات.می گذاردتأثیردانش
برایکهمی شودیادگیریوخلاقیتبهمنجراغلبدرونی،انگیزشمؤلفه هایازیکیعنوان

.استضروریمؤثردانشمدیریت
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کهاستسفرینیزدانشمدیریتپیاده سازی؛«رودپیوستهوآهستهکهاستآنرهرو
یفاارامحرزموتورنقشدرونیانگیزشمسیر،ایندر.استمداومومستمرگام هاینیازمند
.می کند

سازماندردرونیانگیزشتقویتبرایراهکارهایی
:نددهقرارمدنظررازیراقداماتمی توانندسازمان هاکارکنان،دردرونیانگیزشتقویتبرای

وحمایتاحساسکارکنانآندرکهمحیطیکردنفراهم:حمایتیکاریمحیطایجاد
.شودمنجردرونیانگیزشافزایشبهمی تواندکنند،ارزشمندی

oمیم گیری هاتصووظایفانجامدرکارکنانبهاستقلالدادن:کاردراستقلالواختیارتفویض
.کندتقویترادرونیانگیزشوخودکارآمدیاحساسمی تواند

oهامهارتتوسعهویادگیریفرصت هایکردنفراهم:فردیتوسعهویادگیریبهتشویق 
.دهدافزایشرادرونیانگیزشمی تواند

oاحساسمی تواندکارکناندستاوردهایوتلاش هاازقدردانی:تلاش هاازتشکروتقدیر
.کندتقویترادرونیانگیزشوارزشمندی

سازمانمستحکمبنایفردیتعهدبردرونیانگیزشتأثیر
دراولخشتهمانفردیتعهد؛«کجدیوارمی رودثریاتاکجمعمارنهدچوناولخشت»

بهراآن هاومی کندتقویتکارکناندرراعاطفیتعهددرونی،انگیزش.استسازمانبنای
ایشافزبهمی توانددرونیانگیزش.می نمایدترغیبسازمانیفرایندهایدرفعالمشارکت

ارایدکهکارکنانی.شودمنجرمسئولیت هایشانووظایفبهنسبتکارکنانفردیتعهد
فرایندهادبهبووسازمانیفعالیت هایدرمشارکتبهبیشتریتمایلهستند،درونیانگیزش

.کندکمکسازمانکلیعملکردبهبودبهمی تواندفردیتعهداین.دارند
دانشمدیریتدردرونیانگیزشتقویتبرایاستراتژی هایی

کارکنانمیاندردرونیانگیزشپرورشبرایرااستراتژیچندینمی توانندسازمان ها
اتیحیسازمان هادردانشمؤثرمدیریتبرایکارکناندرونیانگیزشافزایش :کنندپیاده سازی

درفعالارکتمشبهبیشتریتمایلباشند،انگیزه منددرونیبه صورتکارکنانهنگامی که.است
تمشارکوهمکارانباهمکاریبینش ها،اشتراز گذاریبهماننددانش،مدیریتفرآیندهای

انگیزشتقویتبرایاستراتژیچندینادامه،در.داشتخواهندسازماندانشپایگاهدر
:می شودارادهدانشمدیریتدردرونی

خودمختاریتقویت.۱
ومالکیتحسمی تواندکارشانبهمربوطتصمیم گیری هایدرکارکنانبهآزادیاعطای

.دهدافزایشراآن هامسئولیت پذیری
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نشدامدیریتفعالیت هایدرعمیق تریبه صورتتامی کندتشویقراآن هاخودمختاریاین
ابزارهایوروش هاانتخاببرایکارکنانبهدادناجازهبه عنوان مثال،.کنندمشارکت

.ودشنوآوریومشارکتافزایشبهمنجرمی توانددانشاشتراز گذاریبهدرمورداستفاده
تسلطترویج.۲

بهآن هادرونینیازکارکنان،مهارت هایبهبودوتوسعهبرایفرصت هاییکردنفراهم
بهمرمستیادگیریابتکاراتوکارگاه هاآموزشی،برنامه هایاراده.می کندارضاراشایستگی

بهبرایآن هاانگیزهوبرسندتسلطبهخودزمینه هایدرتامی دهدامکانکارکنان
.یابدافزایشسازماندرتخصصشاناشتراز گذاری

هدفمندیپرورش.3
هدفمندیحسمی تواندسازماناهدابدرمشارکت هایشاناهمیتدرزدرکارکنانبهکمک

بر هاآندانشاشتراز گذاریبهچگونهمی بینندکارکنانهنگامی که.کندتقویتآن هادررا
دانشمدیریتشیوه هایدرکهداردبیشتریاحتمالمی گذارد،تأثیرسازمانموفقیت
راهدفمندیحساینمی تواندسازمانکلیارزش هایومأموریتارتباط.کنندمشارکت

.کندتقویت
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ارتباطوهمکاریتشویق.4
نگیزشامی تواندکنند،برقرارارتباطخودهمکارانباکارکنانآندرکهتعاملیمحیطیایجاد
ودمی کنتقویتراتعلقحسباز،ارتباطاتوتیمیکاربهتشویق.دهدافزایشرادرونی

بکه هایشوتعاملیپلتفرم هایپیاده سازی.می کندترغیبدانشاشتراز گذاریبهراکارکنان
.کندتسهیلراارتباطاتاینمی توانداجتماعی

مشارکت هاازتقدیروقدردانی.5
ن هاآموفقیتحسمی توانددانشاشتراز گذاریبهدرکارکنانتلاش هایازعمومیشناخت

ازیتیموفردیمشارکت هایازقدردانی.کندترغیبمشارکتبهرادیگرانودادهافزایشرا
راتمثبرفتارمی تواندشرکتخبرنامه هایدرویژهمقالاتیاجلساتدرتقدیرجوایز،طریق

.کندتقویت
دانشاشتراز گذاریبهبرایجذابپلتفرم هایطراحی.6

راشداناشتراز گذاریبهمی تواندجذابوکاربرپسنددانشمدیریتسیستم هایتوسعه
چالش ها،ونشان هاامتیازات،تابلوهایمانندبازی سازی،عناصرگنجاندن.کندجذاب تر
.دهدافزایشرامشارکتفعالیت،ذاتیلذتازبهره گیریبامی تواند

سازندهبازخورداراده.7
راهبودبزمینه هایوخودمشارکت هایتأثیرتامی کندکمککارکنانبهسازندهبازخورداراده
ووظایفشانبرتسلطبرایراآن هادرونیانگیزشمی تواندبازخوردچرخهاین.کننددرز
اینمی تواندکوچینگجلساتومنظمبررسی های.دهدافزایشدانشاشتراز گذاریبهادامه

.کندتسهیلرافرآیند
شاگرداثرازبهره گیری.8

یده،پداین.دهدافزایشراآن هاانگیزشودرزمی توانددیگرانآموزشبهکارکنانتشویق
ادیمؤثرتردیگران،بهمطالبآموزشهنگامافرادکهمی دهدنشان،"شاگرداثر"بهمعروب

ازی تواندمکارکنانتوسطدانشارادهبرایفرصت هایییامربیگریبرنامه هایایجاد.می گیرند
.کندبهره برداریاثراین

پرورشرادرونیانگیزشکهکنندایجادمحیطیمی توانندسازمان هااستراتژی ها،ایناجرایبا
.شودمنجرپایدارومؤثردانشمدیریتشیوه هایبهوداده
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نتیجه گیری
نتایجهبمی توانکارکنان،درونیانگیزشتقویتوصبربا؛«سازیحلواغورهزکنیصبرگر»

یرودوسازمانی،ارتقایوفردیتعهد.یافتدستدانشمدیریتپیاده سازیدرشیرینی
شویقتدرمهمعاملیکدرونیانگیزه.می شوندضربدرونیانگیزشباکههستندسکه ای

سلط،تاستقلال،ازکهمحیطیایجادبا.استدانشمدیریتفرآیندهایدرکارکنانمشارکت
موفقیتودادهافزایشرافردیتعهدمی توانندسازمان هامی کند،حمایتشناختوهدب

یروبرسرمایه گذاریکهمی دهدنشانپیشروشرکت هایتجارب.ببرندبه پیشراجمعی
.ودمی شپایدارسازمانیرشدونوآوریدانش،مؤثراشتراز گذاریبهمنجردرونیانگیزه های
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مدیریت داناش چاه کمکای باه واااد بایگاانی 
سازماج یا می کند ؟

،اطلاعاتمدیریترشتهدانشجویعنوانبهمنهمیشگیدغدغه هایازیکی
دادندستازمعنایبهامراینزیراکتاب هاست؛وآرشیوهانابودیمسئله

عوتدراشمامقدمه،اینبا.استانسانیتجربیاتودانشازارزشمندذخیره ای
تمدیریفرآیندهایآرشیوینقشحوزهدرجذاببحثاینبررسیبهمی کنم
.دانش

۸۲
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بایگانیوجودضرورت
ه کنندهخستحاشیه ای،امریعنوانبهمعمولاً بایگانیکارشرکت ها،یاسازمان هاازبسیاریدر
راثمینگهداریوحفظدرحیاتینقشبایگانی هابااین حال،.می شودشناختهکم اهمیتو

ت هایفعالیازسندیبه عنواننه تنهاسازمانی،مستنداتوسوابق.می کنندایفاسازمانی
ازاستفادهبا.دارنداهمیتنیزآیندهپیش بینیوتحلیلبرایابزاریبه عنوانبلکهگذشته،

ذشتهگازعمیقیدرزبهکرد،پیگیریراسازمانیکتوسعهورشدروندمی توانبایگانی ها،
.کرداتخاذآگاهانه تریتصمیماتآنآیندهبهجهت دهیبرایویافتدستآن
ودهشسازمان دهیشیوه ایبهرااسناداینمی توانبایگانی،شیوه هایواصولکردنواردبا

یت هایفعالویابندکاهشتکراریکارهایتامی کندکمکرویکرداین.کردمدیریتمرتبط تر
ویه هاربهینه سازیوتصمیم گیریبهبودموجبنتیجهدرکهبرسندحداقلبهغیرضروری

داردوجودمتعددیموانعهدب،اینبهدستیابیبرایامامی شود؛
ایناامداده اند،توسعهراخودالکترونیکیآرشیویسیستم هایسازمان هاازبسیاریاگرچه

رایبتنهااغلبومی شوندشناختهدانشمخازناصلیزیرساخت هایعنوانبهسیستم ها
طراحیاطلاعاتبازیابیوذخیره سازیطبقه بندی،جمع آوری،مانندخاصیتجاریمقاصد
دیریتمازوسیع تریدامنهدادنپوششبهقادرسیستم هااینکهاستحالیدراین.شده اند
ادغامبا. شودنمیبهره برداریکاملبه طوربایگانی هاواقعیپتانسیلنتیجه،در.نیستنددانش

هباطلاعاتذخیره سازیسادهسیستم هایازمی توانندآرشیوهادانش،مدیریتشیوه های
مستمررییادگیونوآوریاستراتژیک،تصمیم گیریبهکهشوندتبدیلدانشقدرتمندمخازن

.می کنندکمکسازمان هادر
آیند،فرایننهاییهدب.هستندخردودانشاطلاعات،داده،مراتبسلسلهازبخشیآرشیوها

هچرخدربایگانیفرآیندهایادغامبا.استدانشبالاترسطوحبهپایهداده هایازحرکت
امکانوکنندتبدیلدانشبهراذخیره شدهاطلاعاتمی توانندسازمان هادانش،

.آورندفراهمرابهتریپیش بینی شدهوبرنامه ریزی شدهتصمیم گیری های
درمعمولاً آرشیوهااطلاعات،نشتاحتمالومحرمانهسوابقمانندعواملیبهتوجهبا

.ودشمحدوداطلاعاتاشتراز گذاریمی شودباعثکهمی کنندعملجداگانه ایسیستم های
که دهدمیراامکاناینبایگانی هابهومی کندترویجرامشارکتی تررویکردیدانشمدیریت

یرند؛بگیادآن هاازوبگذارنداشترازبهراآن هاکرده،پیدادسترسیذخیره شدهاطلاعاتبه
.اشدببودهاستفادهغیرقابلیادشوارآن هابهدسترسیبیشتراستممکنکهاطلاعاتی

دانشمدیریتپیاده سازیموانع
یزیادموانعآن،سازیعملیاتیفراینددرامادارد،چشمگیریمزایایدانشمدیریتاگرچه
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زاییهم افویکپارچگیبهتاکنندمقابلهموانعاینبابایدسازمان ها.شوندبرطربباید
.یابنددستمطلوبی

oوفکرتتجربیات،برمبتنیضمنیدانش:آشکاردانشبهضمنیدانشانتقالدشواری
دانشنوعاین.می شودظاهربینشیوشهودیصورتبهاغلبکهاستفردیمهارت های

شاملمعمولاً ضمنیدانشبایگانی،فرآیندهایدر.نیستبیانیاقابل آموزشسادگیبه
طیکهاستقضاوت هایییاعملیاتیفرآیندهایخاص،موقعیت هایازآرشیوداردرز
دیگر،قالب هایدریامکتوبصورتبهدانشنوعاینانتقال.شده اندجمع آوریزمان

متعددیموادشفاهی،بایگانیمحتویاتاستخراجهنگامبه عنوان مثال،.استدشوارمعمولاً 
استممکننیزشفاهیآرشیوهایازبرخیوگیرندقرارموردبررسیبایدکهداردوجود
!کنندشروعکجاازنداننداستممکننفستازهآرشیویست هایباشند،لهجهدارای

ودهستنآشناسوابقاینساختارباضمنیدانشبامجربآرشیویست هایدرحالی که
آرشیوها،متنیمحتوایازشهودیحسآن ها.داده اندتوسعهراخودمهارت هایمجموعه

 حال،بااین.دارندسازمانداخلیعملیاتیفرآیندهایومربوطهسیاست هایتاریخی،زمینه
.می کنددشوارراآنانتقالوآموزشوداردریشهآن هامغزدرمهارت ها
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oیاجاخرااستعفا،بازنشستگی،طریقازدانشفرسایش:زمانطولدردانشدادندستاز
یآرشیوکارهایدردانشرفتنبیناز.می شودارزشمنددانشدادندستازبهمنجرمرگ

دشوارمنیضدانشانتقالباتجربه،بایگانی کارشناسانخروجبا.استمحسوسبیشترنیز
مانزصرببهنیازوندارندبایگانیکارازعملیدانشابتدادرجدیدکارشناساناست،
وعهمجمیکپارچگیبرمنفیتأثیروناکارآمدیبهمنجرکهدارندیادگیریبرایزیادی

دانش،انتقالوحفظبرایدانشمدیریتمؤثراستراتژی هایبدون.می شودآرشیوی
ممکنآنبازسازیکههستندحیاتیبینش هایدادندستازخطرمعرضدرسازمان ها

.بکشدطولسال هااست
oهایسیستمدارد،وجودبایگانی هاازمختلفیانواع:پراکندهمدیریتسیستم هایادغام 

سوابقماننددهشبایگانیساختاریافتهداده هایمی توانندفقطمعمولاً الکترونیکیبایگانی
صاویرتوصدامانندساختاربدونآرشیوهایازبرخیذخیره سازیوکنندمدیریترامتنی
ازهاینیرفعبرایراخودسیستم هایدارندتمایلسازمان هاعلاوه براین،.استمشکلیک

ده هایپرونبرخیبهتوجهبا.می شوندپراکندهسیستم هانتیجهدروبسازندخودخاص
بهتمایلیسازمان هاازبرخیاستممکنفعلی،مدیریتیموقعیت هایومحرمانه

پراکندگینای.باشندنداشتهراادغامسیاسیحقیاباشندنداشتهدیگرانبااشتراز گذاری
.می کندپیچیدهرادانشمدیریتیکپارچه سازیفرآیند

راتژیاستچندینآرشیوی،کارهایدردانشمدیریتادغامارتقایوموانعاینبامقابلهبرای
.شوداتخاذمی تواندزیرشرحبه

زمینهدرآگاهیپرورشکلیدی،راهبردهایازیکی:کنیدایجادرادانشمدیریتآگاهی
کارهایدردانشمدیریتمعرفیحیاتیاهمیتازبایدآرشیوداران.استدانشمدیریت
ه عنوان مثال،بکنند،شرکتدانشاشترازدرامکانحدتاشوندتشویقوشوندمطلعبایگانی

راخوداتاحساستاکننددعوتآرشیودارانازتاکنندبرگزارراسمینارهاییمی توانندسازمان ها
نظممصورتبهمی توانراآموزشیپروژه هایازبرخیعلاوه براین،.بگذارنداشترازبهکاردر

کهدکننحاصلاطمینانوکنندایجادمرتبطمشوق هایبایدهمچنینسازمان ها.کردبرگزار
قطریازآشکاروضمنیدانشودارندمشارکتمدیریتفرآینددرکاملبه طوربایگانی ها

.می شودمنتقلوحفظسازمان
سیستم هایاساسبرراجامعیدانشمخازنبایدسازمان ها:بسازیددانشجامعمخازن

انیکساستانداردهایباراساختاربدونوساختاریافتهداده هایکهکنندایجادآرشیوی
تقالانعلاوه براین،.می کندراحتبعدیبهره برداریوبازیابیبرایراآنومی کندیکپارچه

ورشیوهاآازارزشمندبینش هایبهدستیابیبرایکهشودتشویقسازمان هابینبایددانش
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۸۶

لوگیریجدانشرفتنهدرازحدودیتا.استمفیدآرشیوصنعتکلتوسعهارتقاینتیجهدر
.می کند

یرییادگطبیعی،زبانپردازشمانندفن آوری هایی:کنیداستفادهپیشرفتهفناوری هایاز
وجهیقابل تبه طورآرشیویکارهایدررادانشمدیریتمی توانندمعناییتحلیلوماشینی
وابیبازیقابلدانشنقاطبهراساختاربدونداده هایمی توانندفناوری هااین.دهندافزایش
مفاهیمنه تنها،دولتیبایگانی هایهستی شناسیازاستفادهبامثال،برای.کنندتبدیلاستفاده
دولتیگانیبایمنابعمعناشناسیبلکهمی کند،توصیفرادولتیآرشیوهایاصطلاحدرموجود

ریقطازراجدیددانشومی کندپشتیبانیاطلاعاتبازیابیازمی کند،پیاده سازینیزرا
.می کندکشفدولتیآرشیویمنابعبینموجودپیوندهایاساسبراستدلال

نتیجه گیری
دسترسی،بهبودبرایراقابل توجهیفرصت هایآرشیویکارهایدردانشمدیریتادغام

انشدحفظمانندموانعیبایدسازمان هابااین حال،.می دهدارادهآرشیوهاازاستفادهوکارایی
ریتمدیآگاهیپرورشبا.کنندبرطربراپراکندهسیستم هایودانشدادندستازضمنی،
یلپتانسمی توانندسازمان هاپیشرفته،فناوری هایاتخاذودانشجامعمخازنایجاددانش،

حفظآیندهنسل هایبرایراارزشمنددانشنه تنهااین.کنندبازراخودآرشیویمنابعکامل
.می کندحمایتنیزاستراتژیکرشدوآگاهانهتصمیم گیریازبلکهمی کند،

Introducing knowledge management into archival work, realkm.com, Ke Jiarui, 
15 Jan 2025
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جفکر طراای در هدمت مدیریت دانش
سییازمان کیفیییت و بهییره وری امریکییا هرسییال گزارشییی از اولویت هییا و 
روندهای مدیریت دانش منتشر می  کند و ما در گروه مشیاوره میدیریت
دانش دانا ترجمه این گزارش را با علاقه منیدان ایین حوظیه بیه اشیتراز 

آخرین گزارش این موسسه به رونیدهای میدیریت دانیش در . می گذاریم
. پرداخته است۲۰۲5سال 
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۸۸

در«دانشمدیریتتیم هایبراینیازموردمهارت های»گزارشاینسرفصل هایازیکی
گذشته،سالچندطیومی شودمطرحکلیدیمهارت5معمولابخشایندر.سازمان هاست

یتکراروانسان محوررویکردیطراحیتفکر.استبودهمهممهارت هایازیکی«طراحیتفکر»
موردشدانمدیریتبهبوددرنوآورانهابزاریعنوانبهمی تواندکهاستپیچیدهمسادلحلبرای

آنکاربردچگونگیوطراحیتفکراصولبررسیباباکردمتلاشمقالهایندر.گیردقراراستفاده
.کنمتبیینرارویکردایناجرایمراحلدانش،مدیریتدر
ماادنیاست؛درپیشروسازمان هایسرمایهاصلی تریندانشکهنیستپوشیدهکسیبر

فرهنگی،منظرازهموفناوریدیدگاهازهمدانش،به کارگیریوانتقالبهمربوطچالش های
اهمیتاگرچهدانشمدیریت.می شوندمحسوبسازمانیبهره وریبرایجدیمانعیهمچنان
شداناشترازوانتقالبودندشوارجملهازموجودمشکلاتدلیلبهآناجرایامادارد،فراوانی
نظربهناکافیاطلاعات،فناوریسیستم هایمحدودیت هایوکارکنانهمکاریعدمپنهان،

.می رسد
بهبودبرایمناسبفرصتیانسان محور،ونوآورانهرویکردیعنوانبهطراحیتفکرمیان،ایندر

فتعریکاربران،باهمدلیمبنایبرکهرویکرداین.می آوردفراهمدانشمدیریتفرآیندهای
 تواندمیاست،شدهبناتکراریآزمایشوسریعنمونه سازیخلاقانه،ایده پردازیمسئله،دقیق

سیستم هایایجادوفرآیندهامجددطراحیطریقازرادانشمدیریتدرموجودچالش های
.کندحلکاربرپسند

چیست؟طراحیتفکر
ورانکاربتجربیاتونیازهاعمیقدرزپایهبرکهاستمسئلهحلرویکردیکطراحیتفکر

یکعنوانبهتنهانهرویکرداین.استشدهبناواگرا-همگراوتکراریفرآیندهایازبهره گیری
وسنتیروش هایمحدودیت هایبهپاسخیعنوانبهبلکهمسادل،حلبراینوآورانهچارچوب

ایفرآیندهازبسیاریگذشته،در.آمدوجودبهانسانیپیچیدهچالش هایبابرخورددرخطی
بهدرستیبهنمی توانستندکهمی شدندمحدودجدولیوتحلیلیروش هایبهمسئلهحل

ومحققانطراحان،رو،ایناز.دهندپاسخزندگیواقعیپیچیدگی هایوکاربرانعمیقنیازهای
.اشدبداشتهبردررادقیقتحلیلوهمدلیخلاقیت،همزمانکهبودندروشیدنبالبهمدیران

 The Sciences of «»کتابدرسایمونهربرتآثارطراحی،تفکرمسیردرقدم هااولینازیکی
the Artificialمسئلهحلفعالیت هایعنوانبهراطراحیفرآیندهایسایمون.بود۱۹6۰دههدر

دانشگاه هاییبعد،دهه هایدر.ساختفراهممدرنطراحیتفکربرایرازمینهوکردمعرفی
توسعهوبررسیبه ،d.schoolمثلدپارتمان هاییایجادبااستنفورددانشگاهویژهبهوMITمانند

.پرداختندرویکرداین
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تکراریوسیستماتیکچارچوبیکبهراطراحیفرآیندتاکردندتلاشدانشگاهیمراکزاین
شرکت های،۱۹۹۰دههدر.باشدداشتهکاربردپیچیدهمسادلحلدربتواندکهکنندتبدیل

بهدمی توانرویکرداینکهدادندنشانطراحی،تفکراصولبه کارگیریبامشاورهوطراحی
اینعملیتجربه های.شودمنجرنوآورانهوکارآمدراه حل هایارادهوسنتیالگوهایشکستن
امعهجوکسب وکارمختلفحوزه هایدرطراحیتفکرگستردهپذیرشوانتشاربهشرکت ها

.کردکمک

یرازدهد؛پاسخکاربرانعمیقنیازهایوپیچیدهچالش هایبهتاآمدوجودبهطراحیتفکر
درویکراین.کنندفراهمرالازمهمدلیوخلاقیتنمی توانستندخطیوسنتیروش های
.ی دهدمارادهکارآمدوجامعراه حل هایتکراری،فرآیندهایوانسانیبینشتلفیقبانوآورانه،
:استزیرمواردشاملرویکرداینتوسعهدلایلمهم ترین

oمواجهپیچیده ایمشکلاتوچالش هابامدرنجهان:روزافزونپیچیدگی هایبهپاسخ
بررکزتمباطراحیتفکر.هستندانسانی محوروچندبعدیرویکردهایینیازمندکهاست

برعلاوهکهدهدارادهراه حل هاییاستقادرکاربران،نیازهایازعمیقدرزوهمدلی
.باشندپاسخگونیزانسانینظرازفنی،کارآمدی

oیلیتحلوخطیصورتبهاغلبمسئله،حلقدیمیروش های:سنتیالگوهایشکستن
طراحیرتفک.بیاورندارمغانبهرالازمنوآوریوخلاقیتنتوانستندمواقعیدرکهبوده اند

فراهمتجربیوآزادایده پردازیبرایفضاییتکراری،وواگرا-همگرافرآیندهایازاستفادهبا
.می کند
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oظریه هاینباطراحیدنیایدرعملیتجربه هایتلفیقازرویکرداین:مختلفدانش هایتلفیق
بهواندبتطراحیتفکرتاشدهباعثترکیباین.می بردبهرهمدیریتوروانشناسیعلمی،
.رودکاربهپیچیدهمسادلحلبرایمختلفرشته هایمیانمشترززبانیکعنوان

طراحیتفکرکلیدیاصول
ومی دهندشکلراروشاینچارچوبکهداردقراراساسیاصلپنجطراحی،تفکرقلبدر

این.دباشنبهینهانسانینظرازهموفنینظرازهمایجادشده،راه حل هایکهمی کنندتضمین
.دمی کننهدایتراخلاقانهایده هایاجرایوطراحیتاکاربرانعمیقدرزازحرکتمسیراصول،

نیازها،تامی کندتلاشطراحیتیمآندرکهاستمرحله ایهمدلی:((Empathizeهمدلی-۱
قاتتحقیمصاحبه،مشاهده،طریقازکاراین.کنددرزعمیقاً راکاربرانچالش هایومشکلات
جایگاهدرگرفتنقرارمرحله،اینهدب.می شودانجامکیفیداده هایجمع آوریومیدانی
نیازهایازواقعیدرزبدون.آن هاستموانعوانگیزه هااحساسات،درزوواقعیکاربران
ازتادمی کنکمکتیمبههمدلی.باشدناکارآمداستممکنشودطراحیکهراه حلیهرکاربران،
.کندکشفراواقعیمشکلاتورفتهفراترخودفرضیات

به طوررامسئلهبایدتیمهمدلی،مرحلهدراطلاعاتجمع آوریازپس:(Define)مسئلهتعریف-۲
کهتاسمسئلهبیانیهیکتدوینوداده هاتجزیه وتحلیلشاملکاراین.کندتعریفدقیق

حیحصتعریف.شودبرآوردهبایدنیازهاییچهودارندمشکلاتیچهکاربرانمی کندمشخص
حتیود،شتعریفاشتباهمسئلهاگر.می کندتعیینرانوآورانهراه حل هایتوسعهمسیرمسئله
.نرسندمطلوبنتیجهبهاستممکننیزایده هابهترین

روش هاییازاستفادهباطراحیتیمآندرکهاستمرحله ایایده پردازی:(Ideate)ایده پردازی-3
لیدتومسئلهحلبرایخلاقانه ایایده هایسناریو،طراحیوذهنینقشهفکری،طوفانمانند

ممکنایدهتعدادبیشترینبهدستیابیهدب،ونمی شودردایده ایهیچمرحلهایندر.می کند
ودکنبررسیرابالقوهراه حل هایازوسیعیطیفتیم،کهمی کندتضمینمرحلهاین.است

.کندانتخابنمونه سازیمرحلهبرایراگزینه هابهترین
ساده،اولیهنمونه هایبهمنتخبایدهچندیایکمرحله،ایندر:((Prototypeنمونه سازی-4

کی،فیزیمدل هایشکلبهمی توانندنمونه هااین.می شوندتبدیلآزمایشقابلوکم هزینه
اتمی دهداجازهتیمبهنمونه سازی.باشندشبیه سازی شدهفرآیندهاییااولیهنرم افزارهای

رااآن هضعفنقاطومشکلاتنهایی،پیاده سازیازقبلوکردهآزمایشعملدرراخودایده های
.کندشناسایی

موردشبیه سازی شدهیاواقعیشرایطدراولیهنمونه هایمرحله،ایندر:((Testآزمایش-5
.شودمشخصآن هاکاراییمیزانوعملکردتامی گیرندقرارارزیابی

۳1شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 



۹۱

آزمایش.می شودجمع آوریبازخوردهایشانومی کنندامتحانرامحصولواقعیکاربران
دستخوشمرحلهایندرراه حل هاازبسیاری.می کندفراهمراایده هابهبودواصلاحامکان

.شوندهماهنگکاربراننیازهایبابهترتامی شوندتغییرات
حوزه هایدراکنونرویکرداین.نمی شودمحدودمحصولطراحیحوزهبهتنهاطراحیتفکر

وانسان محورراه حل هایایجادبرتمرکز.داردکاربرداطلاعاتفناوریسازمانی،آموزشی،
یکهادامدر.استکردهتبدیلپیچیدهمسادلبامواجههبرایکارآمدابزاریبهراآنتکراری،

:استشدهارادهفولادصنعتدرطراحیتقکرکاربردازمثال
ریریخته گگرم،نوردکوره ها،مانندکارخانهمختلفبخش هایازطراحیتیم:همدلیاول؛گام

حبه هاییمصامدیرانومهندسانکارگران،بابازدیدها،ایندر.می کندبازدیدکیفیتکنترلو
تمسیسفعلیضعفنقاطوانرژیمصربدربارهآن هاتجربیاتونظراتتامی شودانجام

.می شودتحلیلگذشتهماهچندطولدرانرژیمصربداده هایهمچنین.شودبررسی
ه اندشدکوره هادردماییشدیدنوساناتمتوجهکارگرانکهمی دهدنشانمرحلهایننتایج

دحازبیشدمازمانیچهنمی داننداپراتورهاازبسیاری.می شودانرژیهدررفتبهمنجرکه
فعلیکنترلییسیستم هاهمچنین.کنندتنظیمراآننمی توانندبه درستیواستپایینیابالا

.می دهندنمایشتأخیربارااطلاعاتوهستندقدیمی
 رسدمینتیجهاینبهطراحیتیمجمع آوری شده،داده هایاساسبر:مسئلهتعریفدوم؛گام
کوره هادمایوضعیتازدقیقیولحظه ایاطلاعاتفولادکارخانهمهندسانوکارگرانکه

.می شودبهره وریکاهشوانرژیمصربافزایشباعثکهندارند
لفیمختایده هایطراحیتیمومی شودبرگزارفکریطوفانجلسهیک:ایده پردازیسوم؛گام

برای IoTحسگرهاینصبشاملایده هااینازبرخی.می کندمطرحمشکلاینحلبرای
شنمایبرایدیجیتالداشبوردیکتوسعهانرژی،مصربودماداده هایتحلیلوجمع آوری
ازدماعبورصورتدرکههشداردهندهسیستمیکطراحیاپراتورها،بهلحظه ایاطلاعات
ربمصکاهشبرایاحتراقفرآیندهایبهینه سازیودهداطلاعکارکنانبهبهینه،محدوده

.هستندانرژی
هکمی شودطراحیاولیهدیجیتالداشبوردیکایده ها،آزمایشبرای:نمونه سازچهارم؛گام

سیستمیکهمچنین.می دهدنمایش IoTحسگرهایطریقازراکورهدمایداده های
ارهشداستاندارد،محدودهازدماخروجهنگامکهشدهتعبیهداشبورداینرویهشداردهنده

ازکییدررابهینه شدهاحتراقفرآیندازنمونه ایمهندسیتیماین،برعلاوه.می کندارسال
.می کنداجراکارخانهکوچککوره های

ایجنتوشدهاجراکارخانهازکوچکبخشیکدرسیستممرحله،ایندر:آزمایشپنج؛گام
.می شودبررسی
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زانمیهمچنین.می دهندارادهراخودبازخوردومی کننداستفادهجدیدسیستمازاپراتورها
.می شوداندازه گیریانرژیمصربکاهش
وانندمی تودارندکوره هادمایرویبیشتریکنترلاکنوناپراتورهاکهمی دهدنشاننتایج

یافتهکاهشدرصد۱5آزمایشیبخشدرانرژیمصرب.دهندانجامرالازمتنظیماتسریع تر
یامکپارسالقابلیتکهشودطراحیبه گونه ایداشبوردکهکردندپیشنهادکارگران.است

دررانآودادهبهبودراسیستمطراحیتیمبازخورد،دریافتازپس.باشدداشتهنیزهشدار
وکاراییبهبودانرژی،هزینه هایکاهشباعثرویکرداین.می کندپیاده سازیکارخانهکل

.استشدهکارکنانرضایتافزایش

ژی،انرمصربکاهشمانندپیچیده ایچالش هایحلبهتوانستمثالایندرطراحیتفکر
شاملاحیطرتفکرمرحلهپنجازاستفادهبا.کندکمکایمنیافزایشوفرآیندهابهینه سازی

راه حل هاییمی توانندشرکت هاآزمایش،ونمونه سازیایده پردازی،مسئله،تعریفهمدلی،
.دهندبهبودرابهره وریوبیابندخودمشکلاتبرایعملیوخلاقانه
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دانشچرخهوطراحیتفکرارتباط
دبهبومشکلات،حلبرایمؤثرراه هاییافتندنبالبهکهاسترویکردیطراحیتفکر

ور،انسانی محوخلاقانهرویکردیباطراحیتفکر.استسازمان درنوآوریوتصمیم گیری
ابطراحیتفکرارتباطادامهدر.می گذارداشترازبهسازماندرراآنوخلقجدیدیدانش

:کردمتشریحرادانشچرخهازبخش هایی
دردانشخلقروش هایمهم ترینازیکیطراحیتفکر:دانشخلقوطراحیتفکر

ابمصاحبهومشاهدهتحقیق،طریقازتیم هاطراحی،تفکراولیهمراحلدر.سازمان هاست
نای.استنداشتهوجودسازماندرپیش ترکهمی آورنددستبهجدیدیاطلاعاتکاربران،

.اشدبنوآورانهفرصت هایوفرآیندیمشکلاتکاربران،پنهاننیازهایشاملمی توانددانش
لمراحدرواستمشارکتیفرآیندیکطراحیتفکر:دانشاشتراز گذاریوطراحیتفکر

زاراخودیافته هایتیم هاکهزمانی.می شودمنتقلمختلفافرادمیاندانشآن،مختلف
دیلتبآشکاردانشبهپنهاندانشمی دهند،ارادهسازمانبخش هایدیگربههمدلیمرحله

.می شودگذاشتهاشترازبهمختلفبخش هایبینومی شود
ذاشتهگاشترازبهوخلقطراحیتفکرطریقازکهدانشی:دانشذخیره سازیوطراحیتفکر

دیریتم.شودمستندبایدآینده،پروژه هایدراستفادهوفراموشیازجلوگیریبرایمی شود،
مانسازبرایارزشمندمنبعیکبهآنتبدیلواطلاعاتایننگهداریدرمهمینقشدانش

.دارد
است،دهشمستندوخلقطراحیتفکرفرآینددرکهدانشی:دانشبه کارگیریوطراحیتفکر

نایازاستفادهدانش،مدیریت.گیردقراراستفادهموردعملیبه طوربایدبعدیمراحلدر
.شودگرفتهآگاهانه تریتصمیماتتامی کندتسهیلرادانش

درسخودشکست هایواشتباهاتازکهمی دهدراامکاناینسازمان هابهطراحیتفکر
آیندهدره تربهینراه حل هایپیاده سازیوطراحیبهگذشته،تجربیاتدقیقتحلیلباوبگیرند
مستمرربه طوکهمی کندکمکسازمان هابهمداوم،بازخوردبرمبتنیفراینداین.یابنددست

 هایتصمیم گیریدروکردهاستخراجقابل توجهینکاتخطاها،وآزمونوعملیتجربیاتاز
.کنندبهره برداریآن هاازآینده

وایده هاآزمونشاملکهنمونه سازیوآزمایشمراحلدربه ویژهطراحیتفکرراستا،ایندر
یادگیریدرمهمینقشاست،دقیقبازخوردهایجمع آوریوواقعیشرایطدرراه حل ها
ونمی ماندثابتایده ایهیچطراحیتفکردرکهاینبهتوجهبا.می کندایفاسازمانی

وتغییراتسرعتبهکهقادرندسازمان هادارد،وجودواگرا-همگراوتکراریفرآیندهای
.کننداعمالخودراه حل هایدررالازماصلاحات
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نسازماکهجاییدارد؛مستقیمارتباطسازمانییادگیریبامشخصبه طوررویکرداین
خوداشتباهاتحتیوبازخوردهاتجربیات،ازخودآموز،وپویاسیستمیکبه عنوان

. کندمیمستندسازیوذخیرهساختاریافتهفرآیندهایقالبدرراآن هاومی کندبهره برداری
توسعهبهبلکهمی شود،محصولاتوفرآیندهادرمستمربهبودموجبتنهانهیادگیریاین

.می کندکمکسازماندرتغییراتپذیرشونوآوریفرهنگ
آندرهکمی شودتبدیلفرآیندیکبهطراحیتفکرکمکبهسازمانییادگیریحقیقت،در

درارآنکرده،خلقراجدیدیدانشکرده،استفادهگذشتهتجربیاتازمداومبه طورسازمان
وپیچیده ترمشکلاتحلبرایآنازومی بردبه کارعملیاتیومدیریتیسیستم های
باازگاریسدرسازمانتواناییتقویتباعثفرآینداین.می کنداستفادهمستمربهینه سازی

.می شودمنابعازبهینهاستفادهومحیطیتغییرات
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جمع بندی
عنوانبهرا«طراحیتفکر»خود،سالانهگزارشدر( (APQCآمریکابهره وریوکیفیتسازمان

دلیلبهانتخاباین.استکردهمطرح۲۰۲5سالدردانشمدیریتمهممهارت هایازیکی
شدانچرخهفرآیندهایبهبوددرمی تواندکهاستطراحیتفکربه فردمنحصرویژگی های

رویکردیطریقازتامی کندکمکسازمان هابهطراحیتفکر.کندایفاموثرینقش
نوآورانهشکلیبهرادانشوکنندحلوشناساییراپیچیدهمشکلاتتکراری،وانسان محور

طوربهمی توانندسازمان هارویکرد،اینازاستفادهبا.گیرندکاربهواشتراز گذاریخلق،
راه حل هایوبگیرنددرسگذشتهاشتباهاتازدهند،بهبودراخودفرآیندهایمستمر

.کنندایجاددانشذخیره سازیوانتقالبرایکارآمدتری

۳1شماره | 140۳سال | مجله مدیریت دانش و نوآوری دانا 
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