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درباره دانا

DanaKM.com دانا گروه مشاوره مدیریت دانش

، نز 567023بدا مدراره ت د  ( سداام  ادا )گروه مشاوره مدیررر  انشدو و شدریورا انشدا 

شدترنش  مشاوررن ا ره، نساتیی انششگاه و کارمناسان متخصص تشدیی  مدیه نسد  و بد   

ار حال فعالی  هسدتنی، سداب   مدیریت دانش ار حرزه 1388تجربیات تیم ارا ک  نز سال 

.صنع  نصل  کشرر رن ار کارشام   انرا10 یااه  سازا رنهیارهاا میررر  انشو ار بیو نز 

ما ار گدروه مشداوره مدیررر  انشدو انشدا بدرنا نسدت رنر رنهیارهداا مدیررر  انشدو، ار 

م ش و هاا طرنح، مشاور، مجرا و منترر ار کنار رنه رنن میررر  انشو سازمان قرنر م  گیرر

.ب  کار م  بنیرم«ارزش آفرینی از دانش»و هررنه با سازمان، ترام تلاش ارا رن برنا 



DanaKM.com دانا گروه مشاوره مدیریت دانش

گواهی تایید صلاحیت مشاور از 
سازمان اداری و استخدامی کشور

عضویت در انجمن مشاوران 
مدیریت ایران

گواهی تایید فنی نرم افزار از 
سازمان فناوری اطلاعات ایران

مجوز مجله مدیریت دانش از 
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی



ارزش های دانا

DanaKM.com دانا گروه مشاوره مدیریت دانش



مروری بر مفاهیم 
مدیریت دانش

Danaگروه مشاوره مدیریت دانشدانا KM Learning Center



داناگروه مشاوره مدیریت دانش

عزیز جان؛
کمک نمی خواید؟

 !نه، قربانت
دمت گرم ما سرمون خیلی 

!شلوغه

Dana KM Learning Center

وات د فاز؟
چی می گن اینا
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ارصددی کارکنددان مرفدد  بدد  13
رددافتن ا ددره ار ردد  حددرزه 
. مشخص ار سازمان م  مدرشی
رنا نرن ب  نرن معن  نس  ک  ب

حجم زرااا نز کارها، نز انشدو 
مرجرا ار سازمان بادره گرفتد  

!شر  مرا

IBM  شرکت

بددر نسددار بررسدد  نشجددام 
مرک  فررچرن 500میه، 

میلیدارا 31سالاش  بیو نز 
الار ب  الی  عیم نمدترن 
.انشو نز اس  م  اهنی

Fortune

 ژوهو ها ششان م  اهدی 
ن ک  کارکنان سازمان حدیوا
ر  چادارم زمدان ادرا رن 
برنا جسدتجرا نطلاعدات 

ن هزرن  نرد. صرف م  کننی
ارصدی 25زمان م  ترنشدی 

!هزرن  کارکنان بامی

ECONOMIST TIMES

ارصددی نرزش 90بددیو نز 
500بدددازنرا مدددرک  هاا 

ساام برتر ار بدازنر بدررر
شیرررر  و شدزا ، متعلد 
ب  انرنر  هداا شامشدارا 

!نس 

ocean tomo llc



Danaگروه مشاوره مدیریت دانشدانا KM Learning Center

دارایی های ملموس دارایی های ناملموس

1975 1985 1995 2005 2015 2020



گروه مشاوره مدیریت دانشدانا

ارزش بازار یک شرکت
Market capitalization

Intellectual Capitals

سرمایه های فکری
(دارایی ناملموس)

Book value of Assets

ارزش دفتری
(دارایی ملموس)

Market capitalization

ارزش بازار
(  مجموع دارایی سازمان)

Dana KM Learning Center
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ارزش بازار یک شرکت

ارزش دفتری سرمایه های فکری

Dana KM Learning Center



داناگروه مشاوره مدیریت دانش

تعریف دانش

Dana km Learning Center

در دارایی انسانی یا سازمانی که تصمیم ها و فعالیت های اثرربخش
.  یک زمینه را مقدور می سازد

30401ایزو 

کسب انشو نز طرر  رااگیراجرع  و را سازماش انشو فراا، 

شاملرررکسب انشو نز طرر  تجرب  کران



دانش آشکار

دانش پنهان
Tacit Knowledge

Explicit knowledge



APO Frameworkداناگروه مشاوره مدیریت دانش

چرخه دانش

Dana km Learning Center

به کارگیری دانشبه اشتراک گذاری دانشذخیره سازی دانشخلق یا کسب دانششناسایی دانش

مرحله پنجم مرحله چهارممرحله سوممرحله دوممرحله اول



ها و ابزار، فرایندهامیررر  انشو مجررع  نا نز 
وچرخه دانش  هاس  ک  هیف ین با را تکنیک
اهردا میان کارکنان ار رنسدتاا ارتباطنفزنرو 

. سازمان نس 

Danaداناگروه مشاوره مدیریت دانش km Learning Center

و ار  میررر  انشو فرنرنی مناسار ، ال  ذایره سدازا، ب  نمدترن  گرنرا و بد  کارگیرا انشد

نرجداا  فناورا نطلاعات وره را، فرهنگ سازماش ،  سازمان نس  ک  نز طرر  نرجاا  یرشی بین

.سااتارا مناسب برنا استیاب  ب  نهینف سازماش  صررت م   رررا

مدیریت دانش



جلوگیری ازدوباره کااری و
!!  اختراع دوباره چرخ

تار و کمک به تصامیم گیری ب 
سریع تر

یکپارچه سازی دانش واحادها 
سازمان و فرایندهای

زه دیده شدن و افزایش انگی
کارکنان

کاهش مدت زماان تدادی  
ایده به محصول

درک نیازهاااااای مشاااااتریان و 
به روزرسانی محصولات و خدمات

توسااعه و آمااوزش کارکنااان 
تازه وارد در زمان کوتاه تر

کاااهش ری ااک از دساات 
رفتن دانش



داناگروه مشاوره مدیریت دانش

ا مدیریت دانش  در  استاندارده
و اسناد بالادستی

Dana KM Learning Center



مدیریت دانش در استانداردها و چارچوب های مرجع بین المللی

Danaداناگروه مشاوره مدیریت دانش km Learning Center

PMBOK 30401APQCEFQMایزو 9001ایزو 

MAKE 21500BSIAPOایزو IATFایزو 



مدیریت دانش در اسناد بالادستی کشور

Danaداناگروه مشاوره مدیریت دانش km Learning Center

سیاس  هاا کل  شظام ار 
بخو شظام نانرا

1389سال 

ش ش  جامع علر  کشرر

1389سال 

سیاس  هاا کل  علم و 
فناورا 

1393سال 

ش ش  رنه نصلاح شظام نانرا

1393سال 

نجم قاشرن برشام   نج سال   
ترسع 

1390-94سال 

شم قاشرن برشام   نج سال  م
ترسع 

1396-1400سال 
شظام شام  میررر  انشو 
استگاه هاا نجرنر  کشرر

1399سال 



چه درس آموخته هایی را به اشتراک بگذاریم؟

Danaداناگروه مشاوره مدیریت دانش km Learning Center



درس آموخته ها کی و کجا خلق می شوند؟

o (مرف ی )وقت  کارا رن ایل  باتر نز حال  معررل نشجام م  اهیم

o (میس )وقت  کارا رن ایل  بیتر نز حال  معررل نشجام م  اهیم

o (شریورا)وقت  کارا رن برنا نولین بار نشجام م  اهیم

oوقت  چیزا رن با را م  اهیم

oوقت  نز مشترران چیزا راا م  گیررم

o و...

Danaگروه مشاوره مدیریت دانشدانا KM Learning Center



برای تدوین یک درس آموخته خوب چه کار کنیم؟

oکل  گرر  شینیم

oتجرب  رن با جزئیات کام  تشررح کنیم

oیچییه شنررسیم 

oب  کاربراا بران ارر یمرات  ترج  کنیم

Danaگروه مشاوره مدیریت دانشدانا KM Learning Center



درس آموخته استاندارد چه اجزایی دارد؟

عنوان

شرح

نتیجه

Danaگروه مشاوره مدیریت دانشدانا KM Learning Center



چگونه عنوان درس آموخته را بنوی یم؟

زمان یا مکان انجام کارهد  از انجام کارهویژگی خاص و متمایز کنندکاری که انجام شده

عنوان درس آموخته 

oنلیترری ومیاشیی کارهااتینا نزجلرگیراوترقفزمانکاهومنظررب ترربین هانصل تجایزنتشصبترتیببرنااقی برشام  ررزا:نجرن.
oنصل شینزارنه ننزق  نحترال مشیلاتمناسار وصحیحعرلیرانزنطرینانمنظررب  شتی اش سیستم هااوژشرنتررهاروا یو رنه نشینزاتس  هاانزنستفااه:نجرن.
oتجایزنتتحرر زمانباین  سازاوارنب  هااطرکاهومنظررب شیروگاه سازانستاشینراهااباشصبکیفی کنترلچ  لیس  هاالحظ  ناتط ی :نجرن.
oشیروگاه م ی  ارینراتأمینوشاگااش ترقفنزجلرگیرامنظررب ونحیهارنه نشینزاهنگامارنضطرنرا شتی اش سیستم هااشصبوتأمین:نجرن.
oاونرتجایزنتهم ترنزا یشرفت تینی  هاانزنستفااه:نجرن(alignment) اوره ناتعریرنتهزرن  هااکاهووتجایزنتمفییعررنفزنرومنظررب شصبمح ار.
oحرنرتنفزنرونزشام ارنب  هاانزجلرگیراوحسارتجایزنتاماا ارینراحفظمنظررب ساا حینارمرق ان  کننیهسیستم هاا یااه سازا:نجرن.
o نراباره برامختلفمرنرطارشیروگاهکارنر باین  سازاوتعریرنتارسارل منظررب ماژولارب  صررتشیروگاهکنترلوبارمیررر سیستمطرنح :مانیس.
o سازاان فریرنیهااارنشرژامصرفکاهووان  کننیهسیستم هااباین نشتخابمنظررب محیطامااوبااجا مام محل  ارنمترهاااقی بررس :مانیس .
oنعتراا رررانفزنرووفن ش صررس کاهومنظررب مشاب شیروگاه هااارمشاب عرلیرااسرنب نساربرگازاترربین هااقطعاتتامین کننیگاننشتخابونرزراب :تامین

.تأمین میهقطعات
oباکام سازگارانزننطرینامنظررب ژشرنترر،وترربینقطعاتشظیرحسار،و رمصرفقطعاتفن مشخصاتاقی تیورنبرنامانیس بخوباتنگاتنگهراهنگ :تامین

.تس وشصبزمانکاهووشیروگاهعرلیات مرنرط
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چگونه شرح درس آموخته را بنوی یم؟

شرح درس آموخته 

با چه کسانی؟ چگونه؟چرا؟ کجا؟در چه زمانی؟چه چیزی؟

oنبتین باری با ار شظر گرفتن عنرنن ارر یمرات  ؛ ارباره کلیات مرضرع ترضیح اهیم.
oسپس باری چرنر  می  گیرا ارر یمرات  ها رن تشررح کنیم.
oنس بسیار مهم ترج  انمت  بامیی ک  نرن بخو . ار نانم  باری چگرشگ  نشجام کار رن ب  صررت کام  ترضیح اهیم.
oار نانم  شیز نسام  هریارنن و را ونحیهاا هریار رن ذکر کراه و زمان و میان ال  ارر یمرات  رن بیان م  کنیم.

Danaگروه مشاوره مدیریت دانشدانا KM Learning Center



چگونه نتیجه درس آموخته را بنوی یم؟

نتیجه درس آموخته 

نتایج کیفی نتایج کمینتایج منفی نتایج مثبت

oشتیج  ر  ارر یمرات  م  ترنشی ترکی   نز شتارج مث  ، منف ، کر  و کیف  بامی.
oار صررت نمیان حترا شتارج کر  رن ت   کنیی؛ با نرن کار م  ترنشیی ار یرنیه شرخ بازگش  سرمار  انشو رن محاس   کنیی.
oم ارس  او حال  ق   و بعی نز ال  ارر یمرات  کر  م  کنی تا بخو شتارج رن کام  تر بنررسیی.

Danaگروه مشاوره مدیریت دانشدانا KM Learning Center



مراح  اجرایی مدیریت درس آموخته

انتشار درس آموخته در 
بسترهای موجود

ارسال برای واحد متولی
مدیریت دانش

ارزیابی توسط خبرگان 
سازمان

ثبت درس آموخته در 
فرمت استاندارد

1234

Danaگروه مشاوره مدیریت دانشدانا KM Learning Center



@DanaKMG @DanaKMG@DanaKM@DanaKMG

Company/DanaKMG DanaKM.com09308195193 02188195193

34، طبقه سوم، واحد 40تهران، میدان ونک، بزرگراه حقانی، نرسیده به چهار راه جهان کودک، پلاک 

گروه مشاوره مدیریت دانشدانا

ارتداط با گروه مشاوره مدیریت دانش دانا
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