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پایگاه دانش چیست؟

ش دانش ضمنن  و دانمدرک منظور از پایگاه دانش ، مهم است که دریابیم دانش دو نوع است ، برای 
ور ذهن ماست که به طمدر دانش ضنن  ، که با ارزش ترین نوع دانش است ، دانش شخص  . صریح

ارج دانش صریح دانش  است که باید بمه شمکم مناسمز از خ   م. به روز م  شودمداوم با یادگیری 
.شود

رد و رسم  ، اشمتراک ، کماربدر چارچوب مدیریت دانش سازمان  ، دانش مهم یا حیات  که نیاز به دست
رون  سازی و اما مدیریت دانش مطنئناً نباید درمورد بی. باید بیرون  شوداست، توسعه توسط دیگرا  
.  باشددانش ضنن  کدگذاری هرچه بیشتر 

رد یمادی در منیکمکه برای توسعه و کاربرد در سازما  بسمیار مهمم تی م  مم  شمود و تزماو  ز دانش  
ممورر این جای  است که م  توا  پایگاه های دانش صریح را به طور. سازما  دارد ، باید تدوین شود

.ایجاد کرد
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پایگاه دانش چیست؟

دانش کییدی )شناسای  شود، در سازما  ( کییدی)باید دانش اصی  مطنئناً ایده  وب  است که ابتدا 
.(  بهتر مدیریت شوند ، واقعاً منیکرد را تغییر م  دهنددانش  است که اگر 

،هر حوزه دانش کییدی مشخص شده برای 
و( صریحبرای حزظ دانش )پایگاه دانش  ایجاد یک 
(.دانش ضنن انت ال )کییدی، این حوزه دانش ایجاد یک جامعه مشتاق در برای هنچنین 

.یک روش مدیریت دانش  وب است
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تزاو  پایگاه دانش با پایگاه داده چیست؟ 

ا بتموا  است تم( مانند متن یا مدد) یافته پایگاه داده شامم اطلامات  است که در سوابق سا تار یک 
دیر یما یک پایگاه داده معنولًا توسط یمک یما چنمد مم. خنها را مرتز ، طب ه بندی و دسترس  پیدا کرد

.  دشوبه طور مرکزی کنترل م  پایگاه داده . مدیر پایگاه داده به روز م  شود و نگهداری م  شود

، امکما  ایجماد پایگماه 1990و 1980با توسعه مدیریت اطلاما  به منوا  یک میم در ط  دهه های 
را پایگماه به جای اینکه خنهمااما . و غیره فراهم شدجدول، پاورپوینت داده با تصاویر و گرافیک ، فییم ، 

.هنچنا  تنایم داریم خنها را پایگاه داده بنامیمما اطلامات  بنامیم ، 
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تزاو  پایگاه دانش با پایگاه داده چیست؟ 

، ایجاد پایگاه داده بما ورودی تینم  2000تا 1990توسعه ابزارهای هنکاری تین  مشترک در دهه با 
.(  شتر دادجای  ود را به توسعه مشارکت  بیتنرکز ). امکا  پذیر شدبیشتر نویسندگ  مشترک و 

اها ربت چگونه یادگیری ها و ایده های جدید را بهتر در این فضکه یاد کاربرا  خمو تند بر این ، ملاوه 
.وداین پایگاه ها پویاتر شیادگیری و ایده های مداوم و حت  نوخوری های مداوم ، با تا کنید و ذ یره 
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تزاو  پایگاه دانش با پایگاه داده چیست؟ 

:  دهدزیر توسعه م، بر لاف یک پایگاه داده ، یک پایگاه دانش معنولًا دانش را به شرح بنابراین 

ایجاد دانش جدید برای یک موضوع. 1
.دهیددانش را از طریق بحث و باز ورد ، یادگیری های جدید و ایده ها گسترش. 2

.ویرایش کنیدجدید با دانش دانش توسعه یافته را در . 3
MAINTAIN). کنیدساب ه بازنگری را حزظ -4 A HISTORY OF REVISIONS)
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های نش را ایجاد کنیم ، پایگاهزمینه مدیریت دانش ، این ابزارها ما را قادر م  سازد پایگاه های دادر 
.اندیافته سا تار دانششش میزه از به که برای پاسخگوی  مشارکت  اطلامات  

، " چه ، چرا ، کجا ، چه زمان  ، چه کس  و چگونه" اص ، دانش برای یک مثلا  
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ویک  چیست؟
ای دانمش به پایگاه همیک ابزار مدیریت دانش بسیار قدرتنند برای ایجاد ، نگهداری و دسترس ویک  

، بسمیاری از 2000از زما  معرف  فناوری ویک  در اوایم سمال . برای انواع و اندازه های سازما  است
. سازما  ها ویک  را برای بسیاری از پایگاه های دانش  ود پذیرفته اند
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چه تزاوت  بین ویک  و پایگاه دانش وجود دارد؟
حه ، یمک صمزویک  به طور معنول شامم یک صزحه برای هر موضوع دانش ، یک صزحه بحمث یک 

اری ، یمک ویکم  بمرای هنکم. ویرایش و یک صزحه برای گرفتن تاریخچه تغییرا  و بازنگری ها است
ز انمواع ویکم  یکم  ا. استتوسعه و دسترس  به دانش جدید معنولًا در معرض دید بسیاری از افراد 

.  دانش است که در سازما  بسیار کاربردی است اص پایگاه 

جاد شمده سر جها  ایمثال ویک  ویک  پدیا ، دانشنامه ای است که با هنکاری گسترده در سرابهترین 
ت سمیم " تاریخچمه"و " ویمرایش ایمن صمزحه"، " بحمث"، " م المه"به چهار بخمش ویک  پدیا . است 
.  م  شود
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.  باشندیافته م  توانند سا تار های دانش پایگاه 
است، ن امر ار  وب  برای ایاز پایگاه های دانش م  توانند کاملًا بدو  سا تار باشند و ویک  ابزبر   

. زیرا افراد مباحث دانش را خزادانه و مطابق نظر  ود اضافه م  کنند

.رش یابدسازما  گستاز سازما  ها دریافتند که استزاده از ویک  م  تواند به سرمت در کم بسیاری 
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  ، دانش در مورد روشاز پایگاه های دانش ، مانند روش های منییات  استاندارد در یک سازمابر   
.شندد سا تار یافته باهای  وب در بخش بهداشت ، مباحث ح وق  ، یا دانش مشتری و غیره ، بای

لیت همای  مسئوو برای انجام کارها، یافته ، باید فرایندی تنظیم شود سا تار برای پایگاه های دانش 
.كنندهای یکدیگر استزاده ا تصاص داده شود ، تا افراد بتوانند از یادگیری افراد به 
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؟چرا از این ابزار استزاده م  شود

ودنمد اشد ، مردم مجبور بقبم از اینکه ابزارهای مدیریت دانش و فضاهای کاری مشترک در دسترس ب• 
اشمتراک ایجاد دانش جدید و بمه. به پایگاه داده های مدیریت شده و کنترل شده دسترس  پیدا کنند

  ، ایسمه بما کمار مشمارکتگذاری دانش بر اساس بهره وری چند نزر در یک تیم مرکمزی بمود کمه در م 
.روندی خهسته است

ننمده بیشتری را در سازما  قادر م  سازد تا به منوا  شركت كافراد های دانش در حال حاضر پایگاه • 
د ایجماد و جدیدانش در صور  لزوم و دانش جدید دسترس  پیدا كنند ، ایجاد كنند ، هنكاری كنند به 

.ویرایش كنند
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چرا از این ابزار استزاده م  شود؟

  زمینمه کمامی" چه چیزی ، چرا ، چه کس  ، کجا ، چه زمان  و چگونمه"پایگاه های دانش با سا تن • 
.برای یک موضوع دانش ایجاد م  کنند

ندارنمد ، اگرچمه نیماز  ITپایگاه های دانش ، به ویژه ویکم  ، بمه طمور معنمول بمه د المت بخمش • 
م  توانند این بدا  معن  است که پایگاه های دانش. پشتیبان  خ  بخش مورد است بال قرار م  گیرد

.به سرمت توسط  ود کاربرا  ایجاد شوند
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دانشنحوه استزاده از پایگاه 

ر پایگماه دانمش بهتممشخص کنید که م   واهید کدام یک از دانش های کییمدی را در یمک 1مرحیه 
.مدیریت کنید

ای هستند که برای ممدیریت بهتمر حموزه همموررتر در حالت ایده خل ، پایگاه های دانش زمان  بسیار 
. دانش کییدی مورد استزاده قرار گیرند

:از راه های شناسای  یک حوزه دانش کییدی این استیک  
پروژه ای را که م   واهید به خ  برسید بررس  کنید/ تجاری / اهداف سازمان  • 
زماو  حوزه های دانش ، اگر بتوانیم بهتمر خنهما را ممدیریت کنمیم ، تدر چه "را بپرسید که سوال این • 

"زیادی در منیکرد ما ایجاد م  کند؟
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دانشنحوه استزاده از پایگاه 

.  تصنیم بگیرید که پایگاه دانش باید مدیریت شود یا باز شود2مرحیه 

موضوم  بمرای خصصبگیرید که خیا پایگاه دانش باید توسط یک مدیر پایگاه دانش یا یک متتصنیم 
ویمرایش م وشود یا اینکه م  تواند برای مخاطبا  گسترده تری برای شرکت مسمت یپیشنهاد ویرایش 

.مطالز باز باشد
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دانشنحوه استزاده از پایگاه 

.یک مدیر پایگاه دانش تعیین کنید3مرحیه 

کنید ب منصوپایگاه دانش اگر قرار است پایگاه داده یک دانش دانش مدیریت شده باشد ، یک مدیر 
یمره ی ها و غیادگیری های جدید ، ایده های جدید ، پیشنهادهای بهبود ، اندازه گیر برای و فرایندی را 
.توسعه دهید
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دانشنحوه استزاده از پایگاه 

.پایگاه دانش ایجاد کنید4مرحیه 

زما  که نیاز  اص  به خ  وجمودهر استزاده از ویک  ها در هر زما  منکن و ایجاد پایگاه های دانش 
.در نظر بگیریدرا داشته باشد 
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دانش استزاده کنیم؟پایگاه چه زمان  از 

انمش بمه پایگماه دباشد، نیماز ، هر جا که نیاز جنع  ایجاد دانش صریح جدید و استزاده از خ  اساساً 
.وجود دارد
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کجا م  توا  از پایگاه های دانش استزاده کرد

یش با این حال ، مراقز استزاده بم. پایگاه های دانش م  توا  در هر مکان  از سازما  استزاده کرداز 
.از حد از پایگاه های دانش باشید

. فکر کنیدبه مزایای یک پایگاه دانش در م ابم هزینه های مال  و زمان  و تلاش 
.مخاطبا  احتنال  و مشارکت کنندگا  احتنال  فکر کنیدبه 
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