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معرفی جایزه سرآمدی مدیریت دانش

o بااتوسعهاافاویمااتیریویاا بهبتبو وباااوسوزوساوباوس اسهااتهبو هااتته  س یت

ا وچتسچعبویتیوبرنو لمللبو و هاات وبتد هاتبووراعسو سوبهو یااو   ات

.تیعضععوی بهبتو  هشوباوبکبو او لز یتتوهتایتهبوسو بلو  هو ه

oاو سویمرنوس هتتو وباویاظعسوپتهخوباوهراتاوهاتایتاویتیووراعسو سویستب ا

عملکه و و هتت س یتیوخاع وباتوهاتبهوهاتایتاویتو سو اعاهوپرت هوهاتایو

1401 سوهاات و« جاازه سرآاای مدیرماادهیه ر   اا »یاا بهبتو  هااش و

.پتباو   سیو و ق  موباوطه  بوی  و سابتببوساو  

oره هبویهمتهبنویتیعسبتو بنوجتبزهو بجت وفهصتبویاتهبوبه یو سابتببوب

.هتایتاو هت

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



جایزه سرآمدی مدیریت دانش خط مشی

جتبزهوههسی یوی بهبتو  هشویوتابوباهوچتسچعبویاتو و
اهوی  ویتیویهجزوبرنو لمللبو وسجهبرتتوخوه اتاو سو اع

ی بهبتو  هشوطه  بو  هو هتوستوهتایتاویتیوورعس
.  س و سوی رهوسفتلبو وخلقو ساش و او  هشوبتسیو ی 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



جایزه سرآمدی مدیریت دانش اهداف

oسابتببویماوجتهواو ق  یتتوی بهبتو  هشوهتایتا؛ 

oبجت وفضتببوبه یوسوت  وسجهبرتتویعفق؛ 

oسهغربو    ویتعلبوی بهبتو  هشوبه یو هجتموخع  سابتبب؛

oبجت وفضتیوسقتبتبوبه یوسفتلبوی بهبتو  هشو سوهطحوهتایتاویتیوورعس؛ 

o؛  سییفهفبو هوتویتیویعفقو سو عاهوی بهبتو  هشو وایرااوهتایوبه یو لگعبه

oویت؛ سسستءوجتبگتهو و یمرتوی بهبتو  هشو سوذینوی به او ووتسواتاوهتایتا

oهشی بهبت ق  یتتسعهفابه یورعسهتایتاویتیسرعبق  .

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



منابع مورد استفاده در طراحی مدل جایزه 
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منابع مورد استفاده در طراحی مدل جایزه سرآمدی مدیریت دانش

ISO30401

Knowledge 

Management Systems

APO

Asian Productivity 

Organization

APQC

American Productivity 

and Quality center

EFQM 2020

European Foundation for 

Quality Management

+

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



مرکز کیفیت و بهره وری آمریکا

APQC

American Productivity 

and Quality center

oوغرههیفتوهسهبنوههت وبرنو لمللبو سو س ئاو لگعیتیوفه با ی وی بهبتو  هشو 
oسوورعسو یهبکت1977ستهرسو  هو سوهت و 
oصافتو سوهه ههو هرت45یز سوعضعو سرسبو سو250هتایتاوعضعو و1000  س یوبرشو او

معرفی 

oچتسچعبوو ویت  لعژیویتیوپرت هوهتایوی بهبتو  هش
oبز سو سابتببو CATASSESSMENT TOOLKNOWLEDGE MANAGEMENT CAPABILITY

oفه با وی بهبتو  هشویوتابوبهوPCFPROCESS CLASSIFICATION FRAMEWORK

منابع مورد استفاده

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



سازمان بهره وری آسیایی

o قرتهعهراوهتایتاوبرنو  لتبویاطساو یوبتوسمهوزوبهوبهههو سیو قتصت یو سوسهرتو 
oسوورعسوژ پن1961ستهرسو  هو سوهت و 
oورعسوعضعو سوقتسهوسهرت20  س یوبرشو او

معرفی 

oچتسچعبووپرت هوهتایوی بهبتو  هش
oبز سو سابتببو KM ASSESSMENT TOOL

oیه لاو ی5چهخاو  هشو

منابع مورد استفاده

APO

Asian Productivity 

Organization

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



سازمان بین المللی استانداردسازی

oلبه  س وییؤه اوبرنو لمللبوسفیینو هتته  س  ویترکلو اوهمتبا  تاویعه تتو هتت
oسوورعسوهعئرس1947ستهرسو  هو سوهت و 
oورعسوعضعو سوهه ههو هرت160  س یوبرشو او

معرفی 

oهتته  س وسخصصبوهر تیوی بهبتو  هشو ISO 304012018 به بشوهت و

منابع مورد استفاده

ISO30401

Knowledge 

Management Systems

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



بنیاد مدیریت کیفیت اروپا

oبارت یوغرهو هتمتعبوبه یو فز بشوسقتبتو سو قتصت و س پتو
oسوبه و ل1989ستهرسو  هو سوهت و 
oیحوعبوسهبنو وپهوتسبه سهبنو بز سوی بهبتوورمرتو سو س پت

معرفی 

o2020چتسچعبوولبوی  وسفتلبوهتایتهبو به بشوهت و

منابع مورد استفاده

EFQM 2020

European Foundation for 

Quality Management

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



بنیاد مدیریت کیفیت اروپا

oبارت یوغرهو هتمتعبوبه یو فز بشوسقتبتو سو قتصت و س پتو
oسوبه و ل1989ستهرسو  هو سوهت و 
oیحوعبوسهبنو وپهوتسبه سهبنو بز سوی بهبتوورمرتو سو س پت

معرفی 

o2020چتسچعبوولبوی  وسفتلبوهتایتهبو به بشوهت و

منابع مورد استفاده

EFQM 2020

European Foundation for 

Quality Management

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



در مراجع بین المللی  مولفه های اصلی مدیریت دانش



مرکز کیفیت و بهره وری آمریکا

o4بف و سابتببوقتبلرتویتیوی بهبتو  هاشوAPQCو« وتسوااتا» و«فه باا » و« هاته سیی» اتیلو 
«فات سیو طلاعتتو ویحتع »

o12ز ویااتب» و« ی  ف وبرزباسووارس وبع جاا»یفرتسوهاجشوهطحوبلعغوی بهبتو  هشو تیلو
فه باا وجهباتاو  هاش وس بکه یاتو و بز سیاتیو» و« تومرتو وسیوهی وی بهبتوسغییاه و سسوتطاتت

«ی بهبتویحتع  وفات سیو طلاعتت» «ی بهبتو  هش و ه  اهو رهی

ابعاد و معیارها

American Productivity 

and Quality center

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



سازمان بهره وری آسیایی

o4س هرلگهوپرت هوهتایوی بهبتو  هشوچتسچعبوAPOو« فه باا » و«وتسوااتا» و«سیواهی» اتیلو 
«فات سی»

o7و«فه بااا » و«سیوااهیویاا بهبتو  هااش»یفرااتسو سابااتببوهااطحوبلااعغویاا بهبتو  هااشو 
 «پرتی یت» و«بت  رهیو وهعس سی» و«فه با و  هش» و«فات سی» «وتسواتا»

ابعاد و معیارها

Asian Productivity 

Organization

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



سازمان بین المللی استانداردسازی

ابعاد و معیارها

Knowledge 

Management Systems

oو«پراتروتهب»  «طهحوسبازی» و«سیواهی» و«بتفاتوهاتایتهب»بخاشو7 لز یتتو هاتته  س و سو 
.«بهوع » و«  سابتببوعملکه » و«عملرتت»

oهبتو سسوتطوبرنوی ب» و«طرفو  هش ویح   هوی بهبتو  هش»پرعهتویتیو هتته  س و تیلو
«فهیاگوی بهبتو  هش» و«   هشو وهتبهو عاهویتیوهتایتهب

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



سازمان بین المللی استانداردسازی

ابعاد و معیارها

European Foundation for 

Quality Management

oاتیلوجهاتو رهی )هتختتسوولبوی  و سابتببوجتبزهوههسی یوی بهبتو  هاشوبه یوطه  بو 
. هتمت هو  هو هت2020 اوی  و(  جه و وهتتبج

oسابتببوجتبزهوههسی یوی بهبتو  هشوبه هتسویاطقو RADAR هجتمویبو ع .

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



مدل ارزیابی سرآمدی مدیریت دانش



مدل ارزیابی جایزه سرآمدی مدیریت دانش

oهوی  و سابتببوجتبزهوههسی یوی بهبتو  هشوسمتیبوعع یلویعثهوب
پرت هوهتایو بنوهظتمویا بهبتبو سوهاتایتاوس ویاعس و ساباتببوقاه سو

.یبو ی 
oبف یو بنویا  ووااو اوسخاهبنو باه بشویا  وسفاتلبو۳هتختتسو

هتایتهبو لهتمو هفتاو هت وباو عهاو یوطه  ابو ا هووااوییوایاتاو
هوباپرت هوهتایوی بهبتو  هشوس «  تزهج» و«  جی » «جه رگییی»

.یعس وهاجشوقه سویبو ی زهیمعیزرر60 معیزر۹ هتسو

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



اجرا

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



معیارهای ارزیابی جایزه سرآمدی مدیریت دانش

DIRECTION

رهبری
فرهنگ سازمانی

استراتژی

EXECUTION

کارکنان
چرخه دانش

فناوری اطلاعات 
ساختار و فرایند

RESULTS

نتایج کمی
نتایج کیفی

امتیاز300

نتایجاجراجهت گیری

امتیاز500زیرمعیار15 امتیاز200زیرمعیار25 زیرمعیار20

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



سطوح امتیازی جایزه سرآمدی مدیریت دانش

 یترتا100ست:گو هینزمه

 یترتا100 ابرش:آتزرس۱تقدهی زمه

 یترتا200 ابرش:آتزرس۲تقدهی زمه

 یترتا۳00 ابییش:آتزرس۳تقدهی زمه

 یترتا400 ابرش:آتزرس۴تقدهی زمه

 یترتا450 ابرش:آتزرس۵تقدهی زمه

 یترتا550 ابرش:بلورهنتندهس

 یترتا650 ابرش:آیمینتندهس

 یترتا750 ابرش:زرهنتندهس

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



مراحل ارزیابی جایزه سرآمدی مدیریت دانش

مرحله اول

ثوتوهااااتم وبه ااااز سیو  سهو
سیعا بو وسکمرلو ظهتسهتیاا
سعهطوسریویا بهبتو  هاش

هتایتا

مرحله دوم

 ساباااتببو  لرااااو ظهتسهتیااااو
سعهااطو سابتبااتاویاا بهبتو

  هشو سو برهختهاوجتبزه

مرحله سوم

 سابااتببوهااتایتاوباوصااعستو
( هااتبتو بزباات) ضااعسیو
 سابااتبویاا بهبتو۳سعهااطو
  هش

مرحله چهارم

 وبه ز سیوس ب   و علاموهتتبج
 س ئاو ز سشوبتاخعس 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



شرکت کنندگان سومین دوره جایزه سرآمدی مدیریت دانش

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



ارزیابی سرآمدی مدیریت دانشزیرمعیارهای



زیرمعیار3امتیاز60 رهبری

زیرمعیار4امتیاز80 فرهنگ سازمانی

زیرمعیار8امتیاز160 استراتژی
جهت گیری

DIRECTION

امتیاز300

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



1زیرمعیار 

 اوسعهطوسیوه اوهتایتاو سوبههتیاویتیویا بهبتو  هاشوبااوعااع اوبکاب هفزیر ق ر لگور ومشزرک 
ویتیوهتایتهب رزش

جهت گیری

رهبری

مصادیق

oضعسو سوجل اویتیوس یوهیو ق  یتتوی بهبتو  هش؛ 
oضعسو ویرتسوتو سوپرت هوهتایوسکارهویتو و بز سیتیوی بهبتو  هش 
o هش ضعسو ویرتسوتو سو  سهویتیوسیعا ب وس ب   یتو وبههتیاویتیوی بهبتو 
oهسویینو یمرتوی بهبتو  هشو سو ساشویت وخطویرب و هات وبتد هتبو وغره

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



2زیرمعیار 

به یوسعهفاوی بهبتو  هشومنزبع وبو جهسخصرصو

جهت گیری

رهبری

مصادیق

oش؛س بفویتیوبع جاووپرشوبرابو  هو وسخصرصوبتفتاوباو ق  یتتوی بهبتو  ه
o هوباو جه یوتوفات س هاو وغرهسخصرصوهتبهویاتبزوهتایتهبویتها وهره یو ه تهب وابههتختویتو وسجهرز

ی بهبتو  هشو

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



3زیرمعیار 

ختلافویگیوسرهازی یاززی بهبتو  هشویتاتهابوباتومعنوی ومز یپرتروتهبو اوس بکه یتیو هگرز بو
وتسواتا

جهت گیری

رهبری

مصادیق

oسصعببو و جه یوس یکتسیتیو هگرز بویفاعیویعثهوبهو جه یوی بهبتو  هش
oهگرز بویت یویعثهوبهو جه یوی بهبتو  هشسصعببو و جه یوس یکتسیتی 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



4زیرمعیار 

ساوبتوبههتیاویتیوی بهبتو  هشوهمسوهی وفیهنگرآززمز یریتیوهاجشویعلماو

جهت گیری

فرهنگ سازمانی

مصادیق

oتهبوباهو ثهوفهیاگوهاتای اتختو ضفرتوفهیاگوهتایتهبوبتوی  ویتببویتها و هر عاو و سهظه هفتنو
بههتیاویتیوی بهبتو  هش

oسوتس و و سهظه اهفتنوساو  سابتببوهوهویتیوسیوهیوی به اوهتایتاوبتوی  ویتببویتهاا ویههابوبلاه ا
بههتیاویتیوی بهبتو  هش

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



5زیرمعیار 

تویز باتیویا بهب ی  فو وبه یوس تهوهتایو و طلاعوسهتهبو سبتسهخلاقز ه ومتنوعبهههو رهیو او بز سیتیو
  هش

جهت گیری

فرهنگ سازمانی

مصادیق

oجع وبههتیاویا جیو طلاعوسهتهبو وس تهوهتایو سو عاهوی بهبتو  هش 
oههسعلر ویحتع یوباوصعستویع نو ه فب وولرپ وپعهته ویجلا وخوههتیاو وغر
oهترتسویحتع و سوب تهیتیویختلفوهتایتهبوبتوسعجاوباو ه هویتیوی ف 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



6زیرمعیار 

 اوسلاشویتیو هجتمو  هو سو عاهوی بهبتو  هشتقدهیررآمیر

جهت گیری

فرهنگ سازمانی

مصادیق

oاو( راههبهسهبنو  هرکتس وبهسهبنو سابتب وبهسهبنو تیبوی بهبتو  هاشو وغ)سس بهوسهمبو اوبهسهبنوویتو 
طهبقولعحوسس به و سجو سوپه ه ه و علاموسهمبو سوهتایتاو وغرهه

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



7زیرمعیار 

ی بهبتو  هش ق  یتتیهسوطوبتوروهد  هزیبه ز سیو

جهت گیری

فرهنگ سازمانی

مصادیق

تیوهتایتهبوبتوی فویفهفبو هاتت س ییتها وجراع سه وهمراتسو وجرنویتیوبه ز سیوس ب   یتیوهتایتهبو
ی بهبتو  هش

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



8زیرمعیار 

ی بهبتو  هشبلوغسابتببوهطحو 

جهت گیری

استراتژی

مصادیق

oلبوباوصعستو  سهو ی سابتببوهطحوبلعغوی بهبتو  هشوبتو هتمت هو اوی  ویتیویهجزوبرنو لمل

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



9زیرمعیار 

یعثهوبهوی بهبتو  هشوهتایتا کوآیستم و بیرو دهزسحلرلو

جهت گیری

استراتژی

مصادیق

oبهسهبوس ه یتیوهعظهعسوفات س هاو وغرهفات س هاویعثهوبهوی بهبتو  هش
oتماتعب وهب و قتصت ی و جبهسهبو وسحلرلوعع یلویحرطبو ثه   سوبهوی بهبتو  هشویتها وعع یلوهرت

سکاعلعژبکب وقتهعهبو وغرهه

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



10زیرمعیار 

ی بهبتو  هشو یززهزیرذهنفعزنر اتهتببو و سکووه او

جهت گیری

استراتژی

مصادیق

oهجازویتهاا ویاتسهبس اتهتببوذبامفتاوی بهبتو  هشو و  لعبتوبا یوساویتوبه هاتسویا  ویتیوی
ق ستوبه ب عا_ علاقا

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



11زیرمعیار 

پرت هوهتایوی بهبتو  هشهزیرهسک اتهتببو وسحلرلو

جهت گیری

استراتژی

مصادیق

oوهجازویتهاا و هاتته  س اتهتببوسب هویتیویعثهوبهوبههتیاویتیوی بهبتو  هشوبه هتسویا  ویتیوی 
 وغرهه۳1000 بز و

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



12زیرمعیار 

بتو سوتاوجهتوهتاوهتایتاهمرر آتزی بهبتو  هشومزموره  وچشمر  د زس  بنو

جهت گیری

استراتژی

مصادیق

oس  بنوچریو ه  اوی بهبتو  هشوییوس هتتوبتوچریو ه  اوهتایتا
oس  بنویتیعسبتوی بهبتو  هشوییوس هتتوبتویتیعسبتوهتایتا

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



13زیرمعیار 

پرت هوهتایوی بهبتو  هش هد فس  بنو

جهت گیری

استراتژی

مصادیق

oس  بنو ی  فوپرت هوهتایوی بهبتو  هش

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



14زیرمعیار 

بتو ی  فوهتایتاهمرر آتزپرت هوهتایوی بهبتو  هشوهزی آتی تژیس  بنو

جهت گیری

استراتژی

مصادیق

oس  بنو هته سییوی بهبتو  هشوبتو هتمت هو اوس شویتببویتها ویتسهبسوSWOT

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



15زیرمعیار 

ی بهبتو  هشبی زمهرعملیزتیر ق  یتتو وگستیسسفیینو

جهت گیری

استراتژی

مصادیق

oووتسوهتایتایرخصوهمع او  تههو ق  یتتوی بهبتو  هشویم عوبتو عاهویتیوولر یوو بو 
oبه یو ق  یتتوی بهبتو  هشوهتایتا( هت ۳ستو2)  جع وبههتیاوعملرتسبویرتاوی تو

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



زیرمعیار6امتیاز120 کارکنان

زیرمعیار8امتیاز160 چرخه دانش

زیرمعیار5امتیاز100

اجرا

EXECUTION

فناوری اطلاعات 

زیرمعیار6امتیاز120 ساختار و فرایند امتیاز500

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



16زیرمعیار 

هتایتاوحوزسرهزیر   شیری بهبتو  هشوبه یوهطعحویختلفووتسواتاو موزش

اجرا

کارکنان

مصادیق

oبههتیاوسیعا بویا جیوبه یو  هرکتس او عاهوویتیوولر یوهتایتا
oسجو  سهویتیوسیعا بوی بهبتو  هشو سوسسعبیوسیعا بوهتایتا 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



17زیرمعیار 

ی بهبتو  هشوهتایتاحزمیزنسع هما هتایو

اجرا

کارکنان

مصادیق

oسیعاشوسخصصبوی بهبتو  هشوبه یوهمتبا  تاو    یتیویختلفوهتایتهبو
oعسبههتیاویتیو لگعبه  سیوهمتبا  تاوی بهبتو  هشو اوهمعهاویتیویعفقوور
oیمه یبو سو جه یوسکارهویتیوی بهبتو  هشو

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



18زیرمعیار 

یاتبزو ه تهبوبتوبههتیاویتیوی بهبتو  هشبی زمهرره یرورجذبر سسوتطوفهسبا یتیو

اجرا

کارکنان

مصادیق

oهرتاوبه یوهتایتا سهظه هفتنو کتفویتیو  هشو سوبههتیاوسبزیو وج بوهره یو ه تهبویعس و

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



19زیرمعیار 

یاتبزو ه تهبوبتوبههتیاویتیوی بهبتو  هشمدهیه رعملکی رکزرکنزنر سسوتطوفهسبا یتیو

اجرا

کارکنان

مصادیق

oاتا اجته او تخصویتیوعملکه یوی بهبتو  هشو سوهظتمو سابتببوعملکه ووتسو

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



20زیرمعیار 

یاتبزو ه تهبوبتوبههتیاویتیوی بهبتو  هش گهد ش رورتوآعهر سسوتطوفهسبا یتیو

اجرا

کارکنان

مصادیق

oفه یو ت ه ی وجتهررنوپه سی ویهببو هی وبههتیاوسعهفا_سیعا ب وبه یو هتت   جع وفه با یتی
(IDP)ی سهتاو  خلب وبت  رهیو رنووتس و (OJT )وغرهه 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



21زیرمعیار 

یختلافوهاتایتهبوبااویاظاعسوخلاق وباو  اته کو   سیو وبینرو حادهزیهتایته یبو ه هویتیوسفتیلبو
باووتس رهیو  هش

اجرا

کارکنان

مصادیق

oهتایتاوسرکرلو ه هویت وومرتاویت ووتس ه هوویتو وسریویتیویرتاو ظرماو یو سو

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



22زیرمعیار 

 رخ ر    طوساوبا یو عاهویتیو  هشو وطه  بو

اجرا

چرخه دانش

مصادیق

oسوسمتیبو عاهویتیوولر یوهتایتا( هتختتسو ک تو  هش) جع و سختو  هشو 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



23زیرمعیار 

 سو  تههو ق  یتتوی بهبتو  هش قشهر    رس  بنو

اجرا

چرخه دانش

مصادیق

oیتاوتیوولر یو  هربوهتا اتهتببو فه  وخوهه و  هشویتیوولر یو وسفیینوهععو  هشویتو سو عاهوی

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



24زیرمعیار 

 سو عاهویتیو  هربوولر یوهتایتاشکزفر   شیرسحلرلو

اجرا

چرخه دانش

مصادیق

oبوسفایینوس یکتسیاتببهسهبو ضفرتویعجع و و ضفرتویطلعبو  هربو سو عاویتیوولر یوهتایتاو و
بماسبه یوسهیریو کتفویتیو  هربوبتو هتمت هو اوی  ویتیویهجزویتها وی  وا

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



25زیرمعیار 

  هشویعسوهرتاوهتایتاشنزآزهیطه  بو وپرت هوهتایوس یکتسیتیویاتهبوبه یو

اجرا

چرخه دانش

مصادیق

oوغراههونوخوه ب ووتفاو  هش هتمت هو اوس یکتسیتیویاتهبویتها وبهرااووت ی وسحسرقو وسعهفا و هجم 
به یو اتهتببو  هشویعس وهرتاوهتایتا

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



26زیرمعیار 

  هشویعسوهرتاوهتایتاکسب وبتوخلقطه  بو وپرت هوهتایوس یکتسیتیویاتهبوبه یو

اجرا

چرخه دانش

مصادیق

oاهگهیوه ب ووتفااو  هاش وبات هتمت هو اوس یکتسیتیویاتهبویتها وطعفتاوفکهی بهرااووت ی و هجمنوخو
پسو او ق  مو وغرههوبه یوخلقو وبتوو بو  هشویعس وهرتاوهتایتا

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



27زیرمعیار 

  هشوهتایتهبذخییسرآززیطه  بو وپرت هوهتایوس یکتسیتیویاتهبوبه یو

اجرا

چرخه دانش

مصادیق

oه اتاوا و هتخه جو  هشوخو هتمت هو اوس یکتسیتیویاتهبویتها وی تا هتایو سسوسیعختاویتیووتسوات
 و هتخه جو  هشوپه ژهویت

oق  یتتو هجتمو  هو سوایرااوذخرههوهتایو  هشوس کتسوهتایتهب 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



28زیرمعیار 

  هشوهتایتهببهر شتی کرگذ ریطه  بو وپرت هوهتایوس یکتسیتیویاتهبوبه یو

اجرا

چرخه دانش

مصادیق

oاو ق  م و  هش وبتاهگهیوپس هتمت هو اوس یکتسیتیویاتهبویتها و  هتتاوهه بب و هجمنوخوه ب ووتفا 
ابت  رهیو اویمتتبتاو وغرههوبه یو  ته کو   سیو  هشویعس وهرتاوهتایت

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



29زیرمعیار 

 سوهطحوفه یو وهتایتهببهرکزرگیییر    رطه  بو وپرت هوهتایوس یکتسیتیویاتهبوبه یو

اجرا

چرخه دانش

مصادیق

oویمتتباتا وجتهرارنوپه سی هتمت هو اوس یکتسیتیویاتهبویتها وبتاهگهیوپسو او قا  م وبات  رهیو ا 
غرههوبه یوباووتس رهیو  هشویعس وهرتاوهتایتا

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



30زیرمعیار 

باوس بتها و باته هتوهتایتاو و باتههت   شکزر ن هتههبویاتهبو

اجرا

فناوری اطلاعات

مصادیق

oبهبتو  هش بجت وب تهیتیویاتهبوبه یو هتههبو  هرکتس اوباو بز سیتیوفات س هاوی 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



31زیرمعیار 

هتایتهبمدهیه رمستند تر هتسه سو بز سویاتهبوبه یو

اجرا

فناوری اطلاعات

مصادیق

oجع وبهوهتیتهاوههمو فز سیوبه یوی بهبتوی تا  ت 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



32زیرمعیار 

چیخهر     هتسه سو بز سویاتهبوبه یوپرتروتهبو او

اجرا

فناوری اطلاعات

مصادیق

oجع وبهوهتیتهاوههمو فز سیوبه یوچهخاوی بهبتو  هش 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



33زیرمعیار 

به یوپرترتهبو اوچهخاو  هشفنزوریرهزیر وهنر و ب  رهز هتمت هو او

اجرا

فناوری اطلاعات

مصادیق

o  صاعبه ورهیویت راب وپه  اشوس هتمت هو او بز سیتببویتها ویعشویصاععب و   هووت ی ویتنووت ی وبت
په  اشوص   وپه  اشو ب ئع و  قفرتویجتای و  قفرتو فز  هو وغرهه

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



34زیرمعیار 

ههمو فز سیوهتایتاآزهیرآیستمرهزی بز سیتیوی بهبتو  هشوبتو ظزمرمند بجت و سسوتطو

اجرا

فناوری اطلاعات

مصادیق

oسوات  و   هو و طلاعاتتو و  هااشوباوصاعستوهظتمویااا و اوطهباقوAPI(س باطوبههتیاوهعب اابوواتسبه ی )باارنو
ههمو فز سیتیویختلفوهتایتا

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



35زیرمعیار 

بتو ه  اهوهتایتامتنزآبی بهبتو  هشوآزختزرطه  بو

اجرا

ساختار و فرایند

مصادیق

oجع وهسشوسهمبو و    ویتعلبوبه یوی بهبتو  هش 
oجع و کیوسهمبوبه یو سوتاوی بهبتو  هشو 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



36زیرمعیار 

ذبامفتامزلکی رمعنویرطه  بوهتا وتسیوبه یو طمراتاو او مظو سعقو

اجرا

ساختار و فرایند

مصادیق

oس  بنو وجتسیوهتایوس شوهظتمویا وبه یو مظو سعقویتلکرتویفاعیو

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



37زیرمعیار 

ی بهبتو  هشفی هندطه  بو وباوس اسهتهبو

اجرا

ساختار و فرایند

مصادیق

oجع و اتهاتیاوفه با وبه یوی بهبتو  هش 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



38زیرمعیار 

ی بهبتو  هشروشرهزیر جی هی و ظزمر زمهطه  بو وباوس اسهتهبو

اجرا

ساختار و فرایند

مصادیق

oجع وهظتموهتیاو وبتو رعهوهتیاوبه یوی بهبتو  هش 
oجع وس شو جه ببوبه یو ق  یتتوی بهبتو  هش 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



39زیرمعیار 

هتایتهبویوتابوبهو سسوسیعختاویتو وهتتبجوج ب روههرهزی وبتوفی هندهزبتاهگهیو

اجرا

ساختار و فرایند

مصادیق

o هو اوسجهبرتتوقولبو جع و ع ی یوبه یوباوس اسهتهبوفه با یتو وس شویتیو جه ببوبتو هتمت

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



40زیرمعیار 

هتایتا ظزمرهزیرمدهیهتیریرتاوهظتموی بهبتو  هشوبتوهتبهو رتبزط بجت و

اجرا

ساختار و فرایند

مصادیق

oشو وظاتموپررااهت یت وپای ی سسوتطوهظتمویا وبرنوی بهبتو  هشوبتوهتبهوهظتمویتیوهتایتهبویتها وه
فات سی و  خلبوهتای ویها هبویفکعسو وغرهه

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



زیرمعیار18امتیاز180 نتایج کمی

زیرمعیار2امتیاز20 نتایج کیفی نتایج

RESULTS

امتیاز200

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



41زیرمعیار 

پتبشو تخصویتیوسیعاشوی بهبتو  هشو

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oه وتوسیعاشوی بهبتو  هشوباوولوسیعاشویتو وغرههو

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



42زیرمعیار 

پتبشو تخصویتیوسع هما هتایو تیرتاوی بهبتو  هشوهتایتا

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oوغرههوهمههتعتو تیرتاوسیعاشو ب ه وسف   بههتیاویتیو لگعبه  سیوو هجتمو  ه 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



43زیرمعیار 

بوپتبشو تخصویتیو سسوتطوی بهبتو  هشو وبههتیاوسبزیو وج بویاتبزو ه ته

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oه وتوهمه توج بو  هوبه هتسو کتفو  هشوباوولوهره یتیوج بو  هو وغرهه

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



44زیرمعیار 

تاوپتبشو تخصویتیو سسوتطوی بهبتو  هشوبتوفهسبا یتوی بهبتوعملکه ووتسوا

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oهرابووزویوتابوبهوعملکاه سف   و تخصویتیوی بهبتو  هشو سوهظتمو سابتببوعملکه  و سسستءو وسهفر  
 وغرهه

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



45زیرمعیار 

پتبشو تخصویتیو سسوتطوی بهبتو  هشوهگه   تو وسعهفاویاتبزو ه تهبو

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oعاشو ارنوواتسوبااووالوسف   وخوههویتیوی سسو  خلبوباوولوخوه تاوهتایتا وسفا   و  سهویاتیوسیا
  سهویتیوسیعا بو وغرهه

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



46زیرمعیار 

پتبشوعملکه و ه هویتیوسفتیلبوبرنو    یت

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oوالو ه هویاتیویعجاع و ویرز اوی تئلو لو  هوباوولوی تئلویطهحو  ه وسف   و ه هویتیوففت وباو
غرههو

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



47زیرمعیار 

پتبشو تخصویتیو اتهتببو  هش

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oبو  هش تخصویتیووتس ببو و ثهبخربوسکارهویتیویعس و هتمت هو سوایرااو اتهتب

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



48زیرمعیار 

پتبشو تخصویتیوخلقو وبتوو بو  هش

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oبتوو بو  هش تخصویتیووتس ببو و ثهبخربوسکارهویتیویعس و هتمت هو سوایرااوخلقو و

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



49زیرمعیار 

پتبشو تخصویتیوذخرههوهتایو  هش

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oهتایو  هش تخصویتیووتس ببو و ثهبخربوسکارهویتیویعس و هتمت هو سوایرااوذخرههو

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



50زیرمعیار 

پتبشو تخصویتیوباو  ته کو   سیو  هش

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oه کو   سیو  هش تخصویتیووتس ببو و ثهبخربوسکارهویتیویعس و هتمت هو سوایرااوباو  ت

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



51زیرمعیار 

پتبشو تخصویتیوباووتس رهیو  هش

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oرهیو  هش تخصویتیووتس ببو و ثهبخربوسکارهویتیویعس و هتمت هو سوایرااوباووتس 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



52زیرمعیار 

پتبشویرز او هتههبو  هرکتس اوباوس بتها و باته هتو و باتههت

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oسف   و  هرکتس او  س یو هتههبوباوولو  هرکتس او وغرهه

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



53زیرمعیار 

پتبشو تخصویتیو بز سیتیوی بهبتوی تا  توهتایتهب

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oتخصویتیووتس ببو و ثهبخربو بز سیتیوی بهبتوی تا  تو 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



54زیرمعیار 

پتبشو تخصویتیو بز سیتیوپرتروتاوچهخاو  هش

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oتخصویتیووتس ببو و ثهبخربو بز سیتیوپرتروتاوچهخاو  هش 

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



55زیرمعیار 

ج ب پتبشویرز اوفه با یتیوبتاهگهیو  هویوتابوبهو سسوسیعختاویتو وهتتبجو

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oیوهتایتاو وغرههوسف   وفه با یتیوبتاهگهیو  هوبهو هتسو سسوسیعختاویتوباوولوفه با یت

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



56زیرمعیار 

یحتهواوههخوبتا رتوههیتباو ق  یتتوی بهبتو  هش

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oرههههخوبتا رتوههیتباوپرت هوهتایوسکارهویتو و بز سیتیوی بهبتو  هشو وغ

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



57زیرمعیار 

یحتهواوصهفاو قتصت یو  هشویتیوباووتس هفتاو  هو سوهتایتا

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oگمتو وغرههبوهتای و شوهرصهفاو قتصت یو تصلو اوباووتس رهیو  هشوهت بو اوهظتموپرراهت یت وبعی

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



58زیرمعیار 

پتبشوی تمهو تخصویتیو سابتببوبلعغوی بهبتو  هش

نتایج

نتایج کمی

مصادیق

oیتیویختلفه وتو یترتاوبلعغوی بهبتو  هشو سو  سه

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



59زیرمعیار 

 اتهتببو هتت س یتو وپرتی یتیوورمبوپرت هوهتایوی بهبتو  هش

نتایج

نتایج کیفی

مصادیق

oتاوبااوخوه اتا وهبووتسواایصت بسبوورمبو تیلوبهوع وسفتیلو و سسوتطتتوبرنووتسواتا وس هرلو هته
  س وتیشوی توایتاو لوی تئلوهتایتهب ووتیشوی توایتاوسیعاشووتسواتاوستاه

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



60زیرمعیار 

 هترتسوس  بتویتیویعفسرتوی بهبتو  هشوباوطعسو  ته هو سوهتایتا

نتایج

کیفینتایج 

مصادیق

oسف   وس  بتویتیویعفقویاتره  هو سوب تهیتیویختلفو وغرهه

مدیریت دانشسرآمدیدبیرخانه جایزه 



، طبقه سوم40، نرسیده به جهان کودک، پلاک حقانیتهران، بزرگراه 

kmexcellence.ir 88195193-0218195193-0930
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